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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel %’
Nazev: Mésto Hlucin MUNIPOLIS s.r.o. E
I€: 00300063 29198950 é
DIC: CZ200300063 CZ29198950 @_
sidlo: Mirové Namésti 24/23, Londynské namésti 886/4,
74801 Hlucin 639 00 Brno
ddle jen LuZivatel” ,poskytovatel”

. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti komunikacniho systému MUNIPOLIS na dobu trvani smluvniho vztahu, ato
v rozsahu a zplsobem potrebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni systém MUNIPOLIS umozriuje uZivateli uzivat
systémy:
1. Systém pro SMART komunikaci s ob¢any (SMs az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)
Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s vice nez 100 000 stazenimi)
Dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz.
Systém na spravu podnétli od obcant
Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpo¢tl (s ovéfenim unikatnosti hlasu)
Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy
7. Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.3)
Systém pro SMART komunikaci pro skoly, skolky a dalsi instituce je mozné objednat samostatné.

ounewN

Il. Licence a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL”
Cena 7 990 K¢ bez DPH / mésic
Licence obsahuje cely systém (1.1-1.7) pro vSechny typy komunikace. Cena licence je uvedena p¥i rocni platbé.

Online / telefonické $koleni ZDARMA. Bali¢ek propagaénich materiald (aktualni FB posty, texty, manuél FB komunikace, bannery na
web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

11l. Doplrikové sluzby (zvolte zaskrtnutim)
Chytry zpravodaj [ zAkLAD / CINA miRu (digitalizace). Mésicni cena K¢ bez DPH (pfi rocni platbé).
[ osobni skoleni (max. 10 osob). Cena 4 900 K¢ bez DPH — v cené je dojezd a 3 hodiny prace odborného skolitele.
_______ K¢ bez DPH (pti rocni platbé).
[ vystrahy €HMU. Mésieni cena K& bez DPH (pfi ro¢ni platbé).
[ | Aplikace a webovy profil ve vlastnich barvach. Cena 0 K¢ bez DPH.
K¢ bez DPH.

[ Blokové &igténi. Mésiéni cena

O PFizplisobeni loga mobilni aplikace. Cena
O zavadéci komunikaéni strategie. Cena

IV. Platby a trvani smluvniho vztahu

Cena sluzeb celkem

Zacatek doby plnéni Trvani plnéni do Pocet obyv. uZivatele Interval platby (potet let)

1.1.2025 31.12.2026 14000 2 191 760,- K¢ bez DPH

UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit cenu stanovenou v ¢l. Il této smlouvy, s uvedenim celkové ceny dle ¢l. Il této
smlouvy za sjednané obdobi uvedené a vycislené v ¢l. IV této smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu urcitou bez moznosti automatického
prodlouzeni nebo automatického opakovaného prodluzovani.

V. Ceny komunikac¢nich kanala

SMS zprava do CR!?

Hlasova zprava do €R

Zprava do mobilni aplikace

E-mailova zprava

Podnét od ob¢ana

0,99 K& bez DPH / ks

0,99 K¢ bez DPH /30's

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

1Cena za SMS je uctovdna pfi registraci a zméné ddaju obcana, pfi pfihldseni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprdv.
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Uvedené ceny komunikacnich kandld jsou platné ke dni uzavreni této smlouvy. Pfi zméné Ceniku komunikacnich kandli MUNIPOLIS oproti této smlouvé jsou
platné ceny uvedené v Ceniku komunikacnich kandli MUNIPOLIS, a to ode dne jeho tcinnosti.

VI. Ochrana osobnich udaja

Smluvni strany uzaviraji samostatnou Smlouvu o zpracovani a ochrané osobnich udaji, kdy uZivatel je spravcem osobnich Gdaju a
poskytovatel je zpracovatelem osobnich Gdaja, kdy tato Smlouva o zpracovéni a ochrané osobnich udajd ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy
(dale také jen ,Smlouva o zpracovani a ochrané osobnich udaju“). Pokud by jakdkoliv ustanoveni Podminek komunika¢niho systému
MUNIPOLIS (,Podminky“(; www.munipolis.cz/obchodni-podminky) byla v rozporu s jakymikoliv ustanovenimi Smlouvy o zpracovani a
ochrané osobnich tdaju, pouziji se pouze a vyhradné pfislusna ustanoveni Smlouvy o zpracovani a ochrané osobnich udaj.

VII. Ostatni

UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen oprdvnénym osobam. UZivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim
komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni. V pripadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani
vSech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti pfijemcem informace
(adresatem notifikacniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v ramci Skolnich krouzkl apod.), uZivatel se vyslovné
zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni.

Vlll.Zavérecné ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy je Technicka specifikace systému a doplrikovych sluzeb systému MUNIPOLIS (dostupna v administracnim rozhrani
systému MUNIPOLIS), Podminky komunika¢niho systému MUNIPOLIS (,Podminky”(; www.munipolis.cz/obchodni-podminky). S timto
dokumentem se uZivatel pred podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nim. Cenik komunikacnich kanali MUNIPOLIS (,,Cenik“) neni
v soucasné dobé samostatné k dispozici a tudiz se s nim uZivatel neseznamil, poskytovat prohlasuje, Ze v souc¢asné dobé za Cenik povazuje
pouze ustanoveni ¢l. V. Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast, Technickou specifikaci a pfipadné cenu komunikacnich kanal
uvedenou v ¢l. V. této smlouvy nové vydanym samostatnym Cenikem pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich
podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude uzivatel informovan pisemné nebo
elektronickymi prostredky s vyuZitim udaji poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén. V ptipadé, ze
uzivatel s novymi Podminkami, Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s
mésiéni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro uZivatele plivodni znéni dokumentd. K vypovédi dorucené po nabyti
ucinnosti zmén se nepfihlizi. V pripadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv ozndmeni uZivatele o
tom, Ze nesouhlasi se zménou, ma stejné ucinky, jako vyslovna vypovéd smlouvy.

V pripadé rozporu nékterého z ustanoveni této smlouvy s nékterym ustanovenim Podminek pfipadné s nékterym ustanovenim Technické
specifikace, pouZije se pouze a vyhradné ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva bude zvefejnéna uzivatelem v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sh. v registru smluv. Smluvni strany timto vyslovuji souhlas
s uvefejnénim obsahu smlouvy, resp. informaci a Gdaji v ném obsazenych v registru smluv a déle s uvefejnénim pfislusnych Gdajd jako
metadat smlouvy dle zak. ¢. 340/2015 Sb. v registru smluv.

Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni):

O uzavreni této smlouvy rozhodla Rada mésta Hlucina na své 65. schiizi konané dne 2.12.2024 usnesenim €. 65/2a).

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka
XXXXX
XXXXXX Do konce roku 2024 zdarma
XXXXXXX

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Brné dne 06.12.2024 V Hluciné dne 04.12.2024

za poskytovatele za uzivatele
XXxxx, jednatel XXXXX, starostka
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb komunikacniho systému MUNIPOLIS

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

dle obecného narizeni GDPR

SMLUVNi STRANY:

Spolec¢nost: Mésto Hlugin

se sidlem: Mirové namésti 24/23, 748 01 Hlucin
IC: 00300063

DIC: CZ00300063

Zastoupena: XXXxX, starostou

Kontaktni e-mail: podatelna@hlucin.cz

Bankovni Ucet: XXXXXX

(dale jen ,Spravce*)

a
Spolec¢nost: MUNIPOLIS s.r.o.

se sidlem: Londynské namésti 886/4, Styfice, 639 00 Brno, Ceska republika

IC: 29198950

DIC: CZ29198950

Registrovana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.zn. C64961
Zastoupena: XXXXXX, jednatelem

Kontaktni e-mail: XXXXX

Bankovni ucet: XXXXX

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel budou v této Smlouvé oznacovany jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,.Smluvni strany®)

uzavreli:
SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU,
(dale jen ,Smlouva®)
POJMY
GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd); a ostatni pravni pfedpisy upravujici zpracovani Osobnich udaji.
Osobni udaje jakékoliv informace, které se vztahuji k Subjektu tdaji Spravce nebo Zpracovatele,
jedna se zejména o Udaje uvedené v Priloze €. 3.
Smlouva Tato smlouva a jakékoliv existujici a budouci dodatky ktéto Smlouvé mezi

Spravcem a Zpracovatelem.
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Subjekt udaju identifikovatelna fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména

odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické

osoby.
Zpracovani jakékoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi tdaji nebo soubory Osobnich
Osobnich udaji udaja, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je

shroméazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni
nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni €i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni.

Pravni predpisy v pravni predpisy a nafizeni, jez se vztahuji k zpracovani osobnich Gdajli, zejména
oblasti ochrany GDPR, Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich (2002/58/EC) a dalsi
osobnich udaju pravni pfedpisy, jez implementuji nebo méni predpisy dfive uvedené.

dalSi zpracovatel, ktery byl najat Zpracovatelem (pfipadné jinym dalSim

DalSi zpracovatel zpracovatelem), za U¢elem Zpracovani osobnich udaji v souladu a podle pokynu

Spravce, v souladu a podle ustanoveni této Smlouvy a podle pokynu prislusné
smlouvy o zpracovani s Dalsim zpracovatelem.

VZHLEDEM K TOMU, ZE

1.2.

1.3.

3.2.

GDPR stanovi Spravci a Zpracovateli urcité povinnosti, jmenovité ¢lanek 28 GDPR vyzaduje, aby spravci a zpracovatelé
uzavirali smlouvy, stanovujici specificka ustanoveni ohledné zpracovavanych osobnich tdaja,

Zpracovatel a Spravce uzavieli Smlouvu &i v budoucnu uzaviou Smlouvu, podle této Smlouvy poskytuje (€i bude
poskytovat) Zpracovatel Spravci sluzby, pfi€emz v souvislosti se s pInénim téchto sluzeb zpracovava (bude zpracovavat)
Zpracovatel Osobni udaje, jez mu byly poskytnuty Spravcem a za néz Spravce nese odpovédnost.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi zpracovani Osobnich tdaju
provadénych pfi plnéni Smlouvy pfi poskytovani sluzeb spojenych s provozem komunikaéniho systému MUNIPOLIS
(www.munipolis.cz).

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje v souladu a podle pokynl Spravce s cilem vykonavat prava a
povinnosti stanovené Smiouvou a GDPR. Zejména se Zpracovatel zavazuje zachovavat nalezitou ochranu Osobnich
udaju.
udaja.

ODMENA
Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv odména za vykon &innosti stanovenych touto Smlouvou neni pfedmétem této
Smiouvy.

ROZSAH ZPRACOVANI

Rozsah zpracovani: Zpracovatel je na zakladé této Smlouvy povinen Zpracovavat Osobni tdaje pfimo souvisejici s
predmétem Zpracovatelem poskytovanych sluzeb definovanych ve Smiouvé, a to zejména v rozsahu uvedeném v Priloze
¢.1. Dle dohody Smluvnich stran se tato Smlouva vztahuje na Osobni tdaje ziskané Zpracovatelem od Spravce, ale i
pfimo od Subjekti tdaji pro Spravce v souvislosti s vykonem ¢&innosti, které se bezprostfedné vazou k pfedmétu sluzeb
poskytovanych Zpracovatelem.

Osobni udaje: Zpracovani se tyka predevSim osobnich Udaji uvedenych v Priloze €.3.
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3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Misto poskytovani sluzeb: Smluvné dohodnuté zpracovani dat a Osobnich udaji bude provadéno vyluéné v ¢lenském
staté Evropské unie (EU) nebo v &lenském staté Evropského hospodarského prostoru (EHP) (déle jen ,Clensky stat).
Kazdy prevod dat a Osobnich tdaji do statu, ktery neni ¢lenskym statem EU nebo EHP, vyzaduje pfedchozi souhlas
Spravce. V takovém pfipadé Zpracovatel zabezpeci, ze budou splnény veSkeré pozadavky stanovené GDPR pro
zpracovani Osobnich udaji na Gzemi statu, jez neni ¢lenem EU &i EHP. Dals§i podminky pro zpracovani Osobnich udaji
na Uzemi statu, jez neni ¢lenskym statem EU ¢i EHP budou stanoveny ve specialnim dodatku k této Smlouve.

Pokyny: Pokyny pro zpracovani Osobnich udaji uréené Spravcem pro Zpracovatele jsou uvedeny v Priloze &.1.
Opravnéna osoba Spravce (dle Prilohy €. 1) muze také zadat Zpracovateli pokyny (nad ramec pokynt uvedenych v Pfiloze
¢. 1), tyto vSak musi byt pisemné. Ve vyjimeéném pfipadé mohou byt Zpracovatelem pfijaty i pokyny udélené Ustné,
nicméné takové pokyny musi byt bez zbyteéného prodleni potvrzeny pisemné.

DALSIi ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti pfi zpracovani Osobnich udaji v rozsahu stanoveném GDPR a
poskytovat si vzadjemnou soucinnost pfi pinéni pozadavkd GDPR.

Zpracovatel je povinen zabezpecit technickd a organizaéni opatfeni, jez odpovidaji pozadavkim GDPR. Odpovidajici
Uroven téchto opatfeni musi byt zabezpecena po celou dobu trvani této Smlouvy. Spinéni této povinnosti se doklada
deklaraci v podobé Pfilohy €. 2, jez byla vydana pred uzavienim této Smlouvy, v pfipadé zmén musi byt aktualizovana.

Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti micenlivosti vSechny své zaméstnance nebo jiné fyzické osoby, které v
ramci plnéni svych pracovnich povinnosti pfijdou do styku s Osobnimi udaji ve smyslu této Smlouvy. Povinnost
micenlivosti trva i po skonéeni smlouvy po dobu neuréitou, bez ohledu na ustanoveni o dalSich zavazcich mi¢enlivosti.
Kazda osoba nakladajici s Osobnimi udaji, je povinna dodrzovat ml€enlivost a pravidla na ochranu soukromi ve
vSech oblastech vcetné oblasti telekomunikaci a elektronickych komunikaci.

Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni udaje v souladu s GDPR, pro vymezeny Uc¢el a v uréeném rozsahu, jez je
stanoven nutnosti plnit stavajici povinnosti. Osobni udaje budou Zzpracovavany transparentné a fadnym zplGsobem.
Obzvlasté je zapovézeno shromazdovat Ci jinak zpracovavat Osobni udaje z jakéhokoliv jiného davodu, nez pro néz byly
tyto Udaje shromazdény. Je rovnéz zapovézeno prekrocit dobu zpracovani, jez je nezbytna pro spinéni Ucelu zpracovani
Osobnich udaja.

Zpracovatel neni opravnén prfedavat Osobni udaje tfetim osobam s vyjimkou vyslovného pisemného pozadavku Spravce,
nebo subjektim uvedenych ve Smiouvé, nebo pro pinéni zédkonnych &i jinych pfislusnych pravnich pfedpisu.

Spravce zpravidla vydava pokyny Zpracovateli pisemné ¢i elektronicky prostfednictvim emailu mezi odpovédnymi osobami
uvedenymi v Priloze 6. 1. této Smlouvy. Zpracovatel je povinen informovat Spravce, pokud se domniva, Zze pokyn Spravce
(€l. 3.4.) poruSuje GDPR nebo jiné pravni pfedpisy na ochranu dat a osobnich Udaju. V takovém pfipadé je Zpracovatel
opravnén odmitnout splinit takovy pokyn, nicméné i tehdy je povinen pocinat si tak, aby vylou€il nebo omezil na minimum
Skodu, ktera tim muze Spravcivzniknout. Pokud Zpracovatel zZjisti, Zze Spravce soustavné porusuje GDPR nebo jiny pravni
predpis na ochranu osobnich Udaju, je Zpracovatel opravnén ukongit zpracovani Osobnich udaji.

Zpracovatel je povinen v€as oznamit Spravci vSechny skute¢nosti, které by mohly branit fadnému a v€asnému pInéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy. Pokud Spravce udéli Zpracovateli pokyn, jez bude v rozporu s jeho zajmy v ramci zpracovani
Osobnich udaju, a Zpracovatel si je védom takového pokynu, je Zpracovatel povinen Spravci tuto skute¢nost oznamit.
Pokud Spravce na splnéni takového pokynu trva, Zpracovatel jej provede, avSak Spravce prebira za takové rozhodnuti
plnou odpovédnost.

V pfipadé, ze Spravce zjisti, ze Osobni udaje zpracovavané Zpracovatelem nejsou Uplné, pravdivé, nebo aktualni, je
povinen neprodlené informovat Zpracovatele o této skutecnosti.

Smiuvni strany se dohodly, ze tato Smlouva upravuje veskeré zpracovani Osobnich (daji provadéné Zpracovatelem
jménem a pro Spravce od pocatku takového zpracovani, nebude-li vyslovné stanoveno jinak.

Dojde-li z jakéhokoliv ddvodu (napf. z ddvodu legislativnich zmén) k nutnosti zmény znéni této Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany vzadjemné o takovych zménach informovat a nejpozdéji ve lhuté 30 (tficeti) dnl od pfedani informaci dle

tohoto odstavce zahajit jednani o zméné této Smiouvy.

Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci soucinnost:
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4.12.

4.13.

e pii plnéni jeho povinnosti ve vztahu k Subjektim uddaji (zejména vykonavat pozadavky Subjekti tdaji), s vyuzitim
nalezitych technickych a organizaénich nastroju. Pokud bude ustanoveno touto Smlouvou (Ptiloha €. 1), Zpracovatel
muze pfi uspokojovani pozadavku Subjektl udaji samostatné jednat jménem a na Ucet Spravce, nicméné Zpracovat
musi bezodkladné oznamit Spravci, Ze jednal jménem a na tcet Spravce a oznamit mu obsah a datum tohoto jednani
na ucet Spravce, jakoZ i vSechny podstatné naleZitosti tohoto jednani;

e v zavislosti na rozsahu zpracovani a informacich, kterymi Zpracovatel disponuje, pfi vykonu povinnosti Spravce ve
vztahu k GDPR, zejména v oblasti fizeni bezpe€nosti, oznamovani incidentl (napf. poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju) dozorovému Ufadu, oznamovani poruseni zabezpeceni Subjektiim tdaji a pfi posouzeni vlivu zpracovani na
ochranu osobnich udajd;

e v souladu a podle parametri uvedenych v Priloze €. 1 (Service Level Agreement).

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich Osobnich ddaji a s nimi spojenymi Cinnosti zpracovani
provadénych pro Spravce v souvislosti s touto Smiouvou.

Zpracovatel je povinen Sprdvce informovat o:

e bezpecnostnich udalostech, ¢iincidentech (popis povahy skute€nosti, pokud mozno véetné kategorii a poctu dotéenych
subjektt Gdaja, dotéenych kategorii; po¢tu dot€enych zaznam( osobnich Gdajd, popis pravdépodobnych dasledkud
poruseni; popis opatfeni pfijatych nebo navrhovanych k feSeni poruseni a pfipadné opatfeni ke zmirnéni jeho moznych
nepfiznivych Gc¢inka),

e Setfeni ze strany dozorového organu,

e vyznamnych skute¢nostech

spojenych se zpracovavanim Osobnich tdaji Spravce.

4.14.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pokud Zpracovatel poru8i tuto Smlouvu a GDPR tim, ze sam urci Ucely a prostfedky zpracovani, povazuje se ve vztahu k
takovému zpracovani za spravce a ponese veskeré dlsledky tohoto jednani.

ZARUKY ZPRACOVATELE O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Technickd a organizaéni opatfeni: Zpracovatel je povinen zajistit technicka a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich
udaju a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajum ze
strany osob, které nejsou opravnény se s nimi seznamovat nebo jakkoliv s nimi nakladat, k jejich zméné, zniGeni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Je tfeba pfijmout
takova opatfeni v oblasti bezpeénosti (dajl, kterda zaruéuji Grover ochrany odpovidajici rizikiim z hlediska davérnosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systému. Dale musi byt zohlednén sou€asny stav techniky, naklady na realizaci, povahu,
rozsah a ucely zpracovani Osobnich udaju, stejné jako pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho zavaznost pro prava a
svobody fyzickych osob ve smyslu GDPR a dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpisli. Provedeni technickych a
organizacénich opatfeni bylo Zpracovatelem zadokumentovano a predlozeno Spravci pred uzavienim této Smlouvy. Tato
opatfeni jsou uvedena v Pfiloze &. 2.

Ukladani osobnich udaji v listinné formé: Zpracovatel je povinen ulozit Osobni tudaje Spravce, kieré zpracovava v listinné
formé a v souvislosti se zpracovanim Osobnich ddaju, ve Ihitach uréenych GDPR ¢i pfisluSnymi pravnimi predpisy. Misto,
kde budou ulozeny, musi byt zabezpe&eno proti neopravnénému pfistupu. Uroven ochrany musi splfiovat pozadavky
GDPR, dalSich pravnich predpist, plné v souladu s PFilohou €. 2. Dolozeni technickych a organizaénich opatfeni maze
byt poskytnuto i formou napf. schvaleného kodexu chovani, certifikace podle schvaleného certifikacniho postupu, platného
osvédceni auditora, auditorské zpravy nebo vynatku z auditorskych zprav, poskytnutych nezavislymi subjekty (napf.
auditorem, osobou odpovédnou za ochranu osobnich Udajd, oddélenim pro bezpecnost IT, auditorem ochrany osobnich
Gdaju, auditorem kvality apod.), vhodnou certifikaci bezpecnosti IT nebo auditu ochrany dat a osobnich udaja (napf.
zakladni certifikace bezpecnosti IT - ISO / IEC 27001). V takovém pfipadé budou osvédéujici dokumenty pfipojeny
k Priloze €. 2.

Oprava, omezeni a likvidace osobnich udaju: Zpracovatel nesmi opravit, vymazat nebo omezit zpracovani dat a Osobnich
udaji Spravce z vlastniho rozhodnuti — smi tak ucinit pouze na zakladé dolozeného pokynu ze strany Spravce, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Pokud se Subjekt tdaji obrati s zadosti o opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani dat pfimo na
Zpracovatele, postoupi Zpracovatel neprodlené tuto Zadost Spravci, nebo vykona dany pozadavek, pokud je k takovym
¢innostem opravnén - pokyny (viz. Pfiloha €. 1) a neprodlené informuje Sprdvce o této skutecnosti.

Zpracovatel nebude bez védomi Spravce vytvaret kopie nebo duplikaty dat s vyjimkou zaloznich kopii nezbytnych pro
zajisténi fadného zpracovani Osobnich udaj.

Nejpozdéiji ke dni ukon&eni této smlouvy:
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5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

8.2.

8.3.

e na zadost Spravce prfeda Zpracovatel Spravci ¢i treti osobé, kterou uréi Spravce, veskeré obdrzené Osobni tdaje
s touto Smlouvou souvisejici,

e Zpracovatel provede likvidaci osobnich udaju Spravce (mimo nezbytné nutnych Gdaji pro obhajobu vlastnich prav) v
souladu s ustanovenimi GDPR, a Spravce o této skute¢nosti informuje.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze i po ukonéeni Smlouvy, bude Zpracovatel archivovat dokumentaci souvisejici se
Zpracovanim Osobnich udaju poskytnutych Spravcem.

ProSkoleni a instruktdz: Zpracovatel je povinen odpovidajicim zplGsobem proskolit a instruovat své zaméstnance,
spolupracovniky a jiné osoby podilejici se na zpracovani Osobnich udaju. Tato povinnost se rovnéz vztahuje na Dalsiho
zpracovatele (pokud je povérfen zpracovanim v souladu s touto Smlouvou).

Plnéni prav subjektt udaji: Zpracovatel je povinen a opravnén plnit povinnosti tykajici se vykonu prav subjektl Gdaji dle
GDPR vyhradné na zakladé pisemného pokynu Spravce. Pozndmka: Subjekt Udaju jako uzivatel systému MUNIPOLIS
muze sam a o své vdli, vytvaret / upravovat / mazat své osobni Udaje pfimo v systému MUNIPOLIS, a to pomoci zmény
parametri uzivatelského U¢tu v systému MUNIPOLIS.

KONTROLNIi/ DOZOROVA CINNOST, SOUCINNOST/ODPOVEDNOST

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci souc¢innost nutnou pro plnéni povinnosti stanovenych Spravci dle GDPR,
spravnimi organy, jakoz i jinou sou¢innost nutnou v souvislosti s dozorovou a kontrolni ¢innosti spravnich organu. Stane-
li se ¢innost zpracovani Osobnich ddaji, vykonavana Spravcem pfedmétem inspekce ze strany dozorového organu nebo
stane-li se Spravce Ucastnikem spravniho, ob&anskopravniho, trestniho a jiného fizeni, vynalozi Zpracovatel pfimérené
usili a soucinnost na podporu Sprédvce.

Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce o kazdém Setfeni, opatfeni fizeni nebo kontrole dozorového
organu, jez se vztahuje ke zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje zajistit nezavislou kontrolu technického a organizaéniho zabezpec&eni ochrany Osobnich udaji
shroméazdénych a zpracovavanych podle této Smlouvy minimalné 1x za 2 roky, a vysledky kontroly poskytnout Spravci
bez zbyteéného odkladu. Kontrolu musi provést osoba opravnéna provadét audit v oblasti ochrany osobnich Gdaji nebo
jinak odborné zplsobila v oblasti ochrany osobnich udaju.

GDPR AUDIT

Zpracovatel se dale zavazuje umoznit a poskytnout soucinnost Spravci pfi provedeni GDPR auditu. GDPR audit bude
provadén maximalné 1x za 24 mésicl. Jednim ze zdroju pro dany GDPR audit budou pouzity informace z technického a
organizaéniho zabezpeceni ochrany Osobnich tdaji (dle Prilohy &. 2). Spravce je opravnén provadét audit osobné nebo
povéfit jeho provedenim jeho jménem jinou odborné zplsobilou osobu. Takovy audit se provadi s pfedchozim pisemnym
oznamenim Zpracovateli. Oznameni se vydava nejméné 14 kalendarnich dnii pfedem. Smluvni strany se dohodnou na
dobé trvani a provadéni auditu. Za soucinnost pfi daném GDPR auditu mize Zpracovatel pozadovat po Spravci Uhradu
pfiméfenych souvisejicich nakladu. Zpracovatel miize svou povinnost splnit poskytnutim vysledkd obdobného GDPR
auditu, ktery byl realizovan na zakladé pozadavku jiného subjektu a neni starsi nez 3 mésice. Zpracovatel mize prokazat
splnéni Spravcem pozadovanych technickych a organiza¢nich bezpec€nostnich opatfeni certifikaci ISO 27001:2022.

VZTAHY s DALSiMI ZPRACOVATELI

Zpracovatel mize smlouvou povéfit Dalsiho z1 hod. pracovatele pouze po pfedchozim souhlasu Spravce. Spravce je
povinen takovy souhlas udélit nebo odmitnout v pribéhu 14 pracovnich dna. Nevyda-li v této |huté Spravce odpovéd,
ma se za to, ze souhlas byl udélen. Zpracovatel miZe poZadat Spravce o odlvodni zamitnuti souhlasu. V pfipadé, Ze
Zpracovatel souhlas od Spravce neziska, je Zpracovatel opravnén ukongit pInéni této Smlouvy a od Smlouvy jednostranné
odstoupit s okamzitou platnosti, tento zamér vS§ak musi Spravci sdélit minimalné 10 pracovnich dni pfedem.

Dalsi zpracovatel musi splfiovat a dodrzovat stejné podminky a pozadavky (v€etné zajiSténi technickych a organizacnich
opatfeni) jako Zpracovatel. Zpracovatel je odpovédny za jakékoliv aktivity DalSiho zpracovatele vzhledem ke zpracovani
Osobnich udaji a za Skody, zplUsobené Dalsim zpracovatelem Spravci, Subjektu tdaji nebo tfeti osobé. Splnéni
pozadavk( Sprdavce Dalsimi zpracovateli je véci a odpovédnosti Zpracovatele.

Ustanoveni €. 8.1 a 8.2 se nevztahuji na doplfikové sluzby napf. telekomunikaéni sluzby, postovni/dopravni sluzby a dalsi
opatfeni k zajisténi duvérnosti, dostupnosti, integrity a odolnosti dat.
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9.
9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

ODPOVEDNE OSOBY
Odpovédné osoby a jejich rozsah prav je uveden v Priloze €. 1.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné pisemné informovat o zménach tykajicich se odpovédnych osob a 0 zméné
rozsahu jejich odpovédnosti.

TRVANI SMLOUVY

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na dobu neur€itou. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu zastupci
obou Smluvnich stran, pfi¢emz se mé za rozhodujici den podpisu posledniho podepisujiciho. Smiuvni strany se dohodly,
ze veskeré dfive uzaviené smlouvy (nebo jeji ¢asti) mezi nimi, které maji stejny nebo obdobny pfedmét (nebo jeho &ast)
jako tato Smlouva, se ke dni G¢innosti této Smlouvy povazuji za ukonéené.

Tuto Smlouvu muze kterékoliv ze Smiuvnich stran ukongit pisemnou vypovédi s U€inky vypovédi k poslednimu dni mésice,
ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, a to i bez udani
dbvodu. Vypovéd musi byt doru¢ena druhé Smiuvni strané alespori 14 dnl pfede dnem, kdy nastanou Uginky vypovédi.

Tuto Smlouvu muze Spravce ukoncit vypovédi v pfipadé zavazného poruseni této Smlouvy ze strany Zpracovatele nebo
v pfipadé opakovaného (bez zavazného) poruseni této Smlouvy. Ukonéeni bude provedeno pisemnym oznamenim
dorué¢enym Zpracovateli. Vypovéd je Uc¢inna nasledujici den po doruéeni takového oznameni.

OSTATNi USTANOVENI

Informace tykajici se zpracovani osobnich Udaji ze strany Zpracovatele jsou zvefejnény na internetovych strankach
http://www.munipolis.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Zmeény této Smlouvy Ize provadét pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkd. V pfipadé zmén ucinénych
na zakladé ¢l. 9 mohou byt zmény provedeny elektronicky (napf. emailem) a vzajemné potvrzeny.

Pokud by se z jakéhokoli divodu jakékoli ujednani této Smlouvy stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, neplatnost nebo
nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost a G¢innost zbyvajicich ujednani nebo z jeho obsahu
nevyplyva, Ze neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se jakékoli
ujednani této Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, Smiuvni strany vyvinou nezbytné Usili k tomu, aby bylo
takové ustanoveni nahrazeno znénim, jez je v souladu se zdkonem a vyznamové pokud mozno analogické se zruSenym
(neplatnym ustanovenim).

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vznikajici z této Smiouvy
nebo v souvislosti s ni budou vyfeSeny v fizeni pfed obecnymi ¢eskymi soudy.

Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni):
O uzavreni této smlouvy rozhodla Rada mésta HIu€ina na své 65. schlzi konané dne 02.12.2024 usnesenim ¢&. 65/2a).

Seznam priloh

PFiloha ¢. 1 Parametry smlouvy
PFiloha €. 2 Technickéa a organizacni opatfeni
PFiloha €. 3 Osobni Gdaje — podrobnosti

NA DUKAZ TOHO, Smluvni strany uzav¥ely tuto Smlouvu dne, jenz odpovida pozd&j$imu z dat uvedenych nize.

V Brné dne 06.12.2024 V Hluginé dne 04.12.2024

za Spravce za Zpracovatele

XXXXXX, jednatel XXXXXX, starostka
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PRILOHA C. 1

PARAMETRY SMLOUVY
1. Parametry spoluprace
POPIS POZADAVKU NA SOUCINNOST RiAOKf:E
A. Pozadavek na poskytnuti soucinnosti 2dni
B. Pozadavek na poskytnuti informace 7 dnd
C. Pozadavek na zaslani materiall 14 dna
D. Kiriticky pozadavek 24 hod
E. Kiriticky pozadavek Spravce zahrnujici situace jako odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich okamzité max
udaju nebo namitku proti zpracovani vyzadujici okamzité pferusSeni zpracovani osobnich udaju do 60 min

* Od obdrzeni pozadavku od spravce v pracovnich dnech (od 8:00 — 17:00)

2. Osoba odpovédna na strané Spravce

Jménem Spravce bude vydavat a kontrolovat plnéni pokynu pro Zpracovatele v ramci zpracovani Osobnich ddaji
nasledujici osoba:

Jméno, pfijmeni, telefon, email
XXXXX, starostka +420 XXXXX XXXXXX

3. Osoba odpovédna na strané Zpracovatele

Jménem Zpracovatele bude pfijimat a koordinovat plnéni pokynt pro Spravce v ramci zpracovani Osobnich udaji
nésledujici osoba/tym:

Jméno a pfijmeni / nazev, telefon, email.

Jobman, s.r.o., Xxxxx, XxXxxx

4. Pokyny pro zpracovani OU uréené Spravcem pro Zpracovatele

- Zpracovatel je povinen vykonavat &innosti, kieré se bezprostfedné vazou k predmétu sluzeb poskytovanych
Zpracovatelem na zakladé Smlouvy.

- Zpracovatel je povinen realizovat ¢innosti zadané pisemné ¢i elektronicky odpovédnou osobou Spravce.

5. Seznam sub-zpracovatelli Zpracovatele

IDENTIFIKACE SUB-ZPRACOVATELE POSKYTOVANE SLUZBY
iMakers, s.r.o., IC: 29228875, CZ poskytovani podpory pro mobilni aplikaci
ProfiSMS s.r.o0., IC: 03676307, CZ poskytovani SMS sluzeb

Amazon Web Services EMEA SARL, Czech Branch, IC: 090 49 266 | Cloud sluzby
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PRILOHA C. 2

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI ZPRACOVATELE

ZPRACOVATEL DEKLARUJE SPRAVCI

1. DUOVERNOST
Rizeni fyzického pfistupu
1.1.1 Osobni data Spravce jsou ulozena a/nebo zpracovavana:
v kancelafich Zpracovatele

v datovych centrech nebo serverovnach Zpracovatele
u poskytovatele IT sluzeb (napf. poskytovatele cloudu):Amazon
O

1.1.2 Budovy jsou zabezpeéeny pomoci nasledujicich opatfeni:

Bezpecnostni systém Video monitoring Jiné nehodi se
1.1.2.1 Kancelafska budova: |
1.1.2.2 Datové centrum: Smlouva O
1.1.2.3 m| | i

1.1.3 Pristup do prostor je zabezpecen:

Manualné zamykaci syst. Smart karta / Video Jiné*  nehodi se
1.1.3.1 Kancelare O
1.1.3.2 Serverovny |
1.1.3.3 Datové centrum Smlouva O
1.1.3.4 | O |

*napf. Body jednotného pfistupu, biometricka kontrola

1.1.4 Opravnény pfistup je zdokumentovan podle jména:

ano O ne o0 nehodi se

1.1.5 Pravidla pro pfistup do budovy pro tfeti strany/hosty/navstévy:

Jmenna dokumentace.  Vstup, pobyt v doprovodu nehodi se

Ano Ne
1.1.5.1 Kancelare O O O
1.1.5.2 Serverovny | O m|
1.1.5.3 Datové centrum | | O
1.1.54 m| m| | i

1.1.6 Pravidla pro vstup do budovy pro personal tklidu a Gdrzby:
Jmenna dokumentace.  Vstup, pobyt v doprovodu nehodi se
Ano Ne

1.1.6.1 Kancelare O O m]
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1.1.6.2 Serverovny | | O
1.1.6.3 Datové centrum O O O
1.1.6.4 m] m] a m]

Rizeni pfistupu do systému
1.2.1 Sit spole€nosti je oddélena od vefejné sité pomoci firewallu:

ano o ne
pokud ano:

1.2.1.1 Typ: Netgate SG-1100

1.2.1.2 Postup a €asovy interval aktualizaci: stanoveno vyrobcem

1.2.2 Pro IP adresy napojené na internet jsou provadény penetracni testy:

ano O ne

1.2.3 Zaméstnanci musi dodrzovat nasledujici pozadavky ohledné hesla:

ano O ne - individualni heslo do pocitace kazdého ze zaméstnancu, které musi byt udrzovano v tajnosti

1.2.4 Na nasledujicich rozhranich do siti spole¢nosti jsou pouzivany antivirové programy:

E-mail ® FTP = Internet

1.2.5 Antivirovy program se pouziva na vSech serverech:
1.2.5.1 @ ano Zplsob a frekvence aktualizaci: dle instrukci vyrobce
1.25.20ne Uvedte operacni systém a ddvod:

nebo O nehodi se - divod:

1.2.6 Antivirovy program se pouziva na vSech pocitacich na jednotlivych pracovistich:
1.2.6.1 @ ano Zplsob a frekvence aktualizaci: dle instrukci vyrobce
1.2.6.20 ne Uvedte operacni systém a ddvod:

nebo 0 nehodi se - divod:

1.2.7 Aktualizace bezpec€nostniho softwaru jsou nahravany do stavajiciho softwaru pravidelné a automaticky:

ano O ne

1.2.8 Na pocitacich na jednotlivych pracovistich maji prava mistni spravy nasledujici zaméstnanci
Spravci, vyvojafi, technici: ano o ne

Uzivatelé: 0 ano ® ne

1.2.9 Zaméstnanci maji opravnéni pfistupu na internet:
1.2.9.1 m ano O ne
Pokud ano: je nainstalovana omezena konfigurace prohlizece, kterou zaméstnanci nemohou zménit:

1.2.9.2 0 ano O ne ® nehodi se



@) MUNIPOLIS .IS
Rizeni pfistupu k dattim
1.3.1 Jsou zavedeny zdokumentované koncepty zalozené na rolich:

ano O ne

1.3.2 Organizace udélovani opravnéni je zaloZzena na jmenné dokumentaci (zejména kdo mudze udélit jaka prava):

ano O ne

1.3.3 Pristupova prava jsou pfidélovana na zakladé potfeby prace s daty, a jsou aktualizovana a jmenné
zdokumentovana:

ano o ne
1.3.4 Pocet administratord s povolenim kopirovat/exportovat databaze Spravce Uplné nebo ve velkém rozsahu: 4

1.3.5 Pocet zaméstnancl (ne spravcu!) s povolenim kopirovat/exportovat databaze Spravce Uplné nebo ve velkém
rozsahu: 6

Formaty, v nichz mize probihat export (napf. csv, xlsx): XML, CSV

1.3.6 Nasledujici soucasti pocitact pracovni stanice jsou uzaméeny/deaktivovany tak, ze nelze externé ulozit zadna
exportovana data:

0 USB porty

o CD/DVD vypalovacky
O sloty pamétovych karet
O Jiné mobilni nosi¢e dat, pokud ano, jaké:

nebo ® Nejsou deaktivovany zadné nosice

1.3.7 Je nastavena vzdalena Udrzba/vzdaleny pfistup pro:

Jiné poskytovatele
Zaméstnance

Pokud ano, vyplite prosim nasledujici udaje:
1.3.7.1 Typ ovéfovani: (napf. heslo, nebo PIN a token): SSH kli¢, (pro VPN) jméno + heslo
1.3.7.2 PFi ovéfovani heslem:
odchylky od informaci pod bodem 1.3.7.1
1.3.7.3 Pouzité protokoly nebo mechanismy (napf. SSH, VPN, RDP): SSH, VPN
1.3.7.4 DalSi bezpecnostni opatfeni: (napf. schvalovani jednotlivych relaci

nebo O neni nastaven vzdaleny pfistup/udrzba

1.3.8 Zpracovatel ma stanovena pravidla pro mobilni praci (napf. z domova) k zajisténi davérnosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti zpracovani dat:

1.3.8.1 @ ano O ne

Zaméstnanci prosli Skolenim mobilni prace, a existuje jmenna dokumentace tohoto skoleni

1.3.8.2 x ano 0 ne nebo O

Rizeni separace

1.4.1 Jaka opatfeni byla pfijata pro oddéleni dat Spravce?
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Vyhrazeny klient ur€eny pro tuto zakazku
0 Oddéleni sité pomoci nasledujicich opatfeni:

0

1.4.2 Pro vySe uvedené sité/segmenty Spravce je zavedena koncepce pristupu zaloZzena na rolich, coz vylu€uje, aby
zameéstnanci, ktefi pro klienta nepracuji, méli pfistup k datam:

anoonen
1.4.3 Zaméstnanci byli pisemné zavazani nepouzivat informace z databazi Spravce v jinych projektech / pro jiné
Ucely:

X ano O ned

2. INTEGRITA DAT
Rizeni zpFistupnéni

2.1.1 Pokud jsou mezi Spravcem a Zpracovatelem pfenasena data pomoci nosi¢l dat (napf. papirové dokumenty,
pevny disk, USB disk, CD):

Jsou data na nosici Sifrovana: 0 ano ® ne
2.1.1.1 Pokud ano, jakym postupem:
2.1.1.2 Postup odpovédi Spravci pfi obdrzeni nebo podezreni na ztratu: Hlaseni internim tiketovacim nastrojem

nebo O Nosice dat se nepouzivaji

2.1.2 Druh Sifrovani pfi pfedavani dat mezi Zpracovatelem a Spravcem, pokud jsou data pfedavana elektronicky:
2.1.2.1 0 SFTP
2.1.2.2 0 SIMIME
2.1.2.3 ® HTTPS (napt. webové rozhrani, cloudové Ulozisté), prosim popiste: bézny provoz
2.1.2.4 m SSL-VPN nebo Citrix; prosim popiste: v pfipadé partnert ¢i subzpracovateld

2.1.2.5 0 Jilé; plosim popist(t nebo O Data nejsou predavana elektronicky

2.1.3 Jsou Zpracovatelem uchovavana osobni data Spravce?
ano 0O ne

2.1.3.1 Pokud jsou data uchovavana v Sifrované podobé, popiste prosim postup: Sifrovani zaloh

2.1.4 Jakym zpdsobem jsou chranéna data Spravce na zalohach (napf. bezpe¢né ulozeni na zalohovém médiu,
Sifrovani zaloh)?

Sifrovani zaloh, pfipadné celych souborli nebo 0 Data objednatele nejsou zalohovana

2.1.5 Mazani dat Spravce:
2.1.5.1 Jak probiha mazani dat (napf. v souladu se standardnimi postupy)?
Elektronické data v systémech MUNIPOLIS o nehodi se
Elektronické nosice dat: nehodi se

Papirové dokumenty: nehodi se
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2.1.5.2 Kdy jsou data smazéana, nebo zni¢eny nosice dat? Po uplynuti Ihat pro zpracovani a
opravnénych zajmu

2.1.5.3 Jakym zplsobem je dokumentovano mazani dat nebo likvidace nosi¢t? vymazem z
databézi a archivd

2.1.6 Opatfeni na ochranu dat Spravce (v€etné do¢asnych) na mobilnich zafizenich:

Mobilni pracovni stanice / nosi¢e dat atd. (napf. ochranné filtry na obrazovce, Sifrovani; pfipadné uvedte podrobnosti o
Sifrovani):

2.1.6.1 Bezpecnosti software o zadna opatreni

Chytré telefony, tablety apod. (nap¥. fizeni mobilnich zafizeni, Sifrovani pfipadné uvedte podrobnosti o Sifrovani):

2.1.6.2 Bezpecénostni software o0 zadna opatfeni

Rizeni zmén v datech
2.2.1 Pro moznost sledovani mazani nebo zmén v datech Spravce bylo aktivovano logovani:

ano O ne

2.2.2 Tyto logové zaznamy jsou zpfistupnény na zadkladé omezeného pfistupu:

ano O ne

3. DOSTUPNOST A ODOLNOST
Rizeni dostupnosti
3.1.1 Podrobnosti zélohovani dat:
3.1.1.1 Frekvence zalohovani (€asovy interval): 24 Hodin

3.1.1.2 Pocet uchovavanych generaci zéloh: 14 nebo O

3.1.2 Umisténi médii se zalohou:

O Safe ® Externi GloZisté vzdalené =5 km (vzdus$nou ¢arou), nebo O
3.1.3 Doba opétovného spusténi po uplném zniceni datového centra ve dnech:1 nebo o nehodi se

3.1.4 Udrzba IT systémii je zabezpe&ena smluvné tretimi stranami:

ano, pouze v ramci zemi EU O ano, je mozny pfistup k datim ze tfetich zemi 0 ne

4. POSTUPY PRO PRAVIDELNE PREZKOUMANI A HODNOCENI
Rizeni pristupt
4.1.1 Zameéstnanci Zpracovatele, ktefi zpracovavaji nebo maji pfistup k osobnim Udajum Spravce, se pisemné zavazali

zachovéavat mi€enlivost ve vztahu k zachazeni s osobnimi Udaji:
ano O ne
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4.1.2 Zameéstnanci byli pisemné zavazani k zachovavani mienlivosti v telekomunikaénim styku

ano O ne

4.1.3 Zameéstnavatel od svych zaméstnancl vyzaduje nésledujici pisemna prohlaSeni (v souvislosti s ochranou osobnich
Udaju a dat a/nebo v souvislosti s mobilni praci): Smlouva o mi¢enlivosti

4.1.4 P¥i vyuziti subdodavatel(, ktefi maji pfistup k datim Spravce:

4.1.4.1 Byly uzavieny smlouvy se subdodavateli, ktefi zpracovavaji idaje Spravce podle § 4 a 8 a § 28 GDPR:

ano O ne

4.1.4.2 Existuji subdodavatelé mimo EU, ktefi maji pfistup k udajim Spravce:

0O ano X ne

4.1.4.3 Subdodavatelé, ktefi maji pfistup k udajim Spravce, dodrzuji tato technické a organizaénimi opatfeni sjednana
v tomto kontrolnim seznamu stejné jako sdm Zpracovatel, coz je oSetfeno smluvné:

ano 0 ne nebo o Nejsou vyuZivani subdodavatelé, ktefi maji pfistup k datdm objednatele

4.1.5 Je zavedeno $koleni pro zaméstnance s ohledem ochranu osobnich Udajd, které je jmenné dokumentovano:
ano O ne
Jiné
4.2.1 Zpracovatel pouziva nasledujici postupy k pravidelné kontrole a hodnoceni U¢innosti technickych a organizaénich
opatfeni, s cilem zajistit bezpecné zpracovani dat ve smyslu ¢l. 32 odst. 1 GDPR:
ISMS v souladu s nésledujici normou: ISO 27001:2022

Jiny postup (prosim uvedte): Kontrolami ze strany povéfence pro ochranu osobnich udaja

nebo O nehodi se - dlvod:

4.2.3 Spole¢nost Zpracovatele ma zavedeny smérnice na postup v pfipadé bezpecénostnich incidentu:

4.2.3.1 0 ne m ano (uvedte prosim jaké): Interni dokumentace k ochrané osobnich udajd

PRILOHA ¢&. 3
OsOBNi UDAJE - PODROBNOSTI

Specifikace kategorii osobnich udaji a subjektl udaja, véetné ucelu
zpracovani osobnich udaja

Spravce dava Zpracovateli pokyn, aby Zpracovatel v souvislosti s provozovanim systému MUNIPOLIS zpracovaval zejména nize
uvedené osobni Udaje uzivatell, dle parametr( uvedenych nize:
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(A) Kategorie osobnich udaji

demografické tdaje: pohlavil'l; rok narozent;
kontaktni Udaje: adresal'l; mobilni telefonni &islo; emailova adresa;

osobni udaje, které uZivatel sdéli v rdmci komunikace: jakékoli udaje, které budou uzivatelem sdéleny prostfednictvim
elektronické nebo papirové komunikace;

ostatni udaje: datum a Cas registrace; id; datum a Cas pfihlaSeni ke Spravci; zdroj pfihlaSeni ke Spravci; vztah
ke Spravci (rezident/nerezident), zajmové skupiny (oblasti); souhlas (rozsah, datum a ¢as uzavieni, IP adresa); zména
nastaveni (datum a ¢as); odvolany souhlas (datum a ¢as, identifikace kdo souhlas odvolal); Technické a ladici
parametry - hla8eni chyby (prohlizeg, IP adresa, OS, datum a €as, typ zafizeni, pfipadné ID uzivatele); FB token; OS
a jeho verze; model mobilniho telefonu; log otevieni zpravy; log kliknuti; log odhlageni; Evidence polohy®3! — orientagni
poloha oblasti ke které se vztahuje hlaSeni (jedna se orienta¢ni soufadnice oblasti, vybrané na zakladé manualniho
vybéru mista na mapé pfi vkladani hlaseni, datum a ¢as); fotografie — hlaseni;

Gdaje o uzivateli: jménol'l a pfijmenil’l;

udaje tykajici se interakci/zmén parametrd: token; e-mail; mobilni telefon; datum, €as interakci/zmén parametrd; obsah
interakci; hodnoty parametrd; statusy; IP adresa a souvisejici hodnoty;

Udaje tykajici se Webovych stranek: typ zafizeni; operaéni systém; typ prohlize€e; nastaveni prohlizece; IP adresa;
jazykové nastaveni; data a ¢asy pfipojeni k Webové strance; uzivatelské jméno; heslo; Udaje o bezpeéném pfihlaseni;
(idaje o uzivani; agregované statistické informace, volitelné cookies®;

zaznamy o parametrech: zdznamy o jakémkoli zméné, které byly uzivatelem nebo na pokyn uzivatelem ucinény, spolu
s datem a Gasem, zplsobem, a jakékoli souvisejici informace (napfiklad obsah parametr(i & hodnot parametr(,
IP adresa, apod);

zaznamy o udélenych souhlasech: zdznamy o jakémkoli souhlasu, ktery byl uzivatelem udélen, spolu s datem a ¢asem,
zplsobem udéleni souhlasu, a jakékoli souvisejici informace (napfiklad pfedmét souhlasu, IP adresa, apod).

(B) Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Souhlas: zpracovani osobnich Udaja uzivatele, pokud jsme ziskali jeho vyslovny pfedchozi souhlas se zpracovanim,
napfiklad zménou parametr(;

PInéni smlouvy: zpracovani osobnich (daju uzivatele, pokud je zpracovani nezbytné v souvislosti s jakoukoli
smlouvou, ktera bude v ramci zpracovani ze strany uzivatele uzavfena;

Ochrana Zivotné dalezitych zajmu: zpracovani osobnich udaji uzivatele, pokud je zpracovani nezbytné v souvislosti
s jakoukoli skuteénosti nebo udalosti, ktera ohrozuje nebo porusuje vase zZivotné dulezité zajmy, zejména zdravi nebo
zivot;

Opravnény zajem: zpracovani osobnich udaji uZivatele, pokud mame opravnény zdjem na zpracovani osobnich
udaju uzivatele, tedy pokud existuje legitimni a ospravedinitelny divod, pro¢ provadét zpracovani; pfi vyuziti tohoto
zakladu vzdy posuzujeme, jestli zajmy uZivatele nebo zakladni prava a svobody vyzadujici ochranu Osobnich Gdaja
nemaji pfednost pfed opravnénym zajmem Zpracovatele.

(C) Citlivé osobni udaje
Zpracovatel se nebude snazit shromazdovat ani jinak zpracovavat citlivé osobni Udaje uzivatele v ramci bézné &innosti.
Zpracovatel vSak nemuze ovlivnit zpracovani takovych tdaju, kdy budou Zpracovateli napfiklad zaslany/vloZzeny uzivatelem,
pfipadné Spravcem nebo tfetimi stranami.

(D) Ugely zpracovavani osobnich udaijti

K poskytovani_sluzeb: pro plnéni smluvni povinnosti Zpracovatele vaci Spravci, a Spravce viéi uzivateli pfi
poskytovani sluzeb.

K vyhodnoceni opravnénosti: nékteré sluzby nebo obsah jsou ur€eny pouze pro vybrané skupiny uzivatele, musime
oveéfrit, zda je uzivatel Clenem dané skupiny a zda mé& nastaveny parametry které umoznuji vyuzivani takovych sluzeb.
Ke zlepSovani kvality sluzeb: ke zlepSovani sluzeb.

Ke spravé pozadavku: pro zajisténi poskytovani podpory a plnéni sluzeb.

Komunikace: komunikace s uzivatelem pomoci jakychkoli prostfedkll (a to i prostfednictvim emailu, telefonu,
textovych zprav, hlasovych zprav, mobilni aplikace, socialnich médii, poStou nebo osobné), se sdélovanim zprav a
jinych informaci, které by mohly uzivatele zajimat, s tim, ze veSkera takova sdéleni musi byt uzivateli poskytovana v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy; udrzovani a aktualizace kontaktnich Gdaji uzivatele dle potfeby; a ziskavani
predchoziho, volitelného souhlasu uzivatele dle potfeby. Komunikace s uzivatelem (smérem od néj i k nému) se
ziskavanim podnétl, zprav a jinych informaci, které jsou pro né&j dilezité.

Provoz IT: provoz a zajisténi odpovidajici urovné IT bezpe€nosti osobnich udaja.

Prdzkumy/zpétna vazba: zapojovani uzivatele za G€elem ziskani jeho nazord/zpétné vazby.

' Pokud je uzivatel sdéli, udéli prava danou informaci ziskat (zalezi na zvolenych parametrech uzivatele).
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® Soudni &i spravni fizeni: prokazani, vykon a obhajoba zékonnych prav.

® Setfeni: odhalovani, Setfeni a prevence porugeni pravidel a trestné ginnosti v souladu s pislugnymi pravnimi predpisy.

® Zabezpeceni autenticity: elektronické zabezpeceni (zaznamu o pfistupu, zmén parametrd, nastaveni a projevené vile
uzivatele).

® ZajiSténi opravnéného pristupu: ovéfeni kontaktnich Gdaji, zda disponuje uzivatel pfistupovymi opravnénimi ke
kontaktnim prostfedkdm (email, mobilni telefon).

® Zasilani krizovych zprav: odstavek a poruch inzenyrskych siti; dopravnich informaci (uzavirek, nehod); vystrah o
pocasi; pandemickych informaci.

(E) Sdélovani osobnich udaju uzivatele tretim osobam

Zpracovatel muze sdélovat osobni Udaje uzivatele jinym subjektim:

® pfi plnéni povinnosti spojenych s provozem a €innosti systému MUNIPOLIS, seznam subjektt je k dispozici v Pfiloze
¢. 1;

® v souladu s pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy.

Zpracovatel miize sdélovat osobni tidaje uzivatele:
® uzivateli, pfipadné uzivatelem stanovenému zastupci;

® soudnim a spravnim organdm na pozadani, na zakladé zakonné povinnosti nebo pfikazu pFislusného organu, nebo
za U¢elem oznamovani informaci nebo podezfeni na poruseni pfislusného zakona nebo predpisu.

(F) Profilovani

Zpracovani osobnich Udaju uzivatele mize zahrnovat automatizované rozhodovani vcetné profilovani, pouziva se z
nasledujicich dlvodu:

Prv9f|lovac| Duavody Profilovaci ¢innosti Dusledky pro vas
cinnost
Oslovovani Dochéazi k analyze, zda existuje uzivatel, Uzivatel obdrzi notifikacni zpravu, ze se Spravce
uzivatele, pokud ktery je registrovan u Spravce, pokud nebyl zaregistroval a Zze se muze prihlasit k odbéru jejich
neni Spravce Spravce dfive registrovan, (nyni je v8ak jiz sluzeb (toto musi byt provedeno zménou parametrd
registrovan. zaregistrovan) tak aby dany uzivatel mohl a pfipadné doplnénim Gdajd).

Cerpat sluzby od daného Spravce.
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(G) Uchovadvani udaja

(1) Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje uzivatele ve forme, ktera umozniuije identifikaci, pouze
po dobu, dokud:

(a) Spravce s uzivatelem udrzuje aktivni vztah v ramci MUNIPOLIS (napfiklad kdyz uzivatel
cerpa sluzby systému); nebo

(b) osobni Udaje uzivatele jsou zapotfebi v souvislosti se zakonnymi Ucely v souvislosti se
systémem MUNIPOLIS (napfiklad kdyz dochazi ke komunikaci vramci systému
MUNIPOLIS a Spravce ma opravnény zajem na zpracovani predmétnych tdaju, aby bylo
mozné uzivateli poskytnout tu nejvhodnéjsi pomoc a aby mohl byt zlepSovan produkt
MUNIPOLIS a jeho sluzby),

plus:

(2) po dobu:

(a) trvani jakékoli pfislusné promlcéeci lhaty (ij. jakéhokoli obdobi, béhem néhoz by jakakoli
osoba mohla proti Spravci / Zpracovateli uplatnit pravni narok v souvislosti s osobnimi
Udaji uzivatele, nebo by jakykoli organ mohl zahajit spravni ¢i jiné fizeni, pro které by
osobni Udaje uzivatele mohly byt relevantni); a

(b) dalsich dvou (2) mésicu po uplynuti takové promlceci Ihity (aby v pfipadé, ze néjaka
osoba uplatni narok ke konci proml€eci |hiity, tak aby byly k dispozici pfiméfenou dobu
pro identifikaci osobnich Gdaji uzivatele, kterych se narok tyka, nebo v pfipadeé, ze
jakykoli organ zahdji fizeni, aby byla pfislusna dokumentace jesté v drzeni),

(3) osobni Udaje uzivatele maze Zpracovatel nadale zpracovavat po takovou dal§i potfebnou dobu,
jaka je nezbytna, pokud budou vzneseny jakékoli relevantni pravni naroky nebo uplatnén jiny
pravni postup.

Béhem obdobi uvedenych v bodech (2a) a (2b) vySe bude omezeno zpracovani osobnich Gdaji uzivatele na skladovani
a pokradujici zabezpecéeni takovych Udajd, vyjma pfipadl, kdy je potfeba je posoudit v souvislosti s jakymkoli pravnim
narokem, pfipadné zavazkem dle pfislusnych pravnich predpist.

Jakmile uplynou Ihity dle bodu (1), (2) a (3) vySe, kazda v uvedeném rozsahu, bud’:
® frvale vymazeme nebo zni¢ime pfislusné osobni Udaje; nebo
® provedeme anonymizaci pfislusnych osobnich udaja.

Osobni tdaje, které zpracovavané v ramci Smlouvy jsou také uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju
na strdnce www.munipolis.cz.



Obchodni podminky Munipolis

PODMINKY KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

|. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem pInéni Poskytovatele je poskytovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS (komplexu
komunikacnich a souvisejicich sluzeb, dale jen MUNIPOLIS) Poskytovatelem odbérateli sluzby
(dale Uzivatel ¢i Partner SM), ktery vyuziva MUNIPOLIS k poskytovani informaci PFijemcim
informaci na zakladé smlouvy, kterou tvofi Aktivaéni formular komunikacniho systému
MUNIPOLIS, pfip. Smlouva ¢i Objednavka o poskytovani sluzeb komunikaéniho systému
MUNIPOLIS, a tyto Podminky komunika&niho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky),
uzaviené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem (dale jen Smlouva), a pfipadné i na zakladé jiné
smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (napfiklad i podepsané objednavky
Poskytovatelem a Uzivatelem), ktera samostatné upravuje podminky poskytovani doplfikovych a
asistencnich sluzeb (dale jen Objednavka).

Il. Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a v€as cenu stanovenou ve Smilouveé nebo v
Objednavce a v Ceniku komunikaénich kanald MUNIPOLIS.

2. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zuétovacich obdobi, je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred
zapocetim pfislusného obdobi. Nebude-li cena fadné a vC€as zaplacena, je Poskytovatel
opravnén pozdrzet své plnéni az do Uplného uhrazeni vyuctované ¢astky.

3. Ceny dle Smlouvy nebo Objednavky za pribézné poskytovana a placena plnéni mohou byt dle
uvazeni Poskytovatele kazdoro€né zvySovany o procento odpovidajici kladnému procentu
meziroéni inflace vyhlasené Ceskym statistickym GUfadem za pfedchozi kalendafni rok, a to vzdy
s ucinnosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takové
vyhlaseni oficialné u¢inéno. PFi vypoctu nové vyse ceny v dusledku inflace se bude vzdy
vychazet z aktualni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvysSeni mize
dojit nejdfive po uplynuti 12 mésicu od zacatku doby pInéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota
meziro¢ni inflace nema na tyto ceny vliv.

4. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo sluzba, jejiz cena je
urcena dle skuteéného rozsahu €erpani, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takové
plnéni po ukonCeni kalendarniho mésice, ve kterém bylo poskytovano. Ceny komunikaénich
kanalu uvedené ve Smlouvé nebo Objednavce jsou platné ke dni uzavieni Smlouvy nebo
Objednavky. Pfi zméné Ceniku komunikacénich kanald MUNIPOLIS oproti Smlouvé nebo
Objednavce jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikaénich kanald MUNIPOLIS, a to ode
dne jeho ucinnosti.

5. Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnud od vystaveni faktury Poskytovatelem.

6. Uzavienim Smlouvy ¢&i potvrzenim Objednavky Uzivatel souhlasi s tim, Ze vyuétovani ceny za
objednané sluzby mlze Poskytovatel uskuteénit v elektronické formé (dale jen Elektronicka
faktura). Uzivatel bere na védomi, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v
pisemné formé, a ze vystavenim Elektronické faktury uz Poskytovatel neni povinen zasilat
UZivateli faktury v pisemné formé. Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim
elektronické faktury nebo faktury v pisemné formé.

7. Nepfipousti-li pravni fad Uzivatele pouziti Elektronické faktury, nebo pro ni stanovi urcité
podminky, je Uzivatel povinen o tom Poskytovatele informovat bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni Smlouvy &i potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro ucely splatnosti ceny
takové skutecnosti dovolavat.
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@ MuNIPOLIS

Il. Trvani smlouvy

1.
2.

Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u pInéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi, Ze zaCatkem doby plnéni je prvni den mésice nasledujiciho po uzavieni
Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou pInéni je 1 rok, uplatni se postup pro prodlouzeni
zédvazku dle Smlouvy ¢€i Objednavky a interval platby je jednolety.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na vice
zUctovacich obdobi druhé smluvni strang, Ze trva na ukon€eni smluvniho vztahu, a to nejpozdé&ji
2 mésice pred datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti
doby trvani smluvniho vztahu se poskytovani pinéni automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakované.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou nebo
dle Poskytovatele mohou byt sluzby UzZivatelem uzivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich
operatord nebo jinych nenahraditelnych dodavatell sluzeb, ale i z jinych obdobnych divoda ¢i z
ddvodu stanovenych v téchto Podminkach. Poskytovatel je opravnén odmitnout zahajit nebo
pozastavit plnéni pfedmétu Smlouvy nebo Objednavky vyslovné také na dobu, kdy vic&i nému
UZivatel neplni své zavazky.

Poskytovatel je povinen na zakladé povéreni Uzivatele (Cl. V. odst. 5 téchto Podminek) dorucit
sdéleni komunikované i tfeti osobou v ramci Systému doplfikové vystrahy ob¢anti (dale jen
SDVO). SDVO je v ramci komunika¢niho systému MUNIPOLIS doplfikovou funkci zajistujici
Zachranka, kterym je Aplikace Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Brno.
Jednotliva sdéleni budou prfedavana pfimo operatorem a rozeslana Poskytovatelem Prijemcim
informaci bez zapojeni UZivatele. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva sdéleni v ramci
SDVO budou odeslana Pfijemcim informaci do zasazené oblasti (vyjimkou jsou pouze varovani
s celostatnim dopadem), tzn. vdem Pfijemctm informaci nachazejicim se v zasazené oblasti, at
jiz jsou registrovani ke kterémukoli z Uzivatelt, anebo v§em PFijemcum informaci, registrovanych
k UzZivateli v zasaZené oblasti. V ramci povéfeni Uzivatel ur¢i informadni kanal k rozeslani zpravy
(SMS, e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace apod.) z moznosti komunika¢niho systému
MUNIPOLIS. Poskytovatel sluzeb MUNIPOLIS neodpovida za dostupnost sluzby aplikace
Zachranka.

V. Povinnosti a odpovédnost Uzivatele

1.

2.

Uzivatel se zavazuje uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS v souladu se Smlouvou, pfip.
Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim radem.

V pfipadé, Ze se Uzivatel dozvi o mozném poruseni pravnich predpist, které souvisi s plnénim
Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout
Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi zjednani napravy.

UzZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikaéniho systému MUNIPOLIS jen
opravnénym osobam.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, v€etné odpovédnosti
autorskopravni, nebot prostfednictvim uzivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k
pfedani PFijemctm informaci. UzZivatel bere na védomi, Ze tato jeho odpovédnost nezanika
zadnou ¢innosti Poskytovatele, jelikoz Uzivatel stale zGstava odesilatelem sdéleni.
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5.

10.

11.

Uzivatel timto vyslovné povéfuje Poskytovatele, aby komunikacni systém MUNIPOLIS vyuzil k
informovani Pfijemctl informaci prostfednictvim SDVO. Komunikované sdéleni v takovém
pfipadé nemusi byt odeslano Uzivatelem, ale i jinym organem vefejné moci, zejména krizovym
organem zfizenym pfi krajském ufadu. Uzivatel dale vyslovné povéfuje Poskytovatele, aby k
zajisténi krizové komunikace v ramci SDVO komunikaéni systém MUNIPOLIS propoijil pfimo na
operatora krizového organu. Jednotliva sdéleni budou rozeslana bez dalSiho konkrétniho pokynu
Uzivatele na zakladé obecného povéreni. Sdéleni v ramci SDVO jsou primarné zasilana
bezplatnymi komunika¢nimi kanaly (e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace). Placeny
komunikaéni kanal (SMS) je mozné pouzit jen na zakladé souhlasu subjektu udajl, ktery si
danou sluzbu aktivuje. Naklady za odsouhlasené vyuziti placeného komunikaéniho kanalu hradi
Uzivatel.
Uzivatel bere na védomi, ze telefonni Cisla u Pfijemcl informaci mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném lIze pozadovat, k tomu, aby se sdéleni
dostala k osobé, ktera ma byt jejich adresatem, tedy aby nepfesné udaje byly opraveny nebo
vymazany.
Ma-li byt podle v8ech okolnosti Pfijemcem informaci (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletila
osoba, zejména pak osoba mladsSi 15 let (napf. u notifikaci v ramci Skolnich krouzk( apod.),
Uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych
sdéleni.
UZivatel je povinen zdrZet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v
Case pred 8. hodinou a po 18. hodiné. Uzivatel se dale zavazuje uzivat obezietné v mobilni
aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se Pfijemci informaci objevi pfimo na displeji
mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby nedochazelo k obtézovani Pfijemce informaci.
V pfipadé marketingovych sdéleni se Uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech norem o
regulaci reklamy a o zasilani sdéleni marketingového charakteru. Pokud jsou PFijemci informaci
kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak €init jen s jejich pfedchozim souhlasem,
pficemz Uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas Poskytovateli na jeho Zadost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti UzZivatele zpravu oznacit jako marketingové sdéleni,
uvést do n&j svou totoznost jakozto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace
uskuteénuje, a jasné a zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoliv nakladl projevit
nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. Uzivatel je zejména povinen zdrzet se
zasilani sdéleni, ktera jsou hrubé obtézujici, neCestna nebo ktera propaguiji:

1. nelegalni zbozi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,
ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,
spotfebitelské uveéry,
loterie, sazeni a gambling,
audiotexové linky,

6. politické strany a hnuti Ci politické nazory.
Data ziskana do komunikaéniho systému MUNIPOLIS od Ceského hydrometeorologického
ustavu jsou nepfenositelna. Jde zejména o vystrahy a informace Systému integrované vystrazné
sluzby (SIVS), Hlasné a pfedpovédni povodriové sluzby (HPPS) a Smogoveého varovného a
reguladniho systému (SVRS) v rozsahu Gzemi celé Ceské republiky.
Uzivatel se zavazuje, ze obsahem pfispévku na Informac¢ni nasténce nebudou osobni udaje, aniz
by byly spInéné v§echny povinnosti spojené s ochranou osobnich Gdajd. Uzivatel se zavazuje v
ramci takového feseni ochrany osobnich Gdaju zohlednit, Ze data ziskana do komunikaéniho
systému MUNIPOLIS od Uzivatele v ¢asti Informaéni nasténka mizou byt v nezménéném
rozsahu Poskytovatelem pfedana spole€nosti Seznam.cz a integrovana do jedné nebo vice
sluzeb poskytovanych spole&nosti Seznam.cz. Pfispévky z Informacni nasténky budou
predavané spole¢nosti Seznam.cz za téchto podminek:
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1. Uzivatel ma moznost tuto funkcionalitu vypnout,

2. ve vztahu k Uzivateli je u¢elem pfedani zvySeni dosahu pfispévkl z Informacni nasténky,

3. Uzivatel bere na védomi, ze Seznam.cz sbira informace o svych uzivatelich
zobrazujicich pfedavané pfispévky z Informacni nasténky,

4. Uzivatel prohlasuje, Ze je nositelem veskerych prav k obsahu pFispévku v takovém
rozsahu, Ze Zadn4 prava tretich osob nebrani naplnéni ucelu Smlouvy nebo Objednavky
ani jinému zpUsobu uziti podle téchto Podminek,

5. Uzivatel prohlasuje, Ze pfedanim pfispévkl spole€nosti Seznam.cz nebudou dotéena
zadna prava tretich osob, zejména (nikoliv v§ak vyluéné) prava nositell autorskych prav,
prava na ochranu osobnosti, jina prava tretich osob, ani nebudou poruseny platné a
ucinné pravni predpisy,

6. obsahuje-li komunikované sdéleni autorské dilo Uzivatele (v€etné zaméstnaneckého
dila), poskytuje UZivatel Poskytovateli bezplatnou nevyhradni licenci k pfedani tohoto dila
do sluzeb Seznam.cz pro v§echny zpusoby uziti, bez omezeni mnozstvi nebo tzemniho
rozsahu a na dobu trvani smlouvy mezi Poskytovatelem a Seznam.cz.

PFispévky na Informaéni nasténce, které jsou v rozporu s témito podminkami, je UZivatel povinen
bezodkladné odstranit po predchozi vyzvé Poskytovatele nebo i bez ni. Pokud se tak nestane, je
opravnén je odstranit nebo do€asné znepfistupnit Poskytovatel.

VI. Odpovédnost za Skodu, vylou€eni odpovédnosti

1.

V pfipadé, Ze obsah Uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poSkozuje Poskytovatele nebo
mu zpUsobuje Ujmu, a to z dlivodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi
dokumenty nebo odporuje dobrym mravim, zejména pokud UzZivatel nedodrzi omezeni pro
zasilani sdéleni, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli nahradu celé vzniklé Ujmy, a to
véetné smluvnich pokut a sankci, které Poskytovatel zaplatil tfetim stranam (organtm vefejné
moci, operatordm, ostatnim smluvnim partneriim atd.) v disledku jednani Uzivatele.

UZivatel je povinen nahradit Poskytovateli tjmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim,
které mlze spocCivat zejména v tom, ze

1. zada k odeslani sdé&leni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim fadem CR
nebo smluvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze Pfijemci informaci mohou byt i osoby
mladsi 18 let, porusenim dobrych mravd se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

2. bude poSkozovat jiného soutéZitele nebo Poskytovatele,

3. Prijemci informaci odmitne poskytnout pIinéni dle svého sdéleni nebo pro ¢etnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu priimérného spotfebitele vnimano jako hrubé
obtézuijici,

4. UZivatel jinak porusi ujednani Smlouvy, ¢i Objednavky.

V pfipadé prodleni UzZivatele s Uhradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené faktury je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu $kody tim neni dotceno.
Poskytovatel neodpovida v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy za jakoukoliv Ujmu, ktera
vznikne pfi plnéni této Smlouvy ¢&i Objednavky &i v jakékoliv souvislosti s nimi. Poskytovatel tak
mimo jiné neodpovida za ujmu, ktera vznikne v dusledku:

1. poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatort, nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb,

2. omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napfiklad v dusledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu,
teroristického utoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,
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3.

4.

7.

nespravného pouziti systému komunikacniho systému MUNIPOLIS ¢i kterékoli jeji Casti
Uzivatelem,

nespravného pouziti systému komunikacniho systému MUNIPOLIS ¢i kterékoli jeji ¢asti,
vyslovné mobilni aplikace, ze strany Pfijemcl informaci; takovym nespravnym pouzitim
se rozumi napf. nepravé hlaseni podnét nebo neprava odpovéd v anketé,

chybnych dat dodanych do komunikaéniho systému MUNIPOLIS tfetimi stranami nebo
jejich chybnou interpretaci, jejich dalSim zpracovanim nebo sdilenim,

chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostate¢né bezpecnosti dat b&éhem pfenosu
prostfednictvim prostfedku jinych subjektd,

nedostupnosti sluzeb v disledku nedostate¢ného, nedostupného ¢€i nefunkéniho pfipojeni
k siti internet i technického vybaveni na stran& UZivatele ¢i Pfijemce informaci.

VII. Ochrana osobnich udaja

1.

Je feSena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl

(www.munipolis.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju) a ve Zpracovatelské
smlouvé.

VIII. Pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Technicka specifikace, ktera definuje technické parametry
sluzeb v ramci systému MUNIPOLIS, a jejiz platné znéni je k dispozici v administraénim rozhrani
MUNIPOLIS.

2. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichz sou€asti byly Podminky obsahuijici v pfilohach Moduly
komunikacniho systému Mobilni Rozhlas a Podminky asisten¢nich a jinych doplfikovych sluzeb,
jsou pfilohy stale platné; v pfipadé rozporu s Technickou specifikaci modull a doplfiikovych
sluzeb systému Mobilni Rozhlas je platna tato Technicka specifikace; jeji obsah je k dispozici v
ramci administracniho rozhrani MUNIPOLIS.

3. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Cenik komunikacnich kanali MUNIPOLIS (dale jen
Cenik), ktery je kazdému Uzivateli dostupny v administracnim rozhrani MUNIPOLIS.

4. Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou dalSi ujednani Zpracovatelské smlouvy, ktera feSi prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajli mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jejiz zakladni
ustanoveni jsou obsazena ve Smlouvé.

5. Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k plnéni na zakladé smlouvy nebo objednavky
komunikacéniho ekosystému Mobilni Rozhlas.

6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast, Technickou specifikaci a
Cenik pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich &i organiza¢nich podminek na své strané
nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude Uzivatel informovan
pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuZitim Udaji poskytnutych UzZivatelem, a to nejméné
mésic pfed nabytim uc€innosti t&chto zmén. V pfipadé, Zze Uzivatel s novymi Podminkami,
Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén Smilouvu vypovédét
s mésiéni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro Uzivatele ptivodni znéni
dokumentu. K vypovédi doru€ené po nabyti u€innosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze Uzivatel
Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni UZivatele o tom, Ze
nesouhlasi se zménou, ma stejné Ucinky jako vyslovna vypovéd Objednavky.

7. Tyto Podminky jsou u€inné od 01. 09. 2023.

Pfiloha Podminek - Dal$i ujednani zpracovatelské smlouvy
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1.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg,
napf. jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni udaje nebo identifikace dle prvkl fyzické, fyziologicke,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity. Predmétem zpracovani
jsou osobni udaje jednotlivych PFijemcu informaci zapojenych do komunikaéniho systému
MUNIPOLIS a dale osobni udaje kontaktnich osob subjektll zapojenych do tohoto systému
(zejména zastupcll obci a pFispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé
zapojeni obce do komunikaéniho systému MUNIPOLIS; pfi zpracovani na zakladé souhlasu
subjektu udaju po dobu platnosti tohoto souhlasu. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani
osobnich Udaju od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracovani osobnich Udajl, a zpracovani osobnich udajd nutnych pro Fadné pinéni Smlouvy &i
Objednavky, pfic¢emz jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a lokaéni udaje. Uéelem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikac¢niho systému MUNIPOLIS a partnerskych projektd,
zejména zasilani informacnich a krizovych zprav, zjisténi ndzoru v anketach, zjisténi polohy nebo
pohybu a dale informovani o novinkach.

2. Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich Udaji pro UzZivatele zavazuje

1. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Uzivatele, véetné v
otazkach pfedani osobnich udajid mimo Evropskou unii nebo pfedani osobnich udaju
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo Clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych divodu verejného
zajmu; Poskytovatel a UzZivatel si ujednali, Ze zpracovani osobnich udajl v souladu s
podminkami Smlouvy nebo Objednavky je zpracovanim na zakladé dolozeného pokynu
Uzivatele,

2. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; tato povinnost mi¢enlivosti musi
trvat i po skon&eni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou
zpracovavat osobni udaje,

3. pfijmout vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i
k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
provést vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil urover zabezpec€eni
odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

1. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj(,

2. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd
a sluzeb zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

4. pfi posuzovani vhodné urovné bezpec&nosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani,
neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
Udajl, nebo neopravnény pristup k nim,

5. zohlednit povahu zpracovani, byt Uzivateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pro splnéni UzZivatelovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaja, jak je stanovi GDPR,

6. byt Uzivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k
dispozici, pfi
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zabezpeceni zpracovani osobnich udaju,

2. ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udaju dozorovému Gfadu,

3. oznamovani pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Udajl subjektu udajl, a
pfipadné také pfi

4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja,

5. predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym ufadem,

7. v souladu s rozhodnutim UZivatele vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo je vratit
Uzivateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje po
Poskytovateli ulozeni danych osobnich udaja,

8. poskytnout UzZivateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfil, a k t¢émto auditlim prispét.

3. Poskytovatel je opravnén povolenim UzZivatele vyuzit k zajisténi pInéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude Uzivatele informovat o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatelu nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vici témto
zménam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle
prava Evropské unie nebo ¢lenského statu uloZzeny stejné povinnosti na ochranu udaj(, jaké jsou
uvedeny v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, a to
zejména poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizac¢nich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalSi subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti
ochrany udajl, odpovida Uzivateli za plnéni jeho povinnosti i nadale piné Poskytovatel.

4. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Uzivatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urgity
pokyn poruSuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo Clenského statu tykajici se ochrany
udaja.

5. Poskytovatel poskytuje Uzivateli tyto dodate¢né zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR:

1. kontrola neopravnénych pfistupt k osobnim tdajim,

2. Sifrovany pfenos dat od Poskytovatele,

3. umisténi datového uloZisté s osobnimi udaji v uzam&ené mistnosti,

4. zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s pfistupem pouze

povéfenych osob Poskytovatele.

6. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a UZivatel si ujednali
podminky zpracovani osobnich Gdaju tak, aby odpovidalo pozadavkim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (,GDPR*). Jsou-li statem Uzivatele kladeny na toto
zpracovani dalSi pozadavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a
poskytnout mu soucinnost pro jejich splnéni.

—_
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Technicka specifikace Munipolis

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB SYSTEMU MUNIPOLIS

I Mobilni aplikace bez systému pro SMART komunikaci

e Odesila¢ zprav do aplikace
e  Statistiky odeslanych zprav a Gspesnosti
komunikace
e Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Android), ktera obsahuje:
o Informaéni nasténku
o  Profil obce
o  Turistického privodce

o  Hlaseni podnétl (ekologicka hlaseni,
zatoulana zvifata, ztraty, pochvaly)
e Nastaveni a personalizace systému
o  Nastaveni znaku a panoramatu obce
o  Nastaveni povéfenych osob
e Online/telefonické skoleni a videonavody
Zakaznicka podpora
e  Udriba a aktualizace systému

. Systém pro SMART komunikaci

e Odesila¢ SMS zprav vhodnych i pro krizové Ggely
(posilani az 50 SMS/s)
e Odesila¢ atraktivnich obrazkovych e-mailovych
zprav
Odesila€ zprav do aplikace
Odesila¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné vazby
Adresaf s moznosti cileni pro kvalitni komunikaci
Statistiky odeslanych zprav a Gspesnosti
komunikace
e Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Android), ktera obsahuje:
o  Informaéni nasténku
o  Profil obce
o  Turistického priivodce

o Hlaseni podnétu (ekologicka hlasent,
zatoulana zvifata, ztraty a nélezy, pochvaly)
e  Podpora sbéru kontaktl
o Navrhy materialt pro sbér kontakt
(formulafe, letdky, ¢lanky, bannery
apod.)
o  Online registraéni formulaf a archiv
odeslanych zprav
e Nastaveni a personalizace systému
o  Nastaveni znaku a panoramatu obce
o Nastaveni povéfenych osob
Online/telefonické skolent a videonavody
Komunika&ni akademie
Zékaznicka podpora
Udrzba a aktualizace systému

lll. Systém pro spravu podnéttl od ob€antl

HLASENi PODNETU

e Nastaveni aplikace na miru:

o  profil obce

o turisticky privodce
e  Celorepublikova funk&nost mapovaci aplikace
e  Podpora riiznych typt hlaseni:

o  podnéty a poruchy (nepovolené
skladky, poskozené lavicky, nefunkéni
osvétlent, ...)

o  ztracené a nalezené pfedméty
(penézenky, kabelky, elektronika,
oblecent, hracky, ...)

o  ztracena a nalezena zvifata (psi, kocky,
ptactvo, ...)

o  pochvaly

e Notifikaéni centrum pfenasejici automatické
zpravy (e-mail/zprava do aplikace) o:

o  pfijeti hlaseni

o  schvaleni hlaseni

o  zméné stavu hlaseni

o novém komentafi

e  Mapa zobrazujici schvalena (relevantni) hlaseni
o  Automatické zobrazovani vyfesenych hlaseni
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

e  Kontrola a schvalovani podnétil dispe€erem
z Mobilniho Rozhlasu

e  Pfedani podnétl od ob&anli na kompetentni
osobu

e  Administrace s mapou pro pfijem a zpracovavani
podnétli od ob&anu

e  Moznost nastaveni notifikaci viech kategorii
hlaseni na neomezeny pocCet e-maild

e  Podpora sbéru kontaktl - navrhy material( pro
sbér kontaktl (formuléfe, letaky, Elanky, bannery
apod.)

e Online/telefonické skoleni a videonavody

e Udrzba a aktualizace systému

e  Zakaznicka podpora

IV. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpo€th

e  Moznost tvorby
o  jednoduchych anket
o  pokro€ilych anket
o  prizkumi
o  participativnich rozpoGtu
e Neomezeny poCet anket
e Verifikace hlasl pomoci SMS zpravy (ovéfené
relevantni hlasy)
e R{zné typy anketnich blokl
o s jednou moznosti

s vice moznostmi
hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
kvalitativni hodnoceni od O do 10
o  oteviena textova odpovéd
e  Kanketnim blokdim je mozné pfidavat

O O O

o  obrazky

o  odkazy

o  dalsi informace (ceny projektd, termin projektu
apod.)

Tento dokument obsahuje kompletni technickou specifikaci systému. Konkrétni zasmluvnény rozsah je urCen v jednotlivych
objedndvkdch/smlouvdch.



MUNIPOLIS

Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v
realném Case

V. Skoleni, komunikaéni strategie a prioritni poradenstvi

®  Skoleni povéfenych osob (workshop) - pfedstaveni funkci systému a praktické ukazky pouzivani.

®  Komunika€ni strategie - analyza stavajici komunikaéni strategie samospravy. Doporuceni pro zlepseni stavajici
komunikaéni strategie s vyuzitim systému MUNIPOLIS. Naplanovani propagacni kampané na vefejnost (webové stranky,
tistény zpravodaj, Facebooku, sbér kontaktll na dfadu atd.)

®  Prioritni poradenstvi - prioritni poradenstvi a aktivni detailni sledovani aktivity klienta prvni 3 mésice po spusténi sluzby.
VI. Profesionalni propagaéni kampaii

®  Registra€ni letdk A4 - pfiprava, tisk a doru€eni propagacnich letak(i na Gfad

Roll up banner - graficky navrh, vyroba a zaslani roll up banneru na adresu tfadu.

®  Facebook propagace - propagace Mobilniho Rozhlasu na facebookové strance samospravy (navrh 3 pfispévkl vEetné
placené propagace s cilem zaregistrovat co nejvice ob¢an()

®  Animované propagacni video - video s pfedstavenim sluzby pro ob&any pfizplsobené samospravé (vlozeni znaku
samospravy, nazvu samospravy a registraéniho odkazu)

®  NataCené propagacni video - pfiprava univerzalniho scénafe pro 3-4 fe€niky, nataCeci pUl den (dopoledne nebo
odpoledne) s kameramanem véetné potfebné techniky a koordinatora natécent, postprodukce zahrnuijici stfih a grafické
prvky ve vizualnim stylu Mobilniho Rozhlasu

Poéet obyvatel do 500 ob od 501 od 1001 od 2 001 od 5 001 ;:;8 (())8:) od 30 000
Y . do 1000 ob. do 2000 ob. do 5000 ob. | do10 000 ob. ob ob.
Obsah kampané 500 ks 1000 ks 2000 ks 3000ks 5000 ks 5000 ks 5000 ks
propagacnich propagacnich propagacnich propagacnich propagacnich propagacnich propagacnich
letakd letakd letakd letakd letakl letakd letakd
1x roll up 1x roll up 1xroll up 1x roll up 2 x roll up 3 xrollup 3xrollup
banner banner banner banner banner banner banner
Fb kampari v Fb kampafi v Fb kampafi v Fb kampafi v
hodnoté 2 000 hodnoté 5 000 hodnoté 5 000 hodnoté 10
Ke Ke Ke 000 K&
1x animované 1x animované 1x animované 1x animované
propaga¢ni propagacni propagacni propagacni
video video video video
1x nataCené 1x nataCené
propagacni propagacni
video video

VII. Bali€ek propojeni s webem a Facebookem

®  Automatické zobrazovani aktualit z webovych stranek v aplikaci MUNIPOLIS - propojeni je realizované pfes RSS. Pro
propojent je potfebné dodat RSS feed (pozadavek na IT oddéleni uzivatele).

®  Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pfes systém MUNIPOLIS na webovych strankach samospravy
- propojeni je realizované pfes RSS. Pro propojeni je potfebné implementovat RSS feed na strané uzivatele (pozadavek na
IT oddé&leni uzivatele).

®  Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pres systém MUNIPOLIS na Facebookové strance samospravy

VIIl. Chytry zpravodaj

Vytvoreni interaktivniho digitalniho zpravodaje
Publikovani digitalniho zpravodaje na webovém profilu a v aplikaci MUNIPOLIS (i s odkazem na socialni sité)
Zajisténi cilené a méfitelné elektronické distribuce zpravodaje
K dispozici ve verzich:
O  ZAKLAD (bez odkazll) - kategorie podle rozsahu:
= do20stran
. nad 20 stran
O  NAMIRU (s odkazy) - kategorie podle rozsahu:
= do 20 stran (max 40 odkaz()
. do 40 stran (max 60 odkaz()
. nad 40 stran (max 80 odkazl)
. individualné 3
Zaddni' s odkazy pro verzi NA MIRU je potfeba posilat minimdlné 5 pracovnich dni pfed poZadovanym datem
publikovani.

Tento dokument obsahuje kompletni technickou specifikaci systému. Konkrétni zasmluvnény rozsah je urCen v jednotlivych
objedndvkdch/smlouvdch.
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