SMLOUVA
o uzivani programového produktu a servisni podpore SW ,,SIMS CLOUD" na dobu
neurcitou
registracni cislo SIMS — 011224

SW SIMS safety, s.r.o.

Adresa: Na vysluni 477, 783 61 Hlubocky

ICO: 28648803

DIC: CZ28648803

Cislo u¢tu: || G

Zastoupeni: Ing. Lukas Plch, jednatel a Vladimir Hrachovina, jednatel
Spisova znacka: C 45129 vedena u krajského soudu v Ostrave

(dale jen ,SW SIMS”)

a

Mésto Sternberk

Adresa: Horni namésti 78/16, 785 01 Sternberk
ICO: 00299529

DIC: CZ00299529

Zastoupeni: Ing. Stanislav Orsag, starosta

(dale jen ,Zakaznik”)

uzavreli podle § 269 odst. 2 zadk. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist a podle zak. ¢. 89/2012 sb. nového obcanského zakoniku (NOZ) tuto smlouvu:

Clanek 1.
Prohlaseni vlastnika autorskych prav, ucel programového produktu

SW SIMS prohlasuje, Ze je jedinym a opravnénym vlastnikem autorskych prav
k programovému produktu obchodné oznac¢enému SIMS CLOUD (ddle SIMS) a Ze jiné osobyk
nému nemaji prava. Produkt neni registrovan u Uradu pramyslového vlastnictvi.

Ucelem provozu tohoto produktu je provadét nepfetrity pfijem zprav ze zabezpecovacich
zafizeni zakaznika na SQL server. Pomoci aplikace SIMS umoinit zakaznikovi nepfetrzity
pfistup k datovému centru za Uc¢elem monitorovani provozu jeho zabezpecovacich Ustreden
pfipojenych do systému.

Samotné monitorovani provadizakaznik sam, svymiprostredky a v rozsahu, ktery si sam zvoli.

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou poskytuje SW SIMS zakaznikovi uZivaci pravo k datovému a
programovému produktu SIMS.

2. Rozsah uZivaciho prava je vymezen licenénimi podminkami v ¢l. V této smlouvy.

3. SW SIMS se zavazuje poskytnout zakaznikovi veSkeré podklady a informace, jeZ jsou
potifebné k vykonu prava podle této smlouvy, tedy k uZivani produktu, a to dodavkou
programového vybaveni a uvedenim do provozniho uzivatelského stavu.
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Clanek 1.
Jina ustanoveni

Datem podpisu této smlouvy zanikd Smlouva o uziti a servisu programového produktu
sw ,,SIMS” registracni Cislo SIMS 80506, kterd byla uzaviena mezi Vladimir Hrachovina
— SW SIMS a Mésto Sternberk dne 30. 5. 2008.

Clének IV.
Cena a platebni podminky

Cena uZivatelskéhopravak provozovanisoftware je stanovenajako smluvni na zdkladé
zdkona o cendch ¢&. 526/90 Sb.

Poplatek za uzivaci prava a servisni podporu je dan poctem pfipojenych objektt:
e Licence aplikace SIMS CLOUD - 1 objekt 8,- K¢/ mésic
e Licence za Active Track — 1 zafizeni 150,- K&/ mésic
e Licence Aplikace SIMS Web — v cené licence SIMS CLOUD
e Licence Aplikace SIMS Mobile (Android) instituce — 1 objekt 2,- K¢/mésic
e Licence Aplikace SIMS Mobile (iOS) instituce — 1 objekt 2,- K¢/mésic
e Licence Aplikace SIMS Mobile (Android, iOS) koncovy zdkaznik — 1 objekt

20,- Ké/mésic

Poplatek za licenci a servisni podporu je splatny mési¢né a pocita se z poctu objektl k
poslednimu dni daného mésice. Objektem pro podminky smlouvy se rozumi radek
objektového cisla a grupy v tabulce objekt(. Do placenych objektli se nezahrnuji
objekty, Objekt generovany programem®a vyrazené objekty. Servisni podpora spociva
v automatickém provadéni aktualizaci programu SIMS a v udribé databdze.

Licence na provoz SIMS je pro zdkaznika platnd po celou dobu Gcinnostitéto smlouvy.

. Vyzddané servisni prace nad ramec programové servisni podpory budou Ucétovany
podle ceniku servisnich praci platnych pro obdobi, kdy byla prace vyzadana.

Uhrada za programové vybaveni a doprovodné servisni sluiby bude zakaznikem
provedena na zakladé danovych doklad(, vystavenych SW SIMS.

Splatnost faktury je 14 dnt ode dne doruceni dariového dokladu. Povinnost zaplatit je
splnéna pfipsanim pfislusné ¢astky z uc¢tu Zakaznika na ucet SW SIMS. V pfipadé, ze
posledni den lhity pfipadne na svatek, sobotu, nebo nedéli, za posledni den lhity na
zaplaceni je povazovan prvni ndasledujici pracovni den.

Clanek V.
Zarucni podminky

Data jsou umisténa na Cloudovém serveru SW SIMS. Prihlaseni do aplikace je chranéno
certifikdtem vystavenym pro klienta, znalosti uzivatelského Gctu a hesla.

Poskytovatel serverovych sluzeb MasterDC https://www.master.cz/ garantuje 1SO
certifikace managementu kvality a bezpecnostiinformaci CSN EN ISO 9001:2009 a CSN
ISO/IEC 27001:2006. Datové centrum spliiuje pfisny technologicky standard Tier 3
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10.

véetné nonstop fyzické ostrahy budovy, kédovych dvefi, kamerového systému a
protipozarniho plynového haseni. Garance dostupnosti sluzby je na extrémni Grovni
99,99 %/rok.

Databaze je majetkem zdkaznika.

Pozada-li zakaznik o umisténi databdaze na jiny server, bude tato Zzadost akceptovana
po predchozi konzultaci o cené, o konfiguraci a vybaveni tohoto serveru.

SW SIMS poskytuje zaruku na software na dobu trvani ac¢innosti smlouvy. V ptipadé
zjisténi chyby programového vybaveni se SW SIMS zavazuje do 8 hodin od jejiho
telefonického ¢i jiného ovéreného ohlaseni kvalifikované reagovat a zasdhnout.

V pripadé nesplnéni uvedeného zavazku z ddvodl na strané SW SIMS, ma zdkaznik
pravo na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 20 % z celkové fakturované sumy za
poskytovani sluzeb dle této smlouvy za pfislusny mésic, ve kterém pfislo ke zpozdéni
v souvislosti s odstrafiovanim chyby programového vybaveni. Odpovédnostiza vady se
mUZe SW SIMS zbavit zasldnim opravené verze zakaznikovi.

SW SIMS nerudi za Skody vzniklé nespravnym provozovanim software v rozporu s
uzivatelskou dokumentaci nebo chybou HW zakaznika.

SW SIMS neruci za Skody vzniklé vykonem sluzeb tfetich stran (radiové, datové a
mobilni sité) nebo provozem PCO umisténého na pocitacich u zakaznika.

SW SIMS zarucuje micenlivost o vSech datech obsazenych v databazi.
Dokumentace je poskytovanav elektronické podobé jako napovéda programu SIMS.

Program a servis programu spliuje podminky GDPR. Prohlaseni je soucasti
dokumentace aplikace, dosazitelné v programu SIMS.

Clanek VL.
Licen¢ni podminky

Zdrojovy text vyjadfuje pro SW SIMS obchodni tajemstvi a jakékoliv zasahy do néjjsou
prisné zakazany.
Zakaznik je opravnén k umisténi software na 10 pocitacl nebo nosic¢li dat. Zdkaznik se

zavazuje uzivat software vyhradné pro vlastni potfebua chrénit programové produkty
i jejich ¢asti pred neautorizovanym vyuzitim.

Rozsah nasazeni software SIMS u zdkaznika neni limitovdn poctem pfipojenych
zafizeni EZS.

Zakaznik je povinen chranit sva uZivatelska hesla umozniujici pristup k programu. Heslo
ma byt tvofeno nejméné osmiznaky, v nichZ jsou velka i mala pismena, nejméné jedna
Cislovka a nejlépe specidlni znak.

Jakdkoli opravnéni nad rdémec vySe uvedenych mohou byt sjedndna jen s firmou SW
SIMS.

Je-li zdkaznik v prodleni s thradou o 30 kalendafnich dnii, a nesjedna-li si vyjimku,
bude poskytovanisluZzeb pozastaveno. Po provedené Uhradé a pfipsani dluzné ¢astky
na Ucet budou do 3 hodin sluzby obnoveny. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost
za pripadné Skody, které pfi takové odstavce vzniknou. Pfesahne-li prodleni 60
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pracovnich dnq, je zakaznik srozumeén s vydanim platebniho prikazu, kdy dluZna ¢astka
bude navysena o naklady spojené s vydanim platebniho prikazu.

7. V pripadé uZivani software v rozporu s licenénimi podminkami pozbyvaji platnosti
veSkeré zavazky, které pro SW SIMS vyplyvaji z této smlouvy a zakaznik se vystavuje
mozZnosti postihu pro poruseni autorského prava.

Clének VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Podpisem této smlouvy zanika platnost viech prfedchozich smluv.

4. Pro vypovéd ze smlouvy se stanovi lh(ita 2 mésice. Vypovédni |hita poéina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

5. Pravnivztahy vyplyvajici z této smlouvy, jakoZ i pravni vztahyse smlouvou souvisejidi,
vietné otazek jeji platnosti, eventualné nasledku jeji neplatnosti se fidi ceskym
pravnim fadem a pfislusnym soudem pro rfeseni pfipadnych sportd je obecny soud SW
SIMS.

6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrii jeden
origindl smlouvy.

Kontakty:

Dne:
Ing. Lukas Plch Ing. Stanislav Orsag
jednatel starosta

Vladimir Hrachovina
jednatel
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