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Priloha ¢. 1
Contract LabScape Essential timsTOF SCP (#DAL00431)

1. Obsah LabScape Essential timsTOF SCP (#DAL00431)

LabScape Essential timsTOF SCP (#DAL00431) pozarucni servisni zajisténi na 12 mésicl:

1. Zahrnuté sluzby:
a. Jedna pldnovana udrzba (PM) s kompletni inspekci uvedenych pfistrojd za rok. Servis (prace) zahrnuje
praci, cestovani, PM kit, kompletni kontrolu pfistroje s ¢isténim.
b. Vzdalena podpora s vysokou prioritou béhem bézné pracovni doby. To zahrnuje zpétné volani do 4 hodin,
neomezené telefonni hovory a neomezenou podporu vzdalené plochy nebo neomezenou podporu
rozSifené reality. RozSifend horka linka technické podpory je k dispozici ve vSedni dny od 8:00 do 17:00.
c. Aktualizace softwaru Compass a Data Analysis, aktualizace knihoven. Pouze proprietarni software.

2. Vyloucené sluzby (nejsou soucdsti této servisni smlouvy):

a. Hardware nezbytny pro upgrade kompatibility systému.

b. Materidly, spotfebni dily, cestovani nebo prace potfebné k obnoveni operaci, které nejsou zahrnuty v PM,
budou nabizeny za obvyklé ceny.

¢. Nahradni dily, opotrebitelné dily (napf. lasery, detektory, trubice, cerpadla) nejsou soucasti této smlouvy.

d. Rekvalifikace (IQ/0Q/PV) neni soucasti této smlouvy.

Veskery software a predplatné softwaru tretich stran. Nezahrnuje predplatné licenci. Velké zmény revizi
nebo upgrady mohou zahrnovat poplatek.

f.  Smlouva se nevztahuje na nasledujici polozky, pokud neni uvedeno jinak: tiskarny, robotika, nastroje nebo
spotfebni material jinych vyrobcl neZ Bruker (kapilary, terce, chemikalie atd.).

g. Stéhovani pfistroje
Dalsi vyjimky jsou uvedeny v podminkach

3. Podminky:

a. Prestéhovani pristroje pod servisni smlouvou bez upozornéni spolecnosti Bruker mliZze mit za nasledek
vypovézeni smlouvy. Pro pfemisténi pFistroje se prosim obratte na mistni zastoupeni Bruker.

b. Prvniservisni podpora spolecnosti Bruker je prostiednictvim vzdaleného pfistupu. Bruker mize pouzit
rdzné nastroje pro vzdaleny pfistup. Pokud vzdaleny pfistup neni mozny, tak se k reakéni dobé nastupu na
opravu pridaji minimalné dva (2) pracovni dny. Pocitani doby odezvy zacing, jakmile certifikovany technik
Bruker diagnostikuje systém a doporuci ndvstévu (vzddlena diagnostika) nebo po pfijeti zakaznického
hovoru (neni mozna vzdalend diagnostika). Odezva sluzby nezahrnuje vikendy, firemni a mistni statni
svatky. Reakéni doba nastupu na opravu zavisi na véasném doruceni nahradnich dilG. Dostupnost dild mGze
byt predmétem zpozdéni, ktera je mimo vliv spolecnosti Bruker.

c. Zakaznik musi obdrZet cenovou nabidku Bruker na produkty, na které se nevztahuje kryti této smlouvy, a
pred zahajenim jakychkoliv praci na misté podat na zakladé toho objednavku. To miZe zpUsobit zpoZzdéni,
kterd nejsou zcela pod kontrolou firmy Bruker.

d. Dodavka krytych a nekrytych produktt a sluzeb muiZe byt zpoZdéna kvuli pravnim aspektlim, jako jsou
mimo jiné prodlevy s dodrzovanim vyvoznich predpist (v ramci spoleénosti Bruker nebo dokonce mimo
spolecnost Bruker), procesy celniho odbaveni, vladni cestovni omezeni nebo jiné pravni predpisy, které
nejsou za viech okolnosti zcela pod kontrolou spole¢nosti Bruker.

e. Veskerou praci provedou Bruker certifikovani servisni technici.

4. Zpoplatnéné doplnkové sluzby:
a. Dodatecnd planovana udrzba.
Operational Qualification / Performance Validation (OQ/PV).
Sleva na servisni ndvstévy.
Sleva na uzivatelské a aplika¢ni Skoleni
Sleva na veskery spotfebni materidl k uvedenému pfistrojovému vybaveni.
Sleva na nahradni dily.
Sleva na aktualizace softwaru a softwarové licence pro nasledné zpracovani.
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2. Radné nahlaseni zavady

Radné nahlageni zavady Ize provést tfemi zp(isoby (viz i SoD):
1. e-mailem n o

2. elektronickym formulaFem J
3. telefonicky na Hotline tel.: |

PFi hlaseni zavady je tfeba uvést:
1. Vase kontaktni udaje
typ a sériové Cislo pfistroje
popis zavady, verze software, pfipadné screenshoty errorovych hlasek

s wnN

Vase navrhy na datum a zpUsob servisu

3. Pozarucéni servis bez uzavi'ené servisni smlouvy nebo nad ramec sjednaného zakladniho plnéni Brukeru (viceprace)

Provadéni veskerych oprav dodaného zatizeni je pfimo uctovano dle standardnich cenikovych cen, a to véetné veskerého
spotrebovaného materialu a nahradnich dilG, prace, cesty, vzdalené podpory a ostatnich naklad( se servisem spojenych.

Nelze garantovat reakéni dobu ani nastup na opravu. Dle vytiZzenosti lokdIniho servisu tak reakéni doba miiZe byt az nékolik
dni po nahlaseni zavady. Servis a vzdalena diagnostika jsou v tomto pfipadé provadény pouze v pracovnich dnech Po-Pa
v pracovni dobé mezi 8:00 - 17:00.

Aktudlné platné ceny (mUZe podléhat jednostranné zméné Brukeru — prosim informujte se u Brukeru pred zadanim
objednavky):

o Cena pozarucniho servisu v misté u zakaznika: 2100,- K¢ + DPH za hodinu prace technika (uctovano po zapocatych
palhodinach).

o Cestovni naklady jsou pocitany dle ujetych km ze servisniho stfediska technika a zpét a to v sazbé 19,- K¢ + DPH za 1
km.

o Vzdélend podpora (zejména tzv. WebEx/TeamViewer session) = 2550,- K¢ + DPH/za hodinu. Prvni zapocatd hodina je
Uctovana vyse uvedenou sazbou, dalsi pokracovani vzdalené podpory je Uctovano dle vyse uvedené hodinové sazby, a
to po zapocatych pllhodinach.

o Aktudlni ceny nahradnich dilli jsou v pfipadé servisniho zasahu zpravidla sdéleny zakaznikovi obchodnim oddélenim,
a to formou samostatné nabidky. Poté musi zakaznik poslat zdvaznou objednavku na pozarucni servis véetné daného
nahradniho dilu na email | (°/iradné nezaslani objednavky, nema vliv na narok Brukeru na dhradu
ceny, je-li prace uskuteénéna, byt ¢aste¢né, nebo dil pouzit ¢i pro Objednatele zakoupen). Servisni oddéleni nemze
naplanovat servisni navstévu technika bez obdrzené pisemné nebo elektronické objednavky.

o Kcendm bude Uctovano DPH dle platnych predpisG. V cenach nejsou zapoditana pfipadna cla ¢i poplatky/odvody atp.
na plnéni & dily pro Zafizeni Brukeru, pokud by byla ze strany SR vi¢i CR, Némecku ¢&i USA zavedena.

4. Vyluky z plnéni v ramci servisni smlouvy

Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje na spotiebni materidl (napf. opotfebené/poskozené MALDI terciky,
spotfebovany nebo pro-expirovany spotfebni material), na nadmérné opotfebeni a/nebo na poskozeni zafizeni v pfipadé
nedodrZeni podminek pro provoz pristroje (kupf. nestabilni napajeci napéti, nasledky zkratu, pfepéti nebo indukce,
umisténi v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C — 30 °C, vniknuti vody) nebo podminek na misto instalace zafizeni
(kupt. elektromagnetické ruseni, nedostatek prostoru na ventilaci). Do pInéni Brukeru nespada zajisténi a Ghrada pripadnych
zkousek a méreni pro provozovani zafizeni, elektrorevize, uzemnéni zafizeni, zalozni zdroj pro zafizeni.

Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., [¢] neni-li zafizeni provozovano v souladu
s technickymi podminkami nebo [e] jsou porusovany pokyny a doporuceni Brukeru/vyrobce vztahujici se k adrzbé, provozu
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¢i obsluze nebo [e] jsou-li poruSeny ochranné/kontrolni prostiedky nebo [e] nejsou uzivany nahradni dily a spotiebni
material schvaleny vyrobcem nebo [e] je zafizeni obsluhovano Brukerem neproskolenym personalem nebo [¢] Brukeru neni
neprodlené od projeveni se vady (kupf. vyssi hlucnost, Unik tekutin, preruseni ¢i omezeni provozu zafizeni atd.) oznamen
vznik vad nebo neni Brukeru umoznéno dalkové monitorovani zatizeni nebo [¢] neni Brukeru umoznéno provedeni servisu
nebo jakékoli kontroly zatizeni (véetné preventivni prohlidky) nebo [¢] Objednatel nevede rfadné provozni denik Zatizeni.
Analytické specifikace zafizeni budou splnény pouze v teplotnim rozsahu 21°C £ 3°C, pfi¢emz kolisani teploty musi byt
mensi nez 3 °C/hod.

Do reakéni doby a do doby na odstranéni vad se nepocitd doba trvani zhodnoceni vady pripadné zapojenym soudnim
znalcem ¢i oficialnim dodavatelem/vyrobcem specialniho dilu, trvani silniéni zacpy, dopravnich poruch/nehod, stavebnich
Uprav/uzavér na/u silnici(e) nebo trvani opatieni statni spravy (mj. Policie CR, SR) ¢ samospravy, kradeze, loupeie nebo
doba nutnd na organizaci a dodani komponentl subdodavatelem Brukeru, neni-li sdm Bruker jeho vyrobcem, dale doba,
po kterou nefunguje na strané zakaznika vzdaleny pfistup k zafizeni nebo po kterou je zakaznik v prodleni svych povinnosti
(kupf. Uhrada faktury) vci Brukeru. Pokud neni moZny vzdaleny ptistup non stop od nahlaseni zarucni vady pres
TeamViewer nebo Webex, tak se garantovand reakéni doba a/nebo ndstup na opravu prodluzuji o dobu neumoznéni
vzdaleného pfistupu, minimdlné viak kazdopadné o dva pracovni dny.

Dne Dne

Objednatel: Dodavatel:

prof. Ing. Bohdan Schneider, CSc., DSc. Gary Hermann Kruppa, MVDr. Marie Chmelikova, MSc,
feditel jednatel jednatel
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