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Priloha ¢. 1
Contract LabScape Complete solariX ESI ETD/Maldi (#DAL00170)

1. Definice plnéni v rdmci servisni smlouvy

e Servisni plnéni zafizeni zahrnuje bezplatnou vyménu potfebnych vadnych dilii v ramci obvyklého opotfebeni a také
veskeré naklady Brukeru spojené se servisem vadného zafizeni v ramci obvyklého opotrebeni (cestovni naklady, dopravné,
ubytovani). Zaruka dale zahrnuje zakladni updaty ovladaciho software.

e Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje na spotfebni materidl (napf. opotfebené/poskozené MALDI terciky,
spotfebovany nebo pro-expirovany spotfebni material), na nadmérné opotfebeni a/nebo na poskozeni zafizeni v pfipadé
nedodrZeni podminek pro provoz pristroje (kupf. nestabilni napajeci napéti, nasledky zkratu, prepéti nebo indukce,
umisténi v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C — 30 °C, vniknuti vody) nebo podminek na misto instalace zatizeni
(kupf. elektromagnetické ruseni, nedostatek prostoru na ventilaci). Do plnéni Brukeru nespada zajisténi a ihrada pfipadnych
zkouSek a méFeni pro provozovani zafizeni, elektrorevize, uzemnéni zafizeni, zaloZni zdroj pro zafizeni.

e Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., [¢] neni-li zafizeni provozovano v souladu
s technickymi podminkami nebo [e] jsou porusovany pokyny a doporuceni Brukeru/vyrobce vztahujici se k adrzbé, provozu
¢i obsluze nebo [e] jsou-li poruseny ochranné/kontrolni prostfedky nebo [e] nejsou uzivany nahradni dily a spotiebni
material schvaleny vyrobcem nebo [e] je zafizeni obsluhovano Brukerem neproskolenym personalem nebo [¢] Brukeru neni
neprodlené od projeveni se vady (kupt. vyssi hluénost, Unik tekutin, pferuseni ¢i omezeni provozu zatizeni atd.) oznamen
vznik vad nebo neni Brukeru umoznéno dalkové monitorovani zafizeni nebo [¢] neni Brukeru umoZnéno provedeni servisu
nebo jakékoli kontroly zafizeni (v€etné preventivni prohlidky) nebo [¢] Objednatel nevede fadné provozni denik Zatizeni.
Analytické specifikace zafizeni budou splnény pouze v teplotnim rozsahu 21°C  3°C, pficemzZ kolisani teploty musi byt
mensi nez 3 °C/hod.

e Do reakéni doby a do doby na odstranéni vad se nepocita doba trvani zhodnoceni vady pfipadné zapojenym soudnim
znalcem ¢i oficidlnim dodavatelem/vyrobcem specialniho dilu, trvani silni¢ni zacpy, dopravnich poruch/nehod, stavebnich
Uprav/uzavér na/u silnici(e) nebo trvani opatireni statni spravy (mj. Policie CR, SR) ¢ samospravy, kradeZe, loupeie nebo
doba nutnd na organizaci a dodani komponentl subdodavatelem Brukeru, neni-li sdm Bruker jeho vyrobcem, dale doba,
po kterou nefunguje na strané zakaznika vzdaleny pfistup k zafizeni nebo po kterou je zdkaznik v prodleni svych povinnosti
(kupt. dhrada faktury) vaci Brukeru. Pokud neni moZny vzdaleny pfistup non stop od nahlaseni zaruc¢ni vady pres
TeamViewer nebo Webex, tak se garantovana reakéni doba a/nebo nastup na opravu prodluzuji o dobu neumoznéni
vzdaleného pfistupu, minimalné vsak kazdopadné o dva pracovni dny.

2. Obsah Contract LabScape Complete solariX ESI ETD/Maldi (#DAL00170)

Contract Complete solariX ESI ETD/Maldi (#DAL00170) - kompletni pozaruéni servisni zajisténi na 12 mésict zahrnuje:

- Servisni zajisténi pro potrebné servisni zasahy a to v€etné prace, cesty a ubytovani technika, a ddle vSech potrebnych
nahradnich dild a dopravného.

- Jednou roc¢né provedeni kompletni preventivni adrzby (dle standardd Bruker) véetné dilG potfebnych pro udrzbu.

- Updaty zakoupeného ovladaciho a vyhodnocovaciho SW na nejnovéjsi verzi - vztahuje se pouze na proprietdrni software
spolecnosti Bruker, nezahrnuje predplatné softwaru a software tretich stran; nezahrnuje hardware potrebny pro
upgrade systémové kompatibility.

- Vzdalend podpora formou vzdaleného pfistupu pfes TeamViewer/ WebEx.
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