Zajisténi reklamnich, grafickych a designovych sluzeb na roky 2025-2026

Ramcova dohoda o poskytovani reklamnich, grafickych a
designovych sluzeb

uzavrena dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,ZZVZ"), a dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z")

(dale jen ,Ramcova dohoda")

Clanek 1. Smluvni strany

Objednatel: RBP, zdravotni pojistovna

se sidlem: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 47673036

bankovni spojeni: -

Cislo uctu:

zastoupena: Ing. Antonin Klimsa, MBA, vykonny reditel

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. AXIV 554
Cislo Ramcové dohody objednatele: 2025000001

(dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: SHOWMORE s.r.o.

se sidlem: Na Valech 5155/9, Trebovice, 722 00 Ostrava
ICO: 21151610

DIC: CZ 21151610

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupena:

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 94897
Cislo Ramcové dohody poskytovatele:

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany”)
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1.

Clanek 2. Uvodni ustanoveni

Ramcova dohoda byla uzavrena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakazku
s nazvem ,Zajisteni reklamnich, grafickych a designovych sluzeb na roky 2025-2026" (dale
jen "Verejna zakazka").

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Ramcové dohodé budou mit vyznam,
jenz je jim v Rd&mcové dohodé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

> v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Ramcové dohody budou

fizeni Verejné zakazky vyplyvajici ze zadavaci dokumentace Verejné zakazky;

> Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této
Ramcové dohody pouzije podpUrné.
Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto R&mcovou dohodu jsou k tomuto
pravnimu jednani opravnény.

Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v Ramcové dohodé a taktéz opravnéni
k podnikani Poskytovatele jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavreni Ramcové
dohody. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotlenych Udajd uvedenych v zahlavi
Ramcové dohody oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané.

Rémcova dohoda se Fidi pravnim Ffadem Ceské republiky, zejména prislusnymi
ustanovenimi OZ a ZZVZ.

Veskera komunikace Smluvnich stran bude probihat v Ceském jazyce.

Clanek 3. Ucel Ramcové dohody

Ucelem Ramcové dohody je sjednani podminek, za kterych budou na jejim zakladé
uzavirany jednotlivé dil¢i smlouvy, a dale sjednani obchodnich, platebnich a technickych
podminek pro poskytovani reklamnich, grafickych a designovych sluzeb.

Uc¢elem Ramcové dohody je dale zajisténi dlouhodobé stability kmene pojisténcd a zvyseni
spokojenosti a loajality pojisténcl tak, aby pojisténci neméli diivod ke zméné zdravotni
pojistovny. Soucasné je Ucelem ziskani novych pojisténcd v ramci akvizi¢ni kampané.

Clanek 4. Predmét Ramcové dohody

Pfredmétem Ramcové dohody je v souladu s § 131 a nasl. ZZVZ Gprava vzajemnych prav a
povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem, a to na zakladé dil¢ich
smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami ve smyslu & 134 ZZVZ dle konkrétnich
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pozadavkd Objednatele. Postupy uzavirani dilcich smluv jsou vymezeny v ¢l. 5 Ramcové

dohody.

2. Dil¢i smlouvy predstavuji dil¢i plnéni z ramce sjednaného Ramcovou dohodou. Nestanovi-

li dil¢i smlouva jinak, plati ustanoveni Ramcové dohody. Maximalni financni objem sluzeb,

ktery je mozné na zakladé této Ramcové dohody vycerpat, Cini 7 400 000 K¢ bez DPH.

3. Prfedmétem dilcich smluv uzaviranych na zakladé Ramcové dohody je poskytovani

nasledujicich reklamnich, grafickych a designovych sluzeb, a to v rozsahu a za podminek

stanovenych Rd&mcovou dohodou a pfislusnou dil¢i smlouvou:

3.1. Reklamni sluzby

3.1.1.

3.1.2.

3.1.5.
realizovanych zadavatelem, a to v ramci webové prezentace a socialnich siti.

Navrhy:

marketingové strategie,

komunikace ,brandu” zadavatele,

marketingové kampané akvizice novych pojisténc,

komunikace poskytovanych bonus( pojisténclim zadavatele,
komunikace poskytovanych sluzeb pojisténclim zadavatele.
Konzultace v otazkach planovani realizace marketingové strategie:

konzultace planovani komunikace na socialnich sitich, zejména: facebook,
instagram, a linkedIN (dale i socialni sité),

konzultace planovani ,Out of home” reklamy (dale i OOH),

konzultace marketingovych dopadt nabizenych bonus( a sluzeb Objednatele,
konzultace planovani TV a rozhlasovych spot.

Konzultace v otazkach realizace marketingové strategie:

konzultace zpracovani webové prezentace v oblasti webdesignu (Ul & UX),
konzultace realizace a vyhodnoceni PPC kampani.

Konzultace v otazkach vyhodnoceni marketingové strategie:

konzultace vyhodnoceni akvizice novych pojisténcd,

konzultace vyhodnoceni aktivity uZivateld na socialnich sitich,

konzultace vyhodnoceni chovani uzivatel( ve webové prezentaci Objednatele,
konzultace vyhodnoceni chovani uzivatell v aplikaci my213.

Pravidelna kontrola kvality grafickych a audiovizualnich vystupi
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3.1.6. Konzultace, planovani a realizace marketingovych aktivit v oblasti PR:
° konzultace, planovani a realizace komunikace,

° konzultace, planovani a realizace komunikace prostiednictvim vlastnich kanal{
(socialni sité, webova prezentace, newslettery, magazin213),

° konzultace planovanych eventd,
° konzultace, planovani a realizace podcastu,
° konzultace, planovani a korektura PR ¢lanka.

3.2. Grafické a designové sluzby

3.2.1. Graficka a designova realizace marketingové strategie

° grafické podklady pro webovou prezentaci,

° grafické podklady pro obsahové kampané v ramci PPC kampani,

° grafické podklady pro komunikaci na socialnich sitich,

° audiovizualni podklady pro komunikaci na socialnich sitich,

° grafické podklady pro komunikaci prostrednictvim pravidelnych tydennich

newsletterd,

° grafické podklady pro marketingovou komunikaci OOH,

° navrhy reklamnich predmétd a nasledné grafické zpracovani pro potreby
zadavatele,

. grafické zpracovani tisténych propagacnich materialQ.

3.3. Vypracovani reklamnich texti a claimi, které budou soucasti grafickych a
audiovizualnich sluzeb (dale také jaké ,copywriting”).

(dale spolecné také jako ,Sluzby").
4. Konkrétni rozsah poskytovanych Sluzeb bude vymezen vzdy pfislusnou dilc¢i smlouvou.

5. Predmétem této Ramcové dohody je dale zavazek Objednatele hradit cenu Sluzeb ve vysi
a zpusobem sjednanym v této Ramcové dohodé a v dil¢ich smlouvach.

6. Poskytovatelem zpracované navrhy, grafické a designové podklady mohou byt podkladem
pro naslednou realizaci ndkupu medialniho prostoru, pronajmu reklamnich ploch, PPC
sluzeb a zajisténi tiskovin, propagacnich a reklamnich materiall, a to i jako soucast
zadavaci dokumentace k budoucim verejnym zakazkam na dodavky/sluzby dle tohoto
odstavce.
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Clanek 5. Uzavirani dilé¢ich smluv

1. Pfi zadavani dil¢i verejné zakazky na zakladé Ramcové dohody bude postupovano bez
obnoveni soutéZze mezi Ucastniky. DilCi verejné zakazky budou zadavany vzdy dle
aktualnich potreb Objednatele.

2. Pri postupu podle odst. 1 mlize Objednatel pozadat Poskytovatele o doplnéni nabidky, je-
li to pro plnéni predmétu nezbytné.
3. Povinnost k poskytnuti Sluzeb vznikne Poskytovateli na zakladé potvrzeni konkrétni dilci

objednavky doruc¢ené Objednatelem.

4. Jednotlivé dil¢i smlouvy dle Ramcové dohody budou uzavirany na zakladé objednavky
Objednatele, jez je navrhem na uzavreni dil¢i smlouvy, a potvrzeni objednavky ze strany
Poskytovatele, jez je prijetim navrhu na uzavreni dil¢i smlouvy.

5. Objednavka musi obsahovat minimalné nasledujici nalezitosti:

° identifikacni Udaje Smluvnich stran, Cislo Ramcové dohody a datum objednavky;
° specifikaci pozadovanych Sluzeb v souladu s Ramcovou dohodou;

° cenu plnéni dle prilohy ¢. 1 R&mcové dohody (cenik);

° dobu a misto plnéni dil¢i smlouvy (doba pInéni bude do 30 dnd od Ucinnosti

diléi smlouvy, nebude-li v objednavce v konkrétnim pfipadé s ohledem na
rozsah Sluzeb uvedeno jinak);

° oznaceni opravnéné osoby Objednatele;

° pripadné dalsi nalezitosti relevantni pro poskytovani Sluzeb ¢i kontrolu jejich
poskytovani, je-li to v souladu s Ramcovou dohodou a/nebo pfislusnymi
pravnimi predpisy.

6. Objednavku dle odst. 5 tohoto ¢lanku Ramcové dohody Objednatel Poskytovateli zasle
elektronicky prostrednictvim e-mailu opravnéné osoby Objednatele. E-mailova adresa
Poskytovatele pro zasilani objednavek j

7. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 4 pracovnich dnli ode dne obdrzeni objednavky
vystavené v souladu s touto Ramcovou dohodou objednavku potvrdit, nebo pozadat
Objednatele o doplnéni ¢i upresnéni nalezitosti dle odst. 5 tohoto ¢lanku Ramcové dohody
(pokud objednavka nespliuje tyto nalezitosti). Kuzavieni dil¢ci smlouvy dojde
bezvyhradnym potvrzenim objednavky Poskytovatelem v elektronické podobé, a to na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.

8. Dilci smlouva nesmi byt v rozporu s touto R&mcovou dohodou a zaslanou objednavkou.
K ujednani dil¢i smlouvy, které bude v rozporu s R&mcovou dohodou nebo zaslanou
objednavkou, se nepfihlizi.
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9.

10.

Poskytovatel se zavazuje zacit poskytovat Sluzby specifikované v dil¢i smlouvé
bezodkladné po nabyti Uc¢innosti dil¢i smlouvy, pokud nebude v dil¢i smlouvé stanoveno
jinak, a to v pozadovaném rozsahu, kvalité a Case.

Dilci smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS"). Uverejnéni dilci
smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Clanek 6. Doba a misto plnéni

Ramcova dohoda je uzaviena na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2026 nebo do vycerpani
financniho objemu 7 400 000 K¢ bez DPH, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane
dfive. Doba plnéni dil¢i smlouvy ¢ini 30 dnl od ucinnosti dil¢i smlouvy, nebude-li v
konkrétni dilci smlouvé s ohledem na charakter a rozsah Sluzeb sjednano jinak.

Mistem plnéni je Gzemi Ceské republiky. Nestanovi-li tato Ramcovéa dohoda jinak, je mistem
predani vystupt plnéni sidlo Objednatele. Sluzby, z jejichz povahy to vyplyva, mohou byt
poskytovany vzdalené.

Clanek 7. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje:

1.1. poskytovat Sluzby v kvalité a rozsahu specifikovaném Ramcovou dohodou a
prislusnymi dilc¢imi smlouvami, jakoz i v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a
relevantnimi technickymi normami, které Poskytovatel bude interpretovat podle svého
nejlepsiho védomi a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce,

1.2. Ucastnit se na zakladé pozvanky Objednatele vsech jednani tykajicich se predmétu
Ramcové dohody, pokud je tato pozvanka zaslana alespon 3 pracovni dny predem,

1.3. prabézné informovat Objednatele o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran,

1.4. respektovat prava dusevniho vlastnictvi Objednatele;
1.5. fidit se pokyny Objednatele a poskytnout mu pozadovanou soucinnost a dokumentaci;

1.6. Ucastnit se pravidelnych osobnich schizek v sidle Objednatele, které budou probihat
alespon 1x za mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

1.7. v pripadé pokynu Objednatele spolupracovat se zastupci tretich stran dle urceni
Objednatele, a to v mife nezbytné pro plnéni Sluzeb;
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1.8. zajistit, Ze jeho zaméstnanci, ktefi budou Objednateli poskytovat plnéni, splniuji
pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro vykon této Cinnosti.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani Sluzeb prostrednictvim osob, kterymi
prokazal splnéni kvalifikace v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku, pricemz jmenné
sloZzeni realizacniho tymu je uvedeno v priloze ¢. 2 Ramcové dohody. V pfipadé zmény
téchto osob (¢lenl realizacniho tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si predchozi
pisemny souhlas Objednatele. Nova osoba Poskytovatele musi splhovat prislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v zadavaci dokumentaci na Verfejnou zakazku, coz je
Poskytovatel povinen Objednateli dolozZit odpovidajicimi dokumenty.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavateld,
uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody. Poskytovatel je
opravnén zménit poddodavatele ¢i jinou osobu, pomoci kterého / které prokazal splnéni
Casti kvalifikace v ramci zadavaciho rizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzavrena
Ramcova dohoda, jen ze zavaznych objektivnich dlvodl a s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pricemz plati, Ze Poskytovatel bude i nadale splfovat kvalifikaci
pozadovanou Objednatelem v zadavacim fizeni Verejné zakazky. Objednatel nesmi
souhlas se zménou poddodavatele i jiné osoby, jehoz / jejiz pomoci Poskytovatel prokazal
Cast kvalifikace, bez zavaznych objektivnich divodl odmitnout, a to za predpokladu, Ze
mu Poskytovatel predlozi doklady, z nichz vyplyne, zZe Poskytovatel i nadale splfiuje
pozadovanou kvalifikaci.

4. Poskytovatel je povinen mit s poddodavateli a jinymi tretimi stranami, jejichz plnéni
vyuziva pfi plnéni Ramcové dohody sjednanou splatnost faktur nikoliv delsi nez 30 dn(i od
poskytnuti Uhrady za dané plnéni Objednatelem a tuto splatnost dodrzovat.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu Ucinnosti Ramcové dohody bude mit uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu z vykonu podnikatelské ¢innosti zplsobenou treti osobé
v souvislosti s predmétem plnéni, prficemz

- limit pojistného plnéni bude nejméné ve vysi 5 mil. K¢ na jednu pojistnou udalost;
- pojisténi bude kryt i Skody zplisobené dodavatelem porusenim autorskych prav.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli kopii pojistné smlouvy nebo pojistny
certifikat do jednoho tydne od nabyti G¢innosti této R&mcové dohody a dale kdykoliv na
vyzadani Objednatele, a to tfi pracovnich dnli ode dne doruceni pisemného vyzadani
Objednatelem. Pokud Poskytovatel nezajisti pojisténi dle tohoto odstavce nebo nepredlozi
Objednateli doklad o sjednaném pojisténi, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 20.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty mésic prodleni.

3. Objednatel se zavazuje:

3.1. poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovateli nezbytnou soucinnost a
informace potrebné pro ucelné poskytovani Sluzeb;
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3.2. uhradit Poskytovateli cenu za radné a vcas poskytnuté Sluzby,

3.3. poskytnout grafické podklady v digitalnim formatu, pfipadné loga, znaky, znacky a

ochranné znamky.

Sankce vuci Rusku a Bélorusku

4.

Poskytovatel odpovida za to, ze platby poskytované Objednatelem dle této Ramcové
dohody/dil¢i smlouvy pfimo nebo nepfimo ani jen z¢asti neposkytne osobam, vici
kterym plati tzv. individualni financni sankce ve smyslu cl. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatrenich v(ci nékterym osobam,
subjektlim a organdm vzhledem k situaci na Ukrajiné a Narizeni Rady (ES) ¢. 765/2006
ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich v{ci prezidentu Lukasenkovi a nékterym
predstaviteldm Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankcnich seznamech (dle pfiloh
¢. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu nahrazeno jinou
legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Poskytovatel odpovida za to, Ze po dobu trvani Ramcové dohody/dilci smlouvy nejsou
naplnény podminky uvedené v narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni nafizeni (EU) ¢ 833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k
cinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, tedy zejména, ze poskytovatel
neni:

e ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou se sidlem v
Rusku,

e pravnickou osobou, ktera je z vice nez 50 % pfimo Ci nepfimo vlastnéna nékterou
z osob dle predeslé odrazky, nebo

e fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera jedna jménem nebo na pokyn nékteré z
osob uvedenych v predeslych odrazkach.

Poskytovatel odpovida za to, Ze po dobu trvani Ramcové dohody/dil¢i smlouvy Zadna
z vySe uvedenych podminek neni naplnéna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby
prokazujici za poskytovatele kvalifikaci), ktery se bude na plnéni této Ramcové
dohodyy/dil¢i smlouvy podilet z vice jak 10 % hodnoty plnéni.

Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv
skutecnostech, které maji vliv na odpovédnost Poskytovatele dle odst. 4 nebo 5 tohoto
Clanku. Poskytovatel je soucasné povinen kdykoliv poskytnout Objednateli
bezodkladnou soucinnost pro pripadné ovéreni pravdivosti téchto informaci.

Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 4 a/nebo 5 tohoto c¢lanku, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Ramcové dohody ci dil¢i smlouvy; odstoupeni se vsak nedotyka
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze zaruky za jakost, odpovédnosti za vady,
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povinnosti zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat
ddvérnost informaci souvisejicich s plnénim dle této Ramcové dohody ¢i dilci smlouvy.

Socialni odpovédnost

8.

10.

Poskytovatel a jeho poddodavatelé jsou odpovédni za zajisténi toho, aby vsichni
zaméstnanci podilejici se na provadéni predmétu dilcich smluv méli zakonné pravo
pracovat v Ceské republice a vykon jejich zaméstnani byl v souladu se zakonem ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Poskytovatel a jeho poddodavatelé jsou povinni zajistit rovnost a spravedlivé a distojné
zachazeni se vsemi jejich zaméstnanci, pficemz budou podporovat rozmanitost, inovace
a spravedlivé ocenovat své zaméstnance. Diskriminace zaméstnancu jakéhokoli druhu
je prisné zakazana.

Veskery nabor zaméstnancl vramci provadéni predmétu dil¢cich smluv bude
Poskytovatel provadét systematicky s cilem respektovat v maximalni mozné mire
preferenci Objednatele poskytnout zaméstnani vhodnym kvalifikovanym mistnim
uchazec¢m tam, kde to bude mozné. Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze nebude
nabizet zadné nabidky zaméstnani stavajicim zaméstnancim Objednatele. Dale se
predpoklada, ze Poskytovatel a jeho poddodavatelé respektuji zakladni lidska prava,
vCetné plnéni VSeobecné deklarace Lidskych prav a Evropské umluvy o lidskych pravech.

Clanek 8. Cena

Cena za poskytovani Sluzeb dle Ramcoveé dohody a dilcich smluv je stanovena dohodou
Smluvnich stran na zakladé nabidky Poskytovatele, a to formou jednotkovych cen
uvedenych v pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody a rovnéz v prislusné dil¢i smlouve.
Jednotkové ceny za poskytovani Sluzeb dle konkrétni dil¢i smlouvy nesmi byt vyssi nez
jednotkové ceny uvedené v priloze ¢. 1 Ramcové dohody.

Veskeré jednotkové ceny uvedené v priloze ¢. 1 Ramcové dohody jsou cenami
maximalnimi, neprekrocitelnymi a nejvySe pripustnymi. Soucasti cen uvedenych v
pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody jsou veskeré prace, poplatky a veskeré jiné naklady
nezbytné pro radné a Uplné poskytovani predmétu plnéni. Soucasti ceny jsou i pInéni,
kterd v zadavaci dokumentaci nebo této Ramcové dohodé vyslovné uvedena nejsou,
ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich mél védét nebo mohl védét, Ze jsou k radnému
plnéni predmétu této Ramcové dohody nezbytné.

Ceny za jednotlivé polozky uvedené v priloze ¢. 1 Ramcové dohody jsou uvedeny bez
dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH"), k takto uvedenym cenam bude pfipoctena
DPH v zakonem stanovené vysi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je/bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.
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1.

Clanek 9. Platebni podminky
Cena za Sluzby bude uhrazena takto:

e vramci realizace dil¢ich verejnych zakazek na zakladé dilcich smluv umoznuje
Objednatel Poskytovateli provadét jednotliva dil¢i plnéni, kterd budou uctovana
mésicné, a to dle poctu dilcich plnéni a jednotkovych cen dle prilohy ¢. 1 Ramcové
dohody,

e Uhrada za poskytnuté dil¢i plnéni bude provadéna mési¢né zpétné na zakladé
danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po ukonceni pfislusného

kalendarniho mésice,

e dilci faktura (samostatné zdanitelné plnéni) bude uhrazena Objednatelem na zakladé
skutecné provedenych praci.

Podkladem pro uUhradu ceny bude danovy doklad (faktura). Faktura bude vystavena
v Ceském jazyce a bude obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura musi dale obsahovat:
e (islo a datum vystaveni faktury,
e (islo Ramcové dohody, datum jejiho uzavreni a cCislo objednavky/dil¢i smlouvy,

e predmét plnéni (poskytované Sluzby) a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni
(nestaci pouze odkaz na Cislo uzaviené Ramcové dohody),

e jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli. Lhita
splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb napf. smluvnich pokut, Urokd z prodleni, nahrady
Skody apod.

Faktura bude vystavena ve formatu PDF a zaslana elektronicky (prostrednictvim e-mailu)
na adresu faktury@rbp213.cz.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani prislusné castky z u¢tu Objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim [haty
splatnosti vratit druhé Smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
Poskytovateli prestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Nova |hdta splatnosti bézi ode dne
doruceni nové faktury Objednateli.
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8. VSechny Castky poukazované v K¢ vzajemné Smluvnimi stranami na zakladé této Ramcové
dohody musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk(l nebo jinych naklad( spojenych
s prevodem na jejich Ucty.

Clanek 10. Kontrola
1. Objednatel je opravnén provadét kontrolu plnéni Ramcové dohody/dil¢ich smluv.

2. Poskytovatel poskytne Objednateli pfi vykonu kontroly nezbytnou soucinnost, zejména
predklada pozadované doklady, sdéluje Udaje a poskytuje vysvétleni. Umozni
kontrolujicim osobam, zpravidla po predchozim projednani, vstup do svého objektu a
nahlizeni do dokumentace bezprostfedné souvisejici s provadénou kontrolou.

3.V pfipadé kontroly bude na misté zpracovan zaznam s uvedenim nejdulezitéjSich zjisténi
a stanoviska dodavatele. Tento zaznam nenahrazuje zpravu podle odst. 4. tohoto ¢lanku
ramcoveé dohody.

4. Zpravu, obsahujici zavéry kontroly, Objednatel zpracuje a preda dodavateli do 15
kalendarnich dnli po ukonceni kontroly; pokud nebude mozno z objektivnich divod( tuto
IhGtu dodrzet, oznami Objednatel tuto skute¢nost Poskytovateli. Kontrola bude ukoncena
zpravidla do 30 kalendafnich dnd od jejiho zahajeni.

5. Poskytovatel je opravnén do 15 kalendarnich dnli od prevzeti zavéru kontroly podat
Objednateli pisemné zdivodnéné namitky. K namitkam sdéli Objednatel stanovisko do 30
kalendarnich dnt od jejich doruceni. Pokud nebude mozno z objektivnich divodi tyto
Ihaty dodrzet, prodlouzi se pfislusna lhiita na Zadost Smluvni strany az na dvojnasobek.
Ve stanovené l|hité Objednatel sdéli Poskytovateli, zda potvrzuje nebo méni zavéry
kontroly. Podani namitek nema z hlediska finanénich narokli Objednatele vU{ci
Poskytovateli odkladny ucinek. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele uplatnit sv{j
nesouhlas s rozhodnutim Objednatele v jiném fizeni.

6. Pokud kontrola prokaze neopravnénost nebo nespravnost vyuctovani hrazenych Sluzeb,
Objednatel je neuhradi a je opravnén postupovat podle sankc¢nich ujednani uvedenych v
této Ramcové dohodé, pripadné dle pfislusnych pravnich predpist.

Clanek 11. Sankéni ujednani

1. Objednatel je opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni z terminu plnéni dle dil¢i smlouvy.

2. Objednatel je opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 odst. 2 a/nebo 3 Ramcové dohody.
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3. Poskytovatel je opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni s Uhradou faktury.

4. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody ohledné ochrany
davérnych informaci, je Objednatel opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢
za kazdé poruseni takové povinnosti.

5. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotceno pravo Smluvnich stran na nahradu skody, kterou
Ize vedle smluvni pokuty vymahat v plné vysi.

6. Smluvni pokuty je Objednatel opravnén jednostranné zapocist proti pohledavce
Poskytovatele.

Clanek 12. Ukonéeni ramcové dohody
1. Radmcova dohoda mUze byt ukoncena:

a) uplynutim sjednané doby trvani Ramcové dohody nebo vycerpanim financniho
limitu dle ¢l. 6 Ramcové dohody;

b) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

c) vypovédi kterékoliv Smluvni strany, pficemz vypovédni doba Cini 3 mésice a zacne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané.

2. Ukonceni Ramcové dohody nema vliv na trvani jiz uzavienych dilcich smluv, které se i poté
ridi ustanovenimi jiz ukon¢ené Ramcové dohody, avsak nejdéle po dobu jednoho roku od
ukonceni Ramcové dohody. Uplynutim jednoho roku od ukonceni Rdmcové dohody
pozbyvaji platnosti a ucinnosti veskeré dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé Ramcové
dohody. Na zakladé ukoncené Ramcové dohody nelze uzavirat nové dil¢i smlouvy.

3. Ramcova dohoda zanika dnem zaniku Poskytovatele.
4. Objednatel mize od RA&mcové dohody anebo nékteré z dil¢ich smluv odstoupit, pokud:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv Sluzby dle konkrétni dilci
smlouvy po dobu delsi nez 14 dnd, nebo

b) doslo opakované (nejméné 3 x za obdobi 6 mésicl) k pozdnimu reagovani
Poskytovatele na objednavku Objednatele k uzavreni dil¢i smlouvy ve IhGté dle ¢l.
5 odst. 7 Ramcové dohody.

5. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Rd&mcové dohody a /anebo Dilcich smluv také
v pripadé, ze:

a) bylo prislusSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze Poskytovatel (Ci jakykoliv spolecnik
na strané Poskytovatele v pripadé sdruzeni do spoleCnosti) je v Upadku ve smyslu
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zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpis(, a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti,

b) bylo-li zahajeno insolvencni fizeni na zakladé dluznického navrhu Poskytovatele (Ci
jakéhokoliv spolecnika na strané Poskytovatele v pripadé sdruzeni do spolecnosti),

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

6. Odstoupenim od Ramcové dohody ci dilCich smluv Objednatelem nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany davérnych informaci, nahrady skody a
ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze trvaji i po
odstoupeni.

Clanek 13. Vlastnické pravo

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke viem hmotnym
soucastem predmétu plnéni predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s pInénim
predmétu Ramcové dohody/dil¢i smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich predani
Objednateli.

Clanek 14. Autorské pravo, uzivaci prava

1. Pokud bude soucasti Sluzeb i plnéni, které bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné néekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,AZ"),
je k témto soucastem predmétu plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Ramcové dohody.

2. Objednatel je opravnén veskeré soucasti predmétu plnéni povazované za autorské dilo
ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych podminek.

3. Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale
jen ,Licence"), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemz Poskytovatel
poskytuje Objednateli Licenci s G¢innosti, kterd nastava okamzikem predani predmétu
plnéni Ci jeho ¢&asti, jehoz je Autorskeé dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského
dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné Ci
primérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze

a) Licence je vyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni tcelu R&mcové dohody nebo
dilci smlouvy;

b) Licence je bez casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych k pfislusSnym
Autorskym diliim), Gzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uziti;
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c) Objednatel je opravnén vysledky cCinnosti dle Ramcové dohody (Autorska dila) uzit v
puvodni nebo jinym zpracované i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru
anebo ve spojeni s jinym dilem ci prvky;

d) Licence je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatelem udélena Objednateli
s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv treti osobé;

e) Licence se vztahuje automaticky i na vsechny nové verze, Upravy a preklady pfislusnych
Autorskych dél;

f) Dodavatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych
Ci do databazi apod., a to i prostrednictvim tretich osob;

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to a ani z¢ast;;

h) Licencni poplatek za vyse uvedena opravnéni k prislusnym Autorskym dilim je zahrnut
v cené za Sluzby s pfihlédnutim k Ucelu Licence azplsobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

4. Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto clanku Ramcové dohody nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti Rd&mcoveé
dohody.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Rd&mcové dohody bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pripadé, ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni dle Ramcové dohody. V pfipadé€, ze by narok treti osoby vznikly
v souvislosti s pInénim Poskytovatele dle Ramcové dohody, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému ci trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani predmétu
plnéni Cijeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu predmétu plnéni sjednanou dle
Ramcové dohody, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu
skody.

6. Snositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci predmétu
plnéni dle Ramcové dohody je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem.

7. Poskytovatel podpisem Ramcové dohody vyslovné prohlasuje, ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku je jiz zahrnuta v cené za Sluzby.

8. Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani predmétu plnéni dle
Ramcové dohody vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(
a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel
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10.

opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautortd tak, jako by byl jejich
vylucnym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné
nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort zadné nové
naroky na odmeénu.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové djmy,
vzniklé v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét plnéni Ramcové dohody/dilci
smlouvy uzivat radné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto
¢lanku Ramcové dohody ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle
tohoto clanku, jde o podstatné poruseni R&mcové dohody a Objednateli vznika narok na
smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni.

Bude-li Autorské dilo nebo jeho cast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem
kolektivnim (8§ 59 AZ), je Poskytovatel povinen vyporadat prava s autory takovych dél
(zejména opatfit potfebné souhlasy autori a uhradit veskeré odmény autorlim) tak, aby
prava k takovému Autorskému dilu Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu dle
tohoto clanku Ramcové dohody a jejich priloh. Pfedanim cCasti predmétu plnéni, které je
Autorskym dilem, Poskytovatel poskytuje Objednateli potfebné Licence k Autorskému dilu
a zaroven tim stvrzuje, Ze veskera prava s autory zaméstnaneckych ¢i kolektivnich dél Fadné
vyporadal a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Clanek 15. Ochrana diivérnych informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni
této Ramcové dohody a nasledujicich dilcich smluv, dale informace, které si sdéli nebo
jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou davérné (dale také jako ,diivérné informace").
Smluvni strany sjednavaji, ze duavérnymi informacemi jsou veskeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve verejnych
zdrojich. Tim neni dotceno ustanoveni odst. 6 nize.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatreni, ktera znemozni jejich pristupnost tfretim osobam. Ustanoveni prfedchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

e Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

e takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlicenlivosti, a/nebo

e se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto clanku Ramcové dohody.
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3. Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi
osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, diivérné informace a jiné skutecnosti,
které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

4. Pokud je sdéleni duvérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zavazkd
Poskytovatele vyplyvajicich mu z R&mcové dohody nebo dil¢i smlouvy, mize Poskytovatel
tyto dlvérné informace poskytnout pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele a za predpokladu, Ze tato treti osoba pred zapocletim cinnosti pisemné
potvrdi svij zavazek zachovani micenlivosti a ochrany davérnych informaci, jinak je za toto
poruseni odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.

5. V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady sSkody neni dotcena odpovédnost
fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a ochrany divérnych
informaci nedodrzely, dle jinych pravnich predpisu.

6. Poskytovatel uzavienim Ramcové dohody vyslovné souhlasi, aby Ramcova dohoda byla
zverejnéna v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy.

7. Zavazek k mlcenlivosti a ochrané dlvérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonceni
ucinnosti Ramcové dohody.

8. Ochrana osobnich Udaji je Smluvnimi stranami feSena v souladu s pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a s
pozadavky dalSich zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaja. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze v ramci pfedmétu pinéni dle této
Ramcové dohody vystupuji v pozici samostatnych spravcl osobnich Udajl. Pokud by
v pribéhu ucinnosti Ramcové dohody mélo dochazet ke zpracovani osobnich Udaju,
zavazuji se Smluvni strany uzavrit bezodkladné smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Clanek 16. Odpovédnost za skodu

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

2. Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a R&mcové dohody.

3. Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti
z Ramcové dohody ¢i dil¢i smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné
nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vali ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ.

4. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta i sleva z ceny, a to v celém
rozsahu.
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Clanek 17. Socialné a environmentalné odpovédny pristup

Poskytovatel je povinen pfi plnéni Ramcové dohody/dil¢ich smluv zachovavat principy
rovnych prilezitosti, rovnosti muz{ a zen, princip nediskriminace a dbat ochrany zZivotniho
prostredi, vytvaret distojné a pracovni podminky, dbat na bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, dodrzovat pracovni normy a vyuzivat technologii a vyrobnich postupl Setrnych k
Zivotnimu prostredi.

V pripadé pouzivani jednorazového baleni se Poskytovatel zavazuje preferovat baleni z
recyklovatelného materialu.

Clanek 18. Zaruéni a reklamaéni podminky

Poskytovatel odpovida za vady, jez méa pInéni v dobé jeho predani. PInéni ma vady, jestlize
provedeni neodpovida pozadavkim uvedenym v Ramcové dohodé nebo dilci smlouvé.

. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl. V zarucni dobé Poskytovatel odpovida za

to, Ze plnéni ma vlastnosti stanovené pravnimi predpisy, technickymi normami, Ramcovou
dohodou a dil¢i smlouvou.

Zarucni doba zacina plynout ode dne predani a prevzeti pfislusné casti plnéni bez vad a
nedodélkd.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou nemuze Objednatel plnéni pro vady radné uzivat.

Vyskytne-li se na plnéni vada, je Objednatel povinen bezodkladné pisemné oznamit
Poskytovateli jeji vyskyt (oznameni o vadé).

Jakmile Objednatel odeslal oznameni o vadé, ma se za to, ze pozaduje bezplatné
odstranéni vady, neuvede-li vyslovné jinak.

Oznameni o vadé musi mj. obsahovat stru¢ny popis vzniklé vady, misto a zpUsob, jakym
k zavadé doslo a jak se projevuje.

Emailova adresa pro doruceni oznameni o vadé:_

Poskytovatel zapocne s odstranénim vady nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni oznameni o vadé, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel je
povinen vadu odstranit nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruceni oznameni o vadeé.

Objednatel je povinen umoznit dodavateli odstranéni vady.

V pfipadé, ze Poskytovatel nezahajeni odstranéni vady ve |haté dle odst. 9 tohoto ¢lanku
Ramcové dohody, je Objednatel opravnén objednat odstranéni vady u treti osoby.
Poskytovatel je povinen uhradit Ucelné vynalozené naklady na odstranéni vady, a to do 30
dnu od predlozeni jejich vyuctovani Objednatelem.
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12. V pfipadé vzniku Skody pfi odstranovani zarucni vady je Poskytovatel povinen ji nahradit

10.

v pIné vysi.

Clanek 19. Zavérecna ustanoveni

Ramcova dohoda mUlze byt ménéna pouze ve formé pisemnych vzestupné cislovanych
dodatkd podepsanych Smluvnimi stranami. Smluvni strany berou na védomi, ze zmény
Ramcové dohody mohou byt provadény pouze za podminek stanovenych pravnimi
predpisy upravujicimi zadavani verejnych zakazek (ZZVz).

Smluvni vztahy neupravené touto R&mcovou dohodou se pfislusnymi pravnimi predpisy,
ato zejm. OZ a ZZVZ.

Poskytovatel nemUze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva
prava a povinnosti plynouci z Ramcové dohody treti strané.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Ramcové dohody byly
jakékoliv povinnosti a prava dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu
plnéni Ramcové dohody, ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak.

Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o vsech nalezitostech, které Smluvni strany
mély a chtély v Ramcové dohodé ujednat, a které povazuji za dllezité.

Postovni adresa pro dorucovani pisemnosti Poskytovateli (mimo reklamaci):-
kontaktni  osoba: _ e-mailova adresa:
B ipa2dna zména musi byt pisemné oznamena Objednateli bez

zbytecného odkladu, pricemz zmény kontaktnich Udaji nevyzaduji dodatek k Ramcové
dohodé.

Postovni adresa pro doruCovani pisemnosti Objednateli: RBP, zdravotni pojistovna,
Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00, kontaktni osoba_ e-
mailova adresa:_ Pfipadna zmeéna musi byt pisemné oznamena
Poskytovateli bez zbytecného odkladu, pficemz zmény kontaktnich Gdajd nevyzaduji
dodatek k Ramcové dohodé.

Neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni Ramcové dohody
nema za nasledek neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
Ramcové dohody.

Ramcova dohoda je vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektronické podobé, které bude
poskytnuto obéma Smluvnim stranam.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim Ramcové dohody a jednotlivych dil¢ich smluv
v registru smluv dle ZRS. PInénim povinnosti uverejnit Ramcové dohody je povéren
Objednatel.
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11. Smluvni strany prohlasuji, ze s obsahem Ramcové dohody souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu plnéni a Ze Ramcova dohoda byla uzaviena podle jejich vazné a svobodné vile
prosté tisné. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

12. Prilohy Ramcové dohody:
Priloha ¢. 1: Cenik
Priloha C. 2: Realiza¢ni tym

Priloha ¢. 3: Seznam poddodavatell

V Ostravé dne dle data el. podpisu

za Objednatele (RBP, zdravotni pojistovna)
Ing. Antonin Klimsa, MBA, vykonny reditel

V Ostravé dne dle data el. podpisu

za Poskytovatele (SHOWMORE s.r.0.) za Poskytovatele (SHOWMORE s.r.0.)
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Sluzba

Grafické prace - digitalni marketingové assety

Grafické prace - pri é marketingové assety
Grafické prace - video marketingové assety
Grafické price - N é predméty

Fotografickeé prace
Marketingové prace - copywriting

é prace - SoMe

é prace -
Marketingové prace - reporting
Marketingova prace - analytika

a prace - senior inga

a prace - senior ing a mar
Designové sluzby - webové prezentace
Produkéni a postprodukéni prace - pfiprava, rezie, moderovani, postprodukce
Vyvojaiské prace - kédovani Newsletteru
Project Management
Celkova i a cena za pr a y objem plnéni*

*pfedmétem hodnoceni je cena v burice E20 (cena za 2 roky v K¢ bez DPH)

CENA REKLAMNICH, GRAFICKYCH A DESIGNOVYCH SLUZEB

Predpokladané plnéni (hodiny / rok, bez DPH)

Castka v Ké / hodina (bez DPH)

Castka v KE za 1 rok (bez DPH)

3590500 Ké

Castka v Ké za 2 roky (bez DPH)

7181000 K&

Pozn.

napf. statickd infografika, bannery, statické pfispévky na SoMe, $ablona newsletter(, apod.
napf. letaky, brozury, kalendére, klipramy, billboardy, bigboardy, CLV, apod.

napf. video pfispévky na SoMe, apod.

navrhy propagacnich predmétl

pro ucely marketingovych kampani

napf. copywriting na webovou prezentaci, webové stranky, letaky, newslettery, apod.

pro ucely marketingovych kampani v rdmci SoMe

napf. konzultace marketingové strategie

napf. statistiky vykonu soc. siti

napf. prace s Google Analytics, Hotjar, apod.

ndvrh brandové strategie

ndavrh marketingovych kampani

designoveé prace v ramci webovych prezentaci

Podcast "O krok napfed."
kodovani newsletterdl
projektové fizeni dodavanych sluzeb




Priloha C. 2: Realiza¢ni tym

Seznam osob
podilejicich se na pInéni predmétu Ramcové dohody

Sluzebni, kontaktni Sluzebni kontaktni
telefon e-mail

Pozice (role) Jméno, prijmeni

Account manager

Senior Marketing
Manager

Senior Graphic
Designer

PR
specialist/Copywriter

Programmer




Priloha ¢. 3

Seznam poddodavatelu pro realizaci verejné zakazky

Céast plnéni, kterou Jedné se o poddodavatele,
o . dodavatel hodla plnit prostrednictvim kterého je
il e Fesi celvall seskicls prostrednictvim prokazovana kvalifikace?
poddodavatele (ANO/NE)

Obchodni firma /
jméno a prijmeni
1. [ Sidlo/ Misto Clen realizacniho tjmu na ANO
podnikani Petfvald P g

Bdzoch

Identifikacni Cislo

083 85 831

“, Y Jedné se o
i Cootpnen k0w | poddodavaele,
Identifikace poddodavatell dodavatele rostfednictvim prostrednictvim kterého
P ddodavatel je prokazovana
poddodavatele kvalifikace? (ANO/NE)
Obchodni firma / ANO
jmeéno a prijmeni Clen realiza¢niho tymu na
3. Sidlo / Mi pozici Account manager -
idlo / Misto vedouci pracovnik
oanicn P
Identifikacni Cislo 196 83 389
Céast plnéni, kterou Jedné se o poddodavatele,
e . dodavatel hodla plnit prostrednictvim kterého je
zritiil @ Fesi celavaEll seskicls prostrednictvim prokazovana kvalifikace?
poddodavatele (ANO/NE)
Obchodni firma /
Jmeno a pryment Clen realiza¢niho tymu na
4. Sidlo / Misto pozici PR ANO
podnikani Vaclavovice specialist/Copywriter
Identifikacni Cislo 069 95 535









