Doplnek c. 1 k Servisni smlouve

Tento doplnék se tyka poskytovani sluzby zplisobem Admin Support.
Provozovatel informacniho systému prohlasuje, ze:

1. Zaméstndva v predmétné provozovné osobu - spravce, ktera je kvalifikovana provadét ukony které
presahuji rdmec bézného uzivani informacniho systému a spadaji do oblasti spravy informacniho systému.

2. Tato osoba ma prehled o jednotlivych zafizenich, softwarovych licencich a dalSich sou¢astech systému, o
jejich plvodu, zarukach, zakladnich parametrech, umisténi a zplisobu pouZiti.

3. Tato osoba dovede samostatné a s plnou odpovédnosti provadét tyto ukony:

a. pripojovat zafizeni do systému pomoci kabel(

b. zjistovat zavady téchto kabelll a kabelovych pfipojeni

c. dbat na bezpectné umisténi zafizeni, napajecich zdrojd a kabelovych vedeni

d. instalovat operacni systém osobniho pocitace, bézné kancelarské aplikace, antivirové programy a
ovladace zafizeni

e. provadét nastaveni osobniho pocitace bez operacniho systému (BIOS)

f. provadét vymény a instalace hardwarovych komponent osobniho pocitace (rozsifeni paméti,
instalace karet apod.)
g. provadét vymeénu tonerl a inkoustovych naplni tiskaren
h. provadét ¢isténi tiskaren, osobnich pocitacd a dalSich zafizeni (bez odejmuti krytl napéjecich
Casti)
i. provadét zakladni diagnostiku pfi vzniku zavad a poddvat o nich hldSeni servisni organizaci
j.  spolupracovat se servisni organizaci pfi odstranovani zavad a reseni problému
4. Tato osoba (resp. osoby, je-li jich vice) je uvedena ve vyse uvedené smlouvé jako kontaktni osoba pro
spravu informaéniho systému a zajistuje primarné komunikaci provozovatele se servisni organizaci ohledné
provozu informacniho systému, zejména ohlasovani zavad a problému uzivateld.

Provozovatel ddle potvrzuje, Ze souhlasi, aby servisni organizace, nebudou-li splnény vyse uvedené
predpoklady, Uctovala sluzbu v cenach odpovidajicich zplisobu poskytovani sluzby Contact Support nebo Net
Support, podle toho, jak byla v daném obdobi sprava informacéniho systému a podpora jeho uZivatell ve
skutecnosti poskytovana.
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