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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebCall-vX

Cislo: POVS-2024-2-000409

uzaviend podle zdkona €. 892/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni,
(ddle jen ,Smlouva*),

kterou uzaviraji nize uvedeneho dne, mésice a roku tyfo smluvni
strany:

Kadlec - elekironika, s.r.o.
Zapsdna do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vlozka 29863

ICO: 25518402, DIC: CZ 25518402
sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo UCtu: 377373253/0300

tel. C.: 547 425811
fax C. : 547 425810
zastoupend :
kontaktni os
telefon / e-m

jako Poskytovatel

a

Statutarni mésto Zlin

ICO: 00283924, DIC: CZ 00283924

se sidlem: nam. Miru 12, 76001 Zlin

bankovni spojeni: Ceskd sporitelna, a.s., &. Uctu 3048982/0800

zastoupena: Ing. et Ing. Jifim Korcem, primdatorem

zastupce ve vécech smluvnich: Jifi Robenek, MBA, clen RMZ

z&stupce ve vécech technickych: _ vedouci Odboru
informatiky

kontaktni osoby objednatele:
felefon / email:

jako UZivatel



1)

1.1

Zakladni pojmy

WebCall-vX (ddle také WebCall): je sluzba (X=verze), kterd prostrednictvim
internetovych aplikaci dokdze propojit vyvolavaci systémy CALL 250-V a
odvozené typy (vyrabéné a doddavané Poskytovatelem) s internetem.
Provozem této sluzby mUze Uzivatel nabidnout svym klientOm prostrednictvim
infernetu  moznost zjisténi aktudini situace o provozu a odbavovani
obsluhovanych cinnosti, nebo moznost objednadni klienta na obsluhovanou
cinnost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

WEB modul — zakladni modul, slozeny z ndsledujicich Cdasti

Konektivita — je technickd cdast (modul) internetové sluzby WebCall, kterd
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktudiniho stavu o obsluze klientd na internetu.

Objedndvdni — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje objedndvdni klientd pres internet na konkrétni ¢innost, datum a
cas.

Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall,
ktery umoznuje povérenym osobdm Uzivatele provadét konfiguraci této
sluzby.

WEBCALL-API modul - jednd se o komunikacni rozhrani, které mize
poskytnout data dalsim aplikacim k ndslednému zpracovani.

SMS IN modul - jednd se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym
klientdm pres technické prostfredky Poskytovatele dva typy SMS zprdv na
telefonni &isla, registrovand pro CR. Potvrzovaci, kterd piijde neprodiené po
vytvoreni objedndvky a Upozomovaci, kterd prijde v nastaveném Casovém
predstinu (napr. 1 den) pred terminem objedndvky. Jednd se o automatické
informacni SMS jejimz obsahem je detailni shrnuti vytvorené objedndvky
(iméno a prijmeni klienta; den, Cas a agenda na kterou je klient objednany;
vygenerovany PIN kéd, kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového
Cisla a také Casovy rozsah platnosti fohoto PIN kodu). Délka SMS je omezena
na 160 znakyd, text SMS je bez diakritiky.

1.5 SMS OUT modul - jednd se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym

klientim pres technické prostfredky UZivatele (Objednatele) dva typy SMS
zprav na telefonni Cisla. Potvrzovaci, kterd prijde neprodlené po vytvoreni
objedndvky a Upozomovaci, kterd prijde v nastaveném Casovém predstinu
(napf. 1 den) pred terminem objedndvky. Jednd se o automatické
informacni SMS jejimz obsahem je detailni shrnuti vytvorené objedndvky
(iméno a prijmeni klienta; den, Cas a agenda na kterou je klient objednany;
vygenerovany PIN kéd, kterym se klient identifikuje pfi odbéru pofadového
Cisla a také Casovy rozsah platnosti fohoto PIN kodu). Pfedpokladem je, ze si
Uzivatel (Objednatel) po dohodé s Poskytovatelem poridi viastni SMS



modem s vlastni datovou SIM kartou. Poskytovatel potom zaijisti pres tyto
technické prostredky distribuci uvedenych SMS zprdv.

1.6 WebTicket - Aplikace , Virtudini listek" - v prostredi Android a iOS, kterd slouZi

2)
2.1

2.2

3)

3.1

3.2

obcanovi k prihlédseni do fronty Ci rezervaci na termin z prostfedi mobilniho
telefonu. Potvrzovaci a upozorfiovaci zpravy klient obdrzi datove,
prostfednictvim notifikacnich zprav pfimo v aplikaci.

Predmét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpUsobu poskytovani sluzeb
Poskytovatelem UZivateli, a uréeni vzdjemnych vztahd smluvnich stran.

Na zékladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall (ddle také sluzba) v rozsahu WEB modulu a WEBCALL-API
modulu. UZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby
siednané podle bodu 3) této Smlouvy.

Cena sluzby

U&astnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (bez DPH) ve vy3i 12.600,- K&, slovy:
(dvandct ftisic Sestset korun Ceskych) za obdobi jednoho kalenddarnino roku.
K cené bude pripocitdno DPH v zdkonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury.

WEB modul 8.400,-K¢

WEBCALL-API modul 4.200,-K¢

U&astnici dohodli, 7 cena sluzby bude placena na zdkladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to od roku 2025 za provoz sluzby vzdy na rok
dopredu. Faktura bude vystavena Poskytovatelem vzdy nejpozdé€ji do do
30. Cervna prislusného roku.

3.3 UZivatel neposkytuje zdlohy. Faktury budou vystavovdny s ndlezitostmi dle

4)
4.1
5)

5.1

zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je den vystaveni faktury.

Misto provozovani sluzby

Misto provozovdni sluzby bylo dohodnuto: Zlin

Platnost a trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, a to s UCinnosti dnem zverejnéni

v registru smluv dle odst. 9.3.



5.2 Prdvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit:
a) dohodou smluvnich stran,
b) vypovédi Smlouvy jednou smluvni stranou z d0vodu podstatného poruseni
této Smlouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni
strany povazuji - prodleni s Uhradou faktur delsi nez 3 mésice, nebo prodleni
s pInénim konkrétnino terminu poskytnuti sluzby delSim nez 1 mésic.

5.3 Smlouva mUze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez uddni divodu
s tiimésicni vypovédni IhUtou. Vypovédni doba zacne bézet od prvnino dne
mésice ndsledujicihno po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni
strané dorucena.

5.4 Smlouva automaticky zanikd odOvodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3)
ze strany Uzivatele.

6) Garance provozu, zabezpeceni

6.1 Poskytovatel garantuje funk&nost sluzby po celou dobu trvdani této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobné ve siednaném rozsahu.

6.2 Poskytovatel nevyluCuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt
zapricinény poruchou na technickych prostfedcich. Poskytovatel je povinen
odstranit poruchu bez zbytecného odkladu po nahldseni poruchy Uzivatelem,
nejpozdéji vsiak do 48 hodin po takovém nahldseni. Uzivatel pouzije
k nahl&seni poruchy kontakty uvedené v zahlavi této Smiouvy.

6.3 Pldnované opravy nebo zdsahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby,
budou provadény vylucné mimo Uredni hodiny UZivatele. Pokud bude nutné
ve vyjimecném prfipadé omezit Cinnost sluzby v Ufednich hodindch Uzivatele
a bude-li tato skute€nost zndma predem, bude na tento stav Uzivatel také
predem upozornén.

6.4 Pokud bude sluzba neohldsené prerusena v délce tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni, Poskytovatel odecte Uzivateli vysi ceny sluzby za cely jeden
kalenddrni mésic, 1j. 1/12 z ceny sluzby dle odst. 3.1 této Smlouvy.

6.5 Poskytovatel je povinen pri ukonceni Smlouvy predat Uzivateli veskeré
informace, dokumentace a podklady, které umozni dalsi provoz sluzeb.
O preddani téchto materidll sepisi smluvni strany protokol.

6.6 Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani sluzeb v misté uzivatele
urceném v bodé 4) této Smlouvy dnem nabyti UCinnosti této Smlouvy. UzZivatel
se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli fddné a vcas informace a
podklady, které jsou potfebné pro plnéni predmeétu Smiouvy.

6.7 UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak
je siedndna v bodé 3) této Smlouvy.



7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zdkladé danovych dokladi/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tricetidenni (30) InOtou splatnosti, kterd bézi
ode dne prokazatelného doruceni Uzivateli.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené pripsdnim financnich prostredkd na Ucet
Poskytovatele.

7.3 U&astnici dohodli, Ze Poskytovatel je oprdvnén prerusit provoz sluzby po dobu
prodleni Uzivatele se splnénim penézitého zavazku, a to v pripadé, ze prodleni
bude delsi deseti dnu.

8) Ochrana osobnich Udaju

8.1 Smluvni strany se dohodly, ze souCdasti Smlouvy se stavd zavazek Poskytovatele
zpracovavat v roli ,,zpracovatele* pro Uzivatele v roli ,spravce' osobni Udaje
specifikované v ¢l. 8. odst. 3

8.2 U&elem zpracovdani osobnich Udajd subjektd Udajl zpracovatelem je
umoznéni realizace této Smlouvy.

8.3 Pfedmétem zpracovdni jsou osobni Udaje subjektl v rozsahu ,,jméno, prijmeni,
email, telefon. Povaha zpracovdni osobnich Udaojd: Poskytovatel
zpracovavd osobni Udaje automatizované ve svém [T systému zpUsobem
odpovidajicim UCelu jejich zpracovdni, zejména jejich shromazdovdanim,
pouzivanim, tfidénim nelbo kombinovdnim, blokovanim a likvidaci.

8.4 Doba trvani zpracovdvdni osobnich Udajl zpracovatelem je omezena
na dobu platnosti této Smlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovavany
pouze po dobu nezbytné nutnou pro spinéni UCelu této Smlouvy.

8.5 Poskytovatel se v rdmci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat
tyto vsouladu s aktudinim pravnim faddem CR, 1j. v souladu s obecné
zAvaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a U&innymi na Uzemi CR; a to
vzdy nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava UCinnosti.

8.6 Poskytovatel se ddle vyslovné zavazuje, ze dodrZi ustanoveni uvedend
v Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zejména pak
v Clanku 28, odstavec 3.

8.7. Poskytovatel i UzZivatel se zavazuiji vzdjemné si neprodlené ohlasovat viechny
jim zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit Fddné a vcasné
pinéni zdvazk( vyplyvajicich z predmétné Smlouvy a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

8.8. UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni
predmétné Smlouvy i Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

8.9. Uzivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ve vztahu k subjektdm Udaju, jejichz osobni
Uudaje jsou zpracovavany dle predmétné Smiouvy.

Kontakty na povérence, prdva a povinnosti spréavce a subjektl osobnich Udajd a
dalsi informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr.



9) Zavérecénd ustanoveni

9.1 Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uCinény pouze jejimi pisemnymi
dodatky podepsanymi zdstupci obou UCastniky, a to pod sankci neplatnosti.
Smluvni strany sjedndavaiji, ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisU, se nepouizije, tzn., ménit nebo dopliovat text
Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni strany
vyluCuji. Za pisemnou formu neni pro tento Ucel povazovdna vymeéna e-
mailovych ¢i jinych elekfronickych zprdv. Neplatnost dodatk( z ddvodu
nedodrzeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato
s plnénim.

9.2 Tato Smlouva a prdavni vztahy z ni vzniklé se fidi obCanskym zdkonikem a
souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

9.3 Tato smlouva je vyhotovena v elekironické v elektronické formé, a kazdd
smluvni strana k ni pripojuje v souladu s prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbdch vytvdrejicich diveéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist, svUj kvalifikovany elektronicky podpis. Tato
smlouva nabyva platnosti dnem prilozeni elektronického podpisu posledni
smluvni strany a UCinnosti dnem zverejnéni smlouvy vE. jejich priloh v registru
smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkdch UcCinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv). Smiuvni strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy dle zdkona o registru
smluv zgijisti zasldnim spravci registru smluv  objednatel. Smiuvni sfrany
vyslovené souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu, véetné
priloh a dodatkd v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ve smyslu
zakona o regisfru smiuv.

9.4 Smluvni strany prohlasuiji, ze si jsou védomy principu verejnosti Smlouvy
podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisy.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze jako pravnickd osoba podilejici se na doddavkdch
zboZi nebo sluzeb hrazenych z verejnych vydajl a tim jako osoba povinné
spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) z&kona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé (zakon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpist, poskytne nezbytnou soucinnost prislusSnym
kontrolnim orgdnim. Toto spolupUsobeni Poskytovatel poskytne na svoje
ndklady, kferé jsou jiz zahrnuty v cené sluzby dle Cl. lll. této Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze umozni kontrolnim orgdnim vstup na misto pinéni
a pristup k dokumentaci a dokumentOm vyhotovenych v pribéhu
poskytovdni sluzby vcetné pristupu i k t€m c&dastem nabidek, smluv a
souvisejicich dokumentU, které podléhaji ochrané podle zvidstnich predpisC.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se takové kontfrole podrobi také jeho
subdodavatelé.



9.6 Tato Smlouva nabyvd plathosti dnem podepsdni Smlouvy obéma smluvnimi
stranami a Ucinnosti dnem uvedenym v odst. 9.3 této Smlouvy.
9.7

.’

.r

U&astnici prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po Faddném uvdzeni, svobodné,
vaziné, urcité a srozumitelné, a na dukaz toho Smlouvu podepisuiji.

.r

DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Scl eno organem obce: RMZ 2.12.2024, &.usn. 52/23R/2024 schvaleni uzavienil smlouvy
Schvéalenc organem obce: ZMZ 7.12.2023, <.usn. 3/9Z/2023 schvéaleni fin. prostfedku

Poskytovatel:

UZivatel:

Ve Zliné dne

Jifi Robenek\, MBA

9 Digitalni podpis: Jiff Robenek!,

MBA, 11.12.2024 14:34

statutarni mésto Zlin
Jifi Robenek, MBA

Clen RMZ




