Univerzita
Hradec Kralové

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
uzavrena v souladu s §1746 zak. ¢. 89/ 2012 Sb., ve znéni novel

I.
Smluvni strany

Objednatel:

Univerzita Hradec Kralové
Rokitanského 62

ICO: 62690094

DIC: CZ62690094
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Hradec Kralové
¢islo uctu: 27335582/0800
zastoupena
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

(dale jen ,objednatel")

a
Dodavatel:
CROSS Zlin, a.s.
Primyslové 1395, Zlin - Malenovice, 763 02
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném U Krajského soudu v Brné&, oddil B,
viozka 6274
zastoupena:
ICO: 60715286
DIC: CZ60715286
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
cislo uctu: 5014504632/5500
telefon: +420 577 110 222, email: info@cross.cz
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: _ projektovy
manazer
(dale jen ,dodavatel™)
II.
Uvodni ustanoveni
1. Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisté&ni predmétu této smlouvy a Ze

se detailné seznamil s rozsahem a povahou poskytovanych sluzeb, Ze jsou mu znamy
vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytovani sluzeb a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro poskytovani sluzeb za dohodnutou smluvni cenu, zplisobem a v terminech touto
smlouvou stanovenych.

2. Ucelem této smlouvy je zajisténi funkénosti a provozuschopnosti parkovaciho

systému, slouziciho k zajisténi obsluznosti parkovisté kampusu Univerzity Hradec
Kralové v ulici Hradecka, umisténém na pozemcich parcelni ¢islo 191/33 a 191/42,
katastralni izemi Hradec Krélové.

Smluvni strany prohlasuji, ze predmét plnéni podle této smlouvy neni plnénim
w ’ w ¥ . 4 T ’ow ’ w w - o 2]
nemoznym a ze smlouvu uzaviraji po peclivem zvazeni vsech moznych dusledku.



III.
Predmét smlouvy

Dodavatel realizoval pro objednatele dodavku a instalaci parkovaciho systému vcetné
veSkerého souvisejiciho hardwarového a softwarového vybaveni a komponent
zajistujiciho obsluznost parkovisté v kampusu Univerzity Hradec Kralové v ulici
Hradecka a souvisejici stavebni prace. Dodavatel se zavazuje zajistit pro objednatele
nasledujici sluzby spojené s dodavkou PS:

A) Servisni sluzby HW i SW po dobu trvani zaruky

a) provedeni vesSkerych periodickych ¢i profylaktickych kontrol, zakonnych revizi
¢i jinych souvisejicich praci, kterymi je podminéna zaruka,
b) provoz HOT LINE, denné od 8:00 do 18:00 hod. na telefonnim ¢isle a e-mailové
adrese [IIINIENGEGEGEGENE - --ail: support@cross.cz zahrnujici:
i. hlaseni vad zarucnich
ii. objednavky dinnosti nad ramec zarucniho servisu (vady mimozaruéni -
mimozarucni opravy, nahradni dily, spotfebni materidl, sluzby na
objednavku atd.)
iii. telefonické poradenstvi a konzultace (vzdalenad pomoc) souvisejici
s obsluhou a provozem dila, a to v rozsahu max. 2 hod./meésic,

c) sprava souvisejiciho SW, v&. jeho updatd pro fadny provoz PS
B) Servisni sluzby nad ramec zarucniho servisu

a) prace technika, bézné opravy na misté - zahajeni praci do 48 hodin od
doruceni zavazné objednavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,

b) prace IT specialisty pro konfiguraci a opravu SW formou vzdaleného dohledu -
zahajeni praci do 12 hod. po doruceni zavazné objednavky, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak,

c) prace IT programatora pro upravu SW, pfipadné integraci s tfetimi stranami -
zahajeni praci do 30 dn@l od doruceni zavazné objednavky, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby po dobu trvani zaruky, pro dodany
parkovaci systém, na parkovisti uvedeném v ¢l. III. odst. 1 této smlouvy za cenu
uvedenou v Cl. V. odst. 1 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby nad ramec zaruc¢niho servisu, pro
dodany parkovaci systém, na parkovisti uvedeném v cl. III. odst. 1 této smlouvy za
cenu uvedenou v Cl. V. odst. 2 této casti smlouvy na zakladé samostatnych
objednavek objednatele.

Objednavky budou prijimany prostrednictvim telefonni linky a e-mailu uvedenych v
odst. 1 A) této smlouvy. Na tyto kontakty budou moci pracovnici objednatele
zasilat, pripadné hlasit objednavky. Terminy zahajeni praci od doby doruceni zavazné
objednavky jsou uvedené odst. 1 B) tohoto ¢lanku smlouvy.

Servisni sluzby musi byt zajiStény vyrobcem nebo autorizovanym servisnim zastupcem
vyrobcl pro dodany parkovaci systém.

V pfipadé, Ze dodavatel sam autorizovany servis na dodany parkovaci systém
nezajistuje, je povinen doloZit origindl prohldseni poddodavatele o prevzeti vsech
povinnosti a zadvazk( ve véci servisnich poZadavkd vi¢i objednateli pro pripadna
plnéni.

Objednatel diirazné upozorfiuje, Ze servisni sluzby nad rémec zarué&niho servisu bude
objednavat dle svych skuteénych aktudlnich potrfeb, a to na zakladé jednotlivych
vystavenych objednavek. Dodavateli nevznika Zzadny pravni narok na realizaci
servisnich sluzeb nad ramec zarucniho servisu.



Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost dodavky nahradnich dili pro dodany
parkovaci systém minimalné po dobu jeho Zivotnosti definované ve smlouvé
s predmétem plnéni dodavky a instalace samoobsluzného parkovaciho systému, tedy
deseti let.

V pfipadé, Ze nékterym z nahradnich dill nebude jiZ dodavatel disponovat, zajisti
nahradni dil novy, ktery bude plné kompatibilni se stavajicim provedenim parkovaciho
systéemu.

. Objednatel se zavazuje dodavateli za provedené servisni sluzby dle tohoto &lanku
smlouvy zaplatit roéné cenu dle ¢l. V. této smlouvy.

IV.
Doba a misto pInéni

Prace na realizaci predmétu pinéni dle ¢l. III. odst. 1. A) této smlouvy budou zahajeny
ode dne podpisu akceptacniho protokolu dodavky PS s vysledkem ,Akceptovano bez
vyhrad" dle smlouvy s predmétem plnéni na dodavku a instalaci samoobsluzného
parkovaciho systému.

Prace na servisnich sluzbach nad ramec zarucniho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této
smlouvy budou zahajeny v terminech uvedenych v uvedeném ¢lanku této smlouvy.

PInéni dle ¢l. III. odst. 1. A) této smlouvy bude poskytovano po dobu zaruky smlouvy
s predmétem na dodavku a instalaci samoobsluzného parkovaciho systému, tedy 60
mésicd.

PInéni dle ¢l. III. odst. 1. B) této smlouvy bude poskytovédno po dobu Zivotnosti

parkovaciho systému uvedené v souvisejici smlouvé na dodavku a instalac
samoobsluzného parkovaciho systému, tj. 10 let.

Mistem plInéni je parkovisté kampusu Univerzity Hradec Kralové v ulici Hradecka,
umisténém na pozemcich parcelni Cislo 191/33 a 191/42, katastralni uzemi Hradec
Kralové.

VI
Cena za poskytovani servisnich sluzeb, platebni podminky

Cena za servisni sluzby dle ¢l. III. odst. 1. A) této smlouvy je stanovena jako rocni
platba a ¢ini: 102 750 K& bez DPH/1 rok servisu.

Cena za servisni sluzby nad ramec zarucniho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této
smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a cini:

Cena za 1 hod. v K¢
bez DPH
Prace technika, bézné opravy na misté 970 K¢&
Prace IT specialisty pro konfiguraci a opravu SW formou 1 490 K¢
vzdaleného dohledu
Prace IT programatora pro Upravu SW, pfipadné integraci 1 490 K¢
s tretimi stranami

Cena bez DPH za servisni sluzby dle ¢l. III. odst. 1. A) této smlouvy je dohodnuta jako
nejvyse pripustna a plati po celou dobu Gcinnosti smlouvy.

Cena bez DPH za servisni sluzby nad rdmec zaruéniho servisu dle €&l. III. odst. 1. B)
této smlouvy je dohodnuta jako nejvySe pripustnd a plati po celou dobu Zivotnosti
parkovaciho systému. Tim neni dot¢eno ujednani dle odst. 6 tohoto ¢lanku smlouvy.

Soucasti sjednané ceny za servisni sluzby dle ¢l. III. odst. 1. A) a také ceny za servisni
sluzby nad rdmec zaruéniho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této smlouvy jsou veskeré
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prace, dodavky, sluzby, naklady na dopravu do mista pinéni a jiné naklady nutné a
o w w I3 .y v I3 Q
ucelne vynalozene pri plneni zavazku ze smlouvy.

Dodavatel mé pravo, po uplynuti zaruky, na kazdoroéni navyseni odmény za servisni
sluzby nad ramec zarucniho servisu dle cl. III. odst. 1. B) této smlouvy o miru inflace,
kterou uverejnil Cesky statisticky Urad za uplynuly kalendarni rok, a to vidy zpétné,
pocinaje 1. lednem stavajiciho kalendarniho roku.

Zalohy na platby nejsou sjednany.
Daf z pfidané hodnoty bude G¢tovana dle platnych pravnich predpisa.

Zdanitelna plnéni, na ktera se vztahuje rezim preneseni dafiové povinnosti dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpisl, budou
fakturovana samostatné.

Cena za rocni servisni sluzby dle ¢l. III. odst. 1. A) této smlouvy bude hrazena takto:

» dodavatel vystavi vzdy po uplynuti 12 mésict od podpisu akceptaéniho protokolu
dodavky PS s vysledkem , Akceptovano bez vyhrad" (vidy k poslednimu dni mésice,
v némz byl akceptacni protokol podepsan) fakturu za servisni sluzby po dobu trvani
zaruky odpovidajici smluvni cené za toto plnéni dle ¢l. V. odst. 1. této smlouvy.
Nedilnou soucasti faktury bude doklad o provedeni praci potvrzeny objednatelem.
Takto dodavatel vystavi celkem az 5 faktur za 5 ro¢nich servisnich sluzeb (resp. po
dobu zaruky PS).

Cena za servisni sluzby dle ¢l. III. odst. 1. B) této smlouvy bude hrazena takto:

» dodavatel vystavi do 5 kalenddfnich dnl ode dne podpisu soupisu skuteéné
provedenych praci fakturu na ¢astku stanovenou na zakladé jednotkovych cen
uvedenych v ¢l. V. odst., 2. této smlouvy a skute¢né objednanymi, resp.
provedenymi pracemi. Nedilnou soucasti faktury bude soupis skutec¢né provedenych
praci potvrzeny objednatelem.

Podkladem pro Uhradu ceny za servisni sluzby budou faktury, které budou mit

nalezitosti danového dokladu a naleZitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy (dale jen ,faktura“). Kromé nalezZitosti stanovenych platnymi

pravnimi predpisy pro danovy doklad bude dodavatel povinen ve fakture uvést i tyto

udaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) identifikace této smlouvy, Cislo objednavky objednatele

c) presnou specifikaci fakturovanych servisnich sluzeb, tj. ,Servisni sluzby parkovaciho
systému parkovisté UHK", a to vzdy s uvedenim infce, jde-li o servis dle ¢l. III odst.
1 pism. A ¢i podle pism. B

d) oznaceni banky a Cislo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) Ihita splatnosti faktury,

f) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vcetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

Doruceni faktury provede dodavatel v elektronické podobé na e-mailovou adresu
prijem.faktur@uhk.cz , a to do 7 dnli ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na cislo Gétu uvedené dodavatelem v ¢l.
I této smlouvy.

LhGta splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho
doruceni objednateli.

Povinnost zaplatit je spIlnéna dnem odepsani prisluéné castky z (c¢tu objednatele.

Objednatel je opravnén vratit dodavateli fakturu, nespliuje-li nalezZitosti dle zakona o
DPH, obsahuje nespravné Udaje nebo neobsahuje udaje ci prilohy, které dle ujednani
stran mé& obsahovat. Nova |hita splatnosti zacne béZet znovu ode dne doruceni
bezvadné faktury.



18. Dodavatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pripadé, ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

VI.
Sankcni ujednani

1. Dodavatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni se splnénim terminu zahdjeni praci u servisnich sluzeb nad
ramec zarucniho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této smlouvy. Je-li termin uveden v
hodinach, pak je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

2. Dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy
dalsi pripad poruseni povinnosti dle ¢l. III. odst. 1. této smlouvy mimo pFipady
poruseni povinnosti uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy.

3. V pripadé, ze zavazek poskytovat servisni sluzby zanikne pred fadnym dokoncenim,
nezanikd pravo na smluvni pokutu, pokud vzniklo dfivéjSim porusenim povinnosti.
Zanik zavazku pozdnim splnénim neznamend zanik prava na smluvni pokutu za
prodleni s jeho spIinénim.

4. Sjednané smluvni pokuty zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Gjma.

5. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé ujmy. Nahradu djmy
Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v piné vysi.

6. V pripadé prodleni objednatele s placenim ceny dila vyuctované prislusnou fakturou
dodavatele v souladu s touto smlouvou uhradi objednatel dodavateli smluvni Grok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

VII.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou.

2. Objednatel mize smlouvu vypovédét i bez udani diivodt pisemnou vypovédi s 30denni
vypovédni dobou, kterd zacind bézet dnem doruceni vypovédi dodavateli. Objednatel
mdze v pfipadé rozhodnuti insolvenéniho soudu o tom, ?e se dodavatel nachdzi v
upadku, smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, vypovéd je
u¢inna doruéenim dodavateli. Dodavatel nem@ze smlouvu vypovédét.

3. Ukoncenim smlouvy pred uplynutim doby, na kterou je sjednana (¢l. IV. odst. 3. a 4
této smlouvy), neni dotCeno pravo opravnéné smluvni strany na zaplaceni smluvni
pokuty ani na nahradu ujmy vzniklé porusenim smlouvy.

VIII.
Zavérecna ujednani

1. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkd, které budou vzestupné &islovany, a to pfi dodrzeni podminek stanovenych
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist

2. Smluvni strany se dohodly podle § 558 odst. 2 obcanského zakoniku, ze ve
vzajemnych pravnich vztazich zalozenych touto smlouvou se nepfihlizi k obchodnim
zvyklostemm zachovavanym obecné, anebo v daném odvétvi. Smluvni strany se
dohodly, Ze pro tento svij zadvazkovy vztah vyluéuji pouziti ust. § 1978 odst. 2 a ust. §

2591 obcanského zakoniku. Dodavatel pfebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti dle
ust. § 1765 a § 2620 odst. 2 obanského zakoniku.

3. Dodavatel potvrzuje, Ze se na zpracovani jeho nabidky nepodilel zaméstnanec



10.

objednatele ¢i ¢len statutarniho organu objednatele, statutarni organ objednatele, clen
fidiciho organu objednatele, ¢len realiza¢niho tymu projektu ¢i osoba, kterd se na
zakladé smluvniho vztahu podilela na zadani pfedmétné zakazky; zhotovitel rovnéz
prohlasuje, Ze s ohledem na plnéni na zakladé své nabidky neni ve stfetu zajmu ve
smyslu ustanoveni § 44 zak. ¢. 134/2016 Sb. Ve znéni novel.

Dodavatel prohlasuje, Ze nefiguruje na jmenném seznamu osob v pfilohach narizeni EU
ani neni jinak sankcionovanou osobou ve vztahu k situaci ohledné sankci prijatych EU
vi¢&i Rusku a Bélorusku (nap¥. nafizeni Rady ¢. 269/2014 ¢i 208/2014 & 765/2014).

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripadé, ze kterakoliv ze stran jejich doruceni
=] v 4 Vi as [
bezduvodne odmitne ci jinak znemozni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni
zajisti objednatel.

Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel je opravnén zmocnit treti osobu k vykonu
svych prav a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji &asti. Smluvni strany se dale
dohodly, ze objednatel je opravnén v souladu s ust. § 1895 obclanského zakoniku
prevest jako postupitel sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji casti treti
osobé, s &imZ dodavatel touto smlouvou vyslovuje svij souhlas.

Dodavatel nem{ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy tFeti osobé.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly
aze byla uzavfena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vdle,
urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek,
a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Neni-li tato smlouva uzavfiena v elektronické podobé, jsou vyhotoveny 2 pare smlouvy
a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

predseda predstavenstva
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