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Univerzita 
H radec l<ralove 

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb 
uzavrena v souladu s §1746 zak. c. 89/ 2012 Sb., ve znenf novel 

I. 
Smluvni strany 

Objednatel: 

a 

Univerzita Hradec Kralove 
Rokitanskeho 62 
ICO: 62690094 
DIC: CZ62690094 
bankovnf spojeni: Ceska sporitelna, a.s., Hradec KrcHove 
Cislo uctu: 27335582/0800 
zastoupena 
osoba opravnena jednat ve vecech technickych:

 

(dale jen , objednatel") 

Dodavatel: 
CROSS Zlfn, a.s. 
Pr~myslova 1395, Zlfn - Malenovice, 763 02 
zapsany v obchodnfm rejstriku vedenem U Krajskeho soudu v Brne, oddil B, 
vlozka 6274 
zastoupena:
ICO: 60715286 
DIC: CZ60715286 
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s. 
Cislo uctu: 5014504632/5500 
telefon: +420 577 110 222, email: info@cross.cz 
osoba opravnena jednat ve vecech technickych:  projektovy 
manazer 

(dale jen , dodavatel") 

II. 
Uvodni ustanoveni 

1. Dodavatel prohlasuje, ze je odborne zp~sobily k zajisteni predmetu teto smlouvy a ze 
se detailne seznamil s rozsahem a povahou poskytovanych sluzeb, ze jsou mu znamy 
veskere technicke, kvalitativnf a jine podmfnky nezbytne k poskytovanf sluzeb a ze 
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, ktere jsou nezbytne 
pro poskytovani sluzeb za dohodnutou smluvni cenu, zp~sobem a v terminech touto 
smlouvou stanovenych. 

2. Ucelem teto smlouvy je zajistenf funkcnosti a provozuschopnosti parkovadho 
systemu, slouzidho k zajisteni obsluznosti parkoviste kampusu Univerzity Hradec 
Kralove v ulici Hradecka, umistenem na pozemcich parcelnf cislo 191/33 a 191/42, 
katastralnf uzemf Hradec Kralove. 

3. Smluvni strany prohlasuji, ze predmet plneni podle teto smlouvy neni plnenim 
nemoznym a ze smlouvu uzaviraji po peclivem zvazeni vsech moznych d~sledk~. 



III. 
Predmet smlouvy 

1. Dodavatel realizoval pro objednatele dodiivku a instalaci parkovadho systemu vcetne 
vesken~ho souvisejidho hardwaroveho a softwaroveho vybaveni a komponent 
zajistujidho obsluznost parkoviste v kampusu Univerzity Hradec Kralove v ulici 
Hradecka a souvisejici stavebni prace. Dodavatel se zavazuje zajistit pro objednatele 
nasledujid sluzby spojene s dodavkou PS: 

A) Servisni sluzby HW i SW po dobu trvimi zaruky 

a) provedeni vesker)fch periodickych ci profylaktickych kontrol, zakonnych revizf 
ci jinych souvisejidch prad, kterymi je podmfnena zaruka, 

b) provoz HOT LINE, denne od 8:00 do 18:00 hod. na telefonnim Cfsle a e-mailove 
adrese a e-mail: support@cross.cz zahrnujfd: 
i. hlaseni vad zarucnich 
ii. objednavky cinnosti nad ramec zarucnfho servisu (vadly mimozarucnf 

mimozarucnf opravy, nahradni dfly, spotrebnf material, sluzby na 
objednavku atd.) 

iii. telefonicke poradenstvf a konzultace (vzdalena pomoc) souvi'sejfci 
s obsluhou a provozem dila, a to v rozsahu max. 2 hod./mesic, 

c) sprava souvisejidho SW, vc. jeho updat~ pro radny provoz PS 

B) Servisni sluzby nad ramec zarucniho servisu 

a) prace technika, bezne opravy na mfste - zahajeni praci do 48 hodin od 
doruceni zavazne objednavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, 

b) prace IT specialisty pro konfiguraci a opravu SW formou vzdaleneho dohledu -
zahajeni praci do 12 hod. po doruceni zavazne objednavky, pokud se smluvni 
strany nedohodnou jinak, 

c) prace IT programatora pro upravu SW, prfpadne integraci s tretfmi stranami -
zahajeni prad do 30 dml od doruceni zavazne objednavky, pokud se smluvnf 
strany nedohodnou jinak. 

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat servisnf sluzby po dobu trvanf zaruky, pro dodany 
parkovad system, na parkovisti uvedenem v cl. III. odst. 1 teto smlouvy za cenu 
uvedenou v cl. v. odst. 1 teto smlouvy. 

3. Dodavatel se zavazuje poskytovat servis11f sluzby nad ramec zarucnfho servisu, pro 
dodany parkovad system, na parkovisti uvedenem v cl. III. odst. 1 teto smlouvy za 
cenu uvedenou v cl. v. odst. 2 teto casti smlouvy na zaklade samostatnych 
objednavek objednatele. 

4. Objednavky budou prijimany prostrednictvim telefonni linky a e-mailu uvedenych v 
odst. 1 A) teto smlouvy. Na tyto kontakty budou moci pracovnici objednatele 
zasilat, pripadne hlasit objednavky. Termfny zahajeni praci od doby doruceni zavazne 
objednavky jsou uvedene odst. 1 B) tohoto clanku smlouvy. 

5. Servisni sluzby musf byt zajisteny vyrobcem nebo autorizovanym servisnfm zastupcem 
vyrobcu pro dodany parkovaci system. 

6. V pffpade, ze dodavatel sam autorizovany Servis na dodany parkovaci system 
nezajistuje, je povinen dolozit original prohlasenf poddodavatele o prevzetf vsech 
povinnosti a zavazk~ ve veci servisnfch pozadavku vuci objednateli pro pffpadna 
plnenf. 

7. Objednatel d~razne upozornuje, ze servisni sluzby nad ramec zarucniho servisu bude 
objednavat die svych skutecnych aktualnich potreb, a to na zaklade jednotlivych 
vystavenych objednavek. Dodavateli nevznika zadny pravnf narok na realizaci 
servisnfch sluzeb nad ramec zarucnfho servisu. 
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8. Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost dodavky nahradnlch dllu pro dodany 
parkovad system minimalne po dobu jeho zivotnosti definovane ve smlouve 
s predmetem plnenl dodavky a instalace samoobsluzneho parkovadho systemu, tedy 
deseti let. 

9. v prfpade, ze nekter'Y'm z nahradnfch dflu nebude jiz dodavatel disponovat, zajistf 
nahradnf dll novy, ktery bude pine kompatibilnf se stavajldm provedenlm parkovadho 
systemu. 

10. Objednatel se zavazuje dodavateli za provedene servisnl sluzby die tohoto clanku 
smlouvy zaplatit rocne cenu die cl. v. teto smlouvy. 

IV. 
Doba a misto plneni 

1. Prace na realizaci predmetu plnenf die cl. III. odst. 1. A) teto smlouvy budou zahajeny 
ode dne podpisu akceptacniho protokolu dodavky PS s vysledkem ,Akceptovano bez 
vyhrad" die smlouvy s predmetem plnenl na dodavku a instalaci samoobsluzneho 
parkovadho systemu. 

2. Prcke na servisnfch sluzbach nad ramec zarucniho servisu die cl. III. odst. 1. B) teto 
smlouvy budou zahajeny v termlnech uvedenych v uvedenem clanku teto smlouvy. 

3. Plnenl die cl. III. odst. 1. A) teto smlouvy bude poskytovano po dobu zaruky smlouvy 
s predmetem na dodavku a instalaci samoobsluzneho parkovadho systemu, tedy 60 
mesicu. 

4. Plneni die cl. III. odst. 1. B) teto smlouvy bude poskytovano po dobu zivotnosti 
parkovadho systemu uvedene v souvisejid smlouve na dodavku a instalaci 
samoobsluzneho parkovaciho systemu, tj. 10 let. 

5. Mistem plneni je parkoviste kampusu Univerzity Hradec Kralove v ulici Hradecka, 
umistenem na pozemdch parcelni cislo 191/33 a 191/42, katastralni uzemi Hradec 
Kralove. 

v. 
Cena za poskytovimi servisnich sluzeb, platebni podminky 

1. Cena za servisnl sluzby die cl. III. odst. 1. A) teto smlouvy je stanovena jako rocnl 
pla1tba a Cinf: 102 750 Kc bez DPH/1 rok servisu. 

2. Cena za servisnl sluzby nad ramec zarucniho servisu die cl. III. odst. 1. B) teto 
smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran acini: 

Cena za 1 hod. v Kc 
bez DPH 

Prcke technika, bezne opravy na miste 970 Kc 
Prcke IT specialisty pro konfiguraci a opravu sw formou 1 49o Kc 
vzdaleneho dohledu 
Prace IT programatora pro upravu sw, pripadne integraci 1 490 Kc 
s tretimi stranami 

3. Cena bez DPH za servisni sluzby die cl. III. odst. 1. A) teto smlouvy je dohodnuta jako 
nejvyse prlpustna a plati po celou dobu uci nnosti smlouvy. 

4. Cena bez DPH za servisni sluzby nad ramec zarucniho servisu die cl. III. odst. 1. B) 
tete smlouvy je dohodnuta jako nejvyse pfipustna a plati po celou dobu zivotnosti 
parkovaciho systemu. Tim neni dotceno ujednani die odst. 6 tohoto clanku smlouvy. 

5. SouC<3stf sjednane ceny za servisnf sluzby die cl. III. odst. 1. A) a take ceny za servisnf 
sluzby nad ramec zarucniho servisu die cl. III. odst. 1. B) teto smlouvy jsou veskere 
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prcke, dodavky f sluzby I naklady na dopraVU do mista plneni a jinE§ naklady nut ne a 
ucelne vynalozene pri plneni zavazku ze smlouvy. 

6. Dodavatel rna pravo, po uplynuti zaruky, na kazdorocni navyseni odmeny za servisni 
sluzby nad ramec zarucniho servisu die cl. III. odst. 1. B) teto smlouvy o miru inf lace, 
kterou uverejnil C:esky statisticky urad za uplynuly kalendarni rok, a to vzdy zpetne, 
pocinaje 1. lednem stavajidho kalendarniho roku. 

7. Zalohy na platby nejsou sjednany. 

8. Dan z pridane hodnoty bude uctovana die platnych pravnich predpis3. 

9. Zdanitelna plneni, na ktera se vztahuje rezim preneseni danove povinnosti die zakona 
c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, budou 
fakturovana samostatne. 

10. Cena za rocni servisni sluzby die cl. III. odst. 1. A) teto smlouvy bude hrazena takto: 
• dodavatel vystavi vzdy po uplynuti 12 mesicu od podpisu akceptacniho protokolu 

dodavky PS s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad" (vzdy k posle,dnimu dni mesice, 
v nemz byl akceptacni protokol podepsan) fakturu za servisni sluzby po dobu trvani 
zaruky odpovidajid smluvni cene za toto plneni die cl. v. odst. 1. teto smlouvy. 
Nedilnou soucasti faktury bude doklad o provedeni prad potvrzeny objednatelem. 
Takto dodavatel vystavi celkem az 5 faktur za 5 rocnich servisnich sluzeb (resp. po 
dobu zaruky PS). 

11. Cena za servisni sluzby die cl. III. odst. 1. B) teto smlouvy bude hrazena takto: 
• dodavatel vystavi do 5 kalendarnich dnu ode dne podpisu soupisu skutecne 

provedenych prad fakturu na castku stanovenou na zaklade jednotkovych cen 
uvedenych v cl. v. odst. 2. teto smlouvy a skutecne objednanymi, resp. 
provedenymi pracemi. Nedilnou soucasti faktury bude soupis skutecne provedenych 
praci potvrzeny objednatelem. 

12. Podkladem pro uhradu ceny za servisni sluzby budou faktury, ktere budou mit 
nalezitosti danoveho dokladu a nalezitosti stanovene dalsfmi obecne zavaznymi 
pravnimi predp,isy (dale jen ,faktura"). Krome nalezitosti stanovenych platnymi 
pravnimi predpisy pro danovy doklad bude dodavatel povinen ve fakture uvest i tyto 
udaje: 
a) Cislo a datum vystaveni faktury, 
b) identifikace teto smlouvy, cislo objednavky objednatele 
c) presnou specifikaci fakturovanych servisnich sluzeb, tj. ,Servisni sluzby parkovaciho 

systemu parkoviste UHK", a to vzdy s uvedenim infce, jde-li o servis die cl. III odst. 
1 pism. A Ci podle pism. B 

d) oznaceni banky a Cislo uctu, na kter'f musi byt zaplaceno, 
e) lhuta splatnosti faktury, 
f) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovi la, vcetne jejiho podpisu a kontaktniho 

telefonu, 

13. Doruceni faktury provede dodavatel v elektronicke podobe na e-mailovou adresu 
prijem.faktur@uhk.cz , a to do 7 dnu ode dne uskutecneni zdanitelneho plneni. 

14. Strany se dohodly, ze platba bude provedena na Cislo uctu uvedene dodavatelem v cl. 
I teto smlouvy. 

15. Lh3ta splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dnu ode dne jejiho 
doruceni objednateli. 

16. Povinnost zaplatit je splnena dnem odepsani pfislusne castky z uctu objednatele. 

17. Objednatel je opravnen vratit dodavateli fakturu, nesplnuje-li nalezitosti die zakona o 
DPH, obsahuje nespravne udaje nebo neobsahuje udaje ci prilohy, lktere die ujednani 
stran rna obsahovat. Nova lhuta splatnosti zacne bezet znovu ode dne doruceni 
bezvadne faktury. 
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18. Dodavatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a ze v pripade, ze by se jim 
v pr~behu t rvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlene sdeli objednateli . 

VI. 
Sankcni ujednani 

1. Dodavatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 Kc za kazdy i 
zapocaty den prodleni se splnenim terminu zahajeni praci u servisnich sluzeb nad 
ramec zarucniho servisu die cl. III. odst. 1. B) teto smlouvy. Je-li termin uveden v 
hodinach, pak je dodavatel povinen zaplatit objednatel i smluvni pokutu ve vysi 1.000 
Kc za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. 

2. Dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvnf pokutu ve vysi 2 .000 Kc za kazdy 
dalsi pripad poruseni povinnosti die cl. III. odst. 1. teto smlouvy mimo prlpady 
porusenf povinnostf uvedene v odst. 1. tohloto clanku smlouvy. 

3. v pripade, ze zavazek poskytovat servisni sluzby zanikne pred radnym dokoncenim, 
nezanika pravo na smluvnf pokutu, pokud vzniklo dffvejsim porusenim povinnosti . 
Zanik zavazku pozdnim splnenim neznamena zanik prava na smluvni pokutu za 
prodleni s jeho splnenim . 

4. Sjednane smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavineni a na tom, 
zda a v jake vysi vznikne druhe strane ujma. 

5. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadne vznikle ujmy. Nahradu ujmy 
lze vymahat samostatne vedle smluvni pol<uty v pine vysi. 

6 . v pripade prodleni objednatele s placenim ceny dila vyuctovane prislusnou fakturou 
dodavatele v so,uladu s touto smlouvou uhradi objednatel dodavateli smluvnf urok z 
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzne castky za kazdy i zapocaty den prodleni. 

VII. 
Zanik smlouvy 

1. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou. 

2. Objednatel m~ze smlouvu vypovedet i bez udani d~vodu pisemnou vypovedi s 30denni 
vypovedni dobou, ktera zaCina bezet dnem doruceni vypovedi dodavateli. Objednatel 
muze v pripade rozhodnutf insolvencnfho soudu 0 tom, ze se dodavatel nachazf v 
upadku, smlouvu vypovedet pisemnou vypovedi bez vypovedni doby, vypoved' je 
ucinna dorucenfm dodavateli. Dodavatel nemuze smlouvu vypovedet. 

3. Ukoncenim smlouvy pred uplynutim do by, na kterou je sjednana (cl. IV. odst. 3. a 4 
teto smlouvy), nenf dotceno pravo opravnene smluvni strany na zaplaceni smluvni 
pokuty ani na nahradu ujmy vznikle porusenim smlouvy. 

VIII. 
Zaverecna ujednani 

1. Zmenit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych 
dodatku, ktere budou vzestu pne cislovany, a to pri dodrZeni podminek stanovenych 
prislusnymi ustanovenimi zakona c. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve 
zneni pozdejsich predpisu 

2. Smluvnf strany se dohodly podle § 558 odst. 2 obcanskeho zakonfku, ze ve 
vzajemnych pravnich vztazich zalozenych touto smlouvou se neprihlizi k obchodnim 
zvylklostem zachovavanym obecne, anebo v danem odvetvi. Smluvni strany se 
dohodly, ze pro tento svuj zavazkovy vztah vylucuji pouziti ust. § 1978 odst. 2 a ust. § 
2591 obcanskeho zakoniku. Dodavatel prebira na sebe nebezpeCi zmeny okolnosti die 
ust. § 1765 a § 2620 odst. 2 obcanskeho zakoniku. 

3. Dodavatel potvrzuje, ze se na zpracovanf jeho nabidky nepodilel zamestnanec 
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objednatele ci clen statutarniho organu objednatele, statutarnl organ objednatele, clen 
rididho organu objednatele, clen realizacniho D/mu projektu ci osoba, ktera se na 
zaklade smluvniho vztahu podilela na zadani predmetne zakazky; zhotovitel rovnez 
prohlasuje, ze s ohledem na plnenl na zaklade sve nabidky neni ve stretu zajmu ve 
smyslu ustanovenf § 44 zak. c. 134/2016 Sb. Ve znenf novel. 

4. Dodavatel prohlasuje, ze nefiguruje na jmennem seznamu osob v prflohach naflzenf EU 
ani nenl jinak sankcionovanou osobou ve vztahu k situaci ohledne sankci prijatych EU 
vaci Rusku a Belorusku (napr. narlzeni Rady c. 269/2014 ci 208/2014 ci 765/2014 ). 

5. Pisemnosti se povazuji za dorucene i v pffpade, ze kterakoliv ze stran jejich doruceni 
bezdavodne odmftne ci jinak znemoznf. 

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu obema smluvnfmi stranami 
a ucinnosti dnem jejfho uverejnenf v registru smluv die zakona c. 340/2015 Sb., 
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uverejnovani techto smluv 
a o registru smluv (zakon o r·egistru smluv), ve zneni pozdejsfch predpisa. Uverejneni 
zaji sti objed nate I. 

7. Dodavatel bere na vedomi, ze objednatel je opravnen zmocnit treti osobu k vykonu 
svych prav a povinnosti z teto smlouvy nebo z jeji casti. Smluvni strany se dale 
dohodly, ze objednatel je opravnen v souladu s ust. § 1895 obcanskeho zakoniku 
prevest jako postupitel sva prava a povinnosti z teto smlouvy nebo z jejf casti treti 
osobe, s Cfmz dodavatel touto smlouvou vyslovuje svuj souhlas. 

8. Dodavatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci 
z teto smlouvy treti osobe. 

9. Smluvnl strany shodne prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly 
a ze byla uzavrena po vzajemnem projednani podle j ejich prave a svobodne vule, 
urcite, vazne a srozumitelne, nikoliv v tisni nebo za napadne nevyhodnych podmfnek, 
a ze se dohodly o celem jejfm obsahu, coz stvrzujf svymi podpisy. 

10. Neni-li tato smlouva uzavrena v elektronicke podobe, jsou vyhotoveny 2 pare smlouvy 
a kazda smluvni strana obdrzf po jednom vyhotovenf. 

v Hradci Kralove dne 

rektor 
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ve Zline dne 5.11.2024 

predseda predstavenstva 
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