Cislo smlouvy objednatele: 2024/SITMP/0252

Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o zajisténi komplexniho reseni pristupnosti
magistratu mésta Plzné osobam se sluchovym postizenim

uzaviena dle § 1746 odst. (2) a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem:
kterou zastupuje:

ICQ:
DIC:

datova schranka:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Dominikanska 4, 301 00 Plzen
Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel
66362717

CZ66362717

367k8gv

XXX

XXX

(dale jen ,,Objednatel“ nebo téz ,,“)

Transkript online s.r.o.
se sidlem:
kterou zastupuje

ICQ:
DIC:

datova schranka:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Dlouha 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
Ing. Zdenék Bumbalek, Ph.D., jednatel
24232050

CZ24232050

gfxk65w

XXX

XXX

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka €. 200531

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel dale také jako smluvni strany, ¢i U€astnici smlouvy.

ClL L
Predmét a misto plnéni

Ugelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichZ bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
technické a personalni feSeni komplexniho zpfistupnéni sluzeb osobam se sluchovym postiZzenim

(dale jen ,,Sluzba“).

Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasledujici SluZzbu:

zpfistupnéni telefonického spojeni s informaéni linkou za pomoci online pfepisu.

sluzby budou vyuZitelné zejména pro osoby se sluchovym postiZzenim, ale i pro nedoslychavé
seniory a cizince preferujici psanou formu ¢eského jazyka.

PInéni této smlouvy bude zahajeno dne: 01.01.2025.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

zpfistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovord prostfednictvim
webového modulu viozeného na webovy portal:

zajistit Sluzby pfepisovatele v pracovni dny od 9 — 18 hod;

poskytovat Objednateli technickou podporu b&hem provozu. Technicka podpora bude
k dispozici prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného v PFiloze &. 3;

poskytovat Objednateli pravidelny report o stavu vyuzivani SluZzeb a pribéhu pInéni. Obsahem
reportu bude seznam &erpani sluzeb s vyznacenym poctem a délkou vyuZitych spojeni do
centra online komunikace pro osoby se sluchovym postizenim. Report bude zasilan pravidelné
jednou za mésic a vzdy nasledujici mésic k 15. dni s daty za mésic pfedchéazejici ve formé
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tabulky, jejiz forma tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy, na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou v pfiloze ¢.3.
Detailni popis pInéni je obsahem PFilohy €. 1. této smlouvy.
Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslysicich, a to formou popularné
propagacnich ¢lankd a zprav publikovanych v elektronickych a tisténych médiich zamérenych na
cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak znevyhodnénych osob. Jednat se bude
zejména o tyto informacni portaly:
a) helpnet.cz
b) kochlear.cz

CL .
Cena a platebni podminky

Celkova pausalni cena za plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena na 4 000 K&/mésic bez DPH.
Celkova pau$alni cena za plnéni pfedmétu smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé
mési¢niho dafiového dokladu (faktury) vystavovaného. Faktury vystavené Poskytovatelem dle této
smlouvy musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cena sjednana v odst. 1. a v rozsahu dle odst. 2. tohoto ¢lanku je kone¢na a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele na plnéni dle této smlouvy.

Doba splatnosti danovych dokladu je 15 kalendarnich dni ode dne doruéeni darfového dokladu
Objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekro€eni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doruc€uje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
na e-mailovou adresu: XXX.

Poskytovatel se zavazuje, Zze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich U¢tu, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze danovy doklad bude
obsahovat jiny neZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafovy doklad povaZzovan za neupiny a
objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje
pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafového dokladu.

V pfipadég, ze kdykoli pfed okamzikem uskute€néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit
vSechny platby poskytovateli uskute€hované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané
sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona €. 235/2004 Sb..

CL 1.
Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat v€asné, bezchybné a bezporuchové poskytovani Sluzby
v rozsahu daném touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skuteCnostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly v prabéhu
ucinnosti této smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, a/nebo které
by mohly zpUsobit prodleni s pInénim pfedmétu smlouvy €i jinak ovlivnit Fadné plnéni této smlouvy.
Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy, je 0 ném
povinen Objednatele pfedem informovat.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjiSténych zavadach poskytované
Sluzby  prostfednictvim e-mailu XXX, aby mohlo dojit kodstranéni problému,
a to nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému.
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CLIV.
Nahrada ajmy, smluvni pokuta

Smluvni strany odpovidaji za Ujmu v rozsahu a zpusobem stanovenym zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by Sluzby nebyly Poskytovatelem poskytovany fadné
dle smlouvy a Poskytovatel by neodstranil nahlasené zavady Ihuté dle €l. Ill. odst. 3, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdy den, ve kterém Sluzby po uplynuti
této vySe uvedené lhaty nebyly poskytovany.

VySe uvedena smluvni pokuta je splatna do 30 dni od zaslani pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni
pokuty Poskytovateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu
vzniklé 8kody v pIné vysi.

~ CLv.
Uc€innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv nebo dle €l. I.3. této smlouvy, podle toho, ktery termin nastane pozdéji
a uzavira se na dobu urcitou, tj. do 31.12.2028

V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoznéno okamzité
odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména jakykoli uUnik,
zneuziti ¢i zpFistupnéni pfepisovanych informaci nepovolané osobé, pfipadné opakované poruseni
povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyCe kvality &i v€asnosti poskytnuti Sluzby.

Cl. VL.
Zachazeni s divérnymi udaji

Obé smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré skute¢nosti spadajici do oblasti know-how, dusevniho
vlastnictvi a dalSi duvérné informace druhé smluvni strany nebudou dale rozSifovat nebo
reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. Sou¢asné se zavazuji, Ze zabezpedi, aby pfevzaté
dokumenty a pfipadné analyzy obsahujici dGvérné informace byly Fadné evidovany. Smluvni strany
se dale zavazuji, ze davérné informace nepouziji v rozporu s jejich ucelem ani ucelem jejich
poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tfetich osob.

Poskytovatel se zavazuje:

a) Zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu poskytovani sluzby
prepisu telefonnich linek Objednatele. VeSkeré informace o ob&anech, s nimiz zaméstnanci
Poskytovatele pfichazi do styku, jsou povazovany za divérné. Spole€nost je v téchto vécech
vazana micenlivosti vi¢i vSem dalSim osobam a institucim. Uvedena mi€enlivost nezanika
ukonc&enim spoluprace.

b) Poucit veSkeré své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou v ramci jejich pracovni &innosti
informace zpfistupnény, o povaze téchto informaci a jejich povinnostech pfi nakladani s t€mito
informacemi, pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k provedeni zaznamu téchto informaci,
pfipadné zarucit okamzité smazani téchto informaci.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani Sluzby muze dochazet ke zpracovani osobnich
udaju, a to v€etné osobnich udajl zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat tyto udaje v souladu
s platnou legislativou (pfedevsim nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 - GDPR).
Zejména se Poskytovatel zavazuje, Zze bude zpracovavat ziskané osobni Udaje pouze za danym
ucelem, po nezbytné dlouhou dobu a Ze pfijme vSechna technicka, organizacni i procesni opatfeni
pro zabezpeceni téchto udaji pfed narusenim dlvérnosti, dostupnosti &i integrity. Poskytovatel je
povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezfenim na poruseni nebo skute€nym
porusenim bezpecénosti zpracovani osobnich udaju. PFi poruseni tohoto bodu bude Poskytovatel
povinen zaplatit v pIné vysi vSechny sankce, véetné nahrad subjektim udajd, které na né uvali
dozorovy organ.

CL. VL.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni
Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt schvaleny a
podepsany obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni udaje je mozZné ménit
jednostrannym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané.
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2) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ob&anskym zakonikem a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

3) Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 1 obdrzi Objednatel a
1 obdrzi Poskytovatel.

4) Smluvni strany berou na védomi, Zze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni, a souhlasi s tim, aby veSkeré informace, s vyjimkou osobnich udaji, byly
poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji, a téZ prohlasuji, Ze nic z obsahu této smlouvy
nepovazuji za davérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi se zafazenim této smlouvy do vefejné
volné pfistupné databaze smluv, v€etné pfipadnych pfiloh.

5) Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.

6) Ugastnici smlouvy prohlasuiji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vazné minéné vlle, prosté omylu a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

V Plzni dne 11.12.2024 V Praze dne 11.12.2024
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII Transkript online s.r.o.

MESTA PLZNE, ptispévkovéa organizace

Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Zdenék Bumbalek, Ph.D.
feditel jednatel

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1: Popis Sluzeb
Pfiloha €. 2: Tabulka pro pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a prabéhu pinéni
Pfiloha €. 3: Kontaktni osoby
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Priloha €. 1: Popis Sluzby

1.
1.1

1.2

1.3

Zpfristupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

Popis Sluzby

Sluzba je ur€ena osobam, které komunikuji v ¢eském jazyce a potfebuji zprostfedkovat fed
operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi s poruchami
sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylou¢eny. Mohou bud’ posilat
textové zpravy, nebo vyuzivat asistenéni sluzby zalozené na pfedavani vzkaz( mezi slySicim
a neslySicim tfeti osobou. Simultanni prepis je oproti uvedenym alternativam doslovny,
autenticky, probiha v realném &ase. Volajici maji bezprostfedni moznost vzajemné se ptat a
odpovidat si.

Uzivatelsky scénar sluzby

VloZeni naseho modulu na web objednatele umozriuje ob&anim vyuzit simultanni prepis fedi
operatora, popf. pracovnika Uufadu. Na webu se otevie specialni okno pro pfepis, kam klient
napiSe své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po jeho vyzvednuti dojde
k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a pfepisovatelem. Déle jiz probiha standardni
telefonicky hovor, doslovny prepis feCi operatora se klientovi zobrazuje v okné pro prepis.
Preklady z/do CZJ

Tato sluzba zpfistupfuje komunikaci uzivatellm ¢&eského znakového jazyka. Jedna se
o prekladatelskou sluzbu. Klient zasle sv(j dotaz ve znakovém jazyce v jedné z nasledujicich
forem:

- ve formé pfilohy do 25 MB,

- ve formé odkazu ke stazeni videa,

- ve formé odkazu na video se zpravou ve znakovém jazyce

Tym pracovnik( Transkript online provede prfeklad do ¢eského jazyka a dotaz zaSle operatoriim,
popf. pracovnikim ufadu, ktefi jej zodpovi. Nasledné je tato odpovéd prelozena zpét
do znakového jazyka a zaslana klientovi. Tato sluzba funguje v diivérném rezimu, dodrzuje se
zdsada mlcenlivosti, obsah komunikace neni poskytovan tieti strané.

Kvalitativni parametry sluzby online prepisu mluvené redi

Dostupnost technického feSeni je minimalné 98 % provozni doby.

Vyzvednuti pfepisovatele do 45 sekund od zahajeni vyzvanéni pfepisovateli minimalné v 98 %
pripadd.

Maximalni nedostupnost pfepisovatele z divodu obsazeni: 15 % z celkového poctu pokusi
o hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl pfepisovatel nedostupny,
se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti pfepisovatele.

Technicka podpora

Technickd podpora bude dostupna béhem provozni doby sluzby prostfednictvim:
tel.: XXX,

e-mail: XXX
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Priloha €. 2: Tabulka pro report o stavu vyuzivani Sluzby a priibé&hu plnéni

Tab. 1: Report vyuzivani sluzby Zpfistupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

Datum a éas Doba hovoru Doba éekani na spojeni | Status

[d.mm.rrrr h.mm.ss] [min] [sec]
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Priloha €. 3: Kontaktni osoby

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTE PLZNE, p.o.
Smluvni zalezitosti, podminky provozu sluzby
- Martina Scheinherrova, tel.: XXX, email: XXX

Technické zalezitosti a technicka podpora
- Pavla Weinberger, tel.: XXX, email: XXX

Transkript online s.r.o.
Smluvni zalezitosti, podminky provozu sluzby
- Ing. Zdenék Bumbalek, Ph.D., tel.: XXX, email: XXX

Technické zalezitosti a technicka podpora
- Ing. Jan Zelenka, tel.: + 420 XXX, email: XXX


mailto:bumbalek@transkript.cz
mailto:zelenka@transkript.cz

