Gislo smlouvy mésta Novy Bydzov: 2024-0223/M

SMLOUVA O DILO - Servis vytahu

uzaviend dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,NOZ")

Eislo smlouvy: T24-055
Umisténi: Bratfi Madlt 191, Novy Bydzov

Cl. I - SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: mésto Novy Bydzov
se sidlem: Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy Bydzov
zastoupeny / jednajici: starostou Ing. Pavlem Loudou

Bankovni spojeni: Komeréni banka
Cislo G¢tu / kod banky: 19-1621511/0100
IC:. 00269247
DIC: CZ00269247
Platce DPH: ano
Pravni forma: 801 - Obec nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy
a

2. Zhotovitel: TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod
se sidlem: Bucharova 2641/14, Stodlky, 158 00 Praha 5
zastoupeny: vedoucim odstépného zavodu Mgr. Marianem Bidou
Opravnény zastupce

ve vécech servisnich: vedouci servisniho oddéleni — Pavel Altman
Bankovni spojent: Citibank Europe plc, organizaéni slozka
Cislo uétu / kéd banky: 2059880101 / 2600

IC:V 09266968

DIC: CZ685271583

Platce DPH: ano

Pravni forma: Odstépny zavod zahraniCni pravnické osoby

Spisova znacka: A 79526 vedena u Méstského soudu v Praze
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Cl. Il - PREDMET SMLOUVY

. Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou udrzbu a servis (dale jen ,pravidelny
servis") vytahovych a/nebo piepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti (dale téZ jen ,zafizeni"), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a V8eobecnych
obchodnich podminek servisnich smluv zhotovitele (déle jen ,VOP SS¥), které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy jako jeji pfiloha &. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto Cinnost platit cenu sjednanou
v této smlouvé a poskytovat mu vedkerou nutnou soucinnost.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy a fidi se pokyny vyrobce piislusného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele, rozhodnutimi a
vyjadfenimi organd statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, které se na pfedmét této smlouvy
vztahuiji, a platnymi &eskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007, ve znéni jejich novelizaci,
resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz. osvédceni o autorizaci
vydané Hospodarskou komorou Ceské republiky), &imz napliiuje zakladni pfedpoklady pro fadny vykon
servisu. Povinnosti vyplyvajici z provozu zafizeni jsou dany i pro objednatele vySe uvedenymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami (CSN).

. Objednatel prohlasuje, Ze na pinéni dle této smlouvy se vztahuje snizené sazba dané z pfidané hodnoty
ve smyslu § 48 Sazby dané u bytové vystavby zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zavazuje se, Ze o kazdé zméné tohoto statutu bude zhotovitele pisemné
informovat do tfi dnli ode dne, kdy takova zména nastane.

. Pokud si smiuvni strany sjednaly v pfiloze &. 1 této smlouvy dal$i dohodnuté &innosti ainebo pokud si
smluvni strany sjednaly v souladu s ¢l. [l odst. 2 a 3 VOP SS vicepréce, vztahuji se na né veskeré
podminky této smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf. odst. 2 a 5 tohoto ¢lanku) nebo
z vyslovné Upravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro vicepréace a dal$i dohodnuté
dinnosti pripadné sjednané v piiloze €. 1 této smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.

C1. 1l - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zakladé této
smiouvy ceny uvedené v priloze €. 1 této smlouvy. K cenam bude pfipoctena pfislusna sazba DPH vyjma
uplatnéni rezimu prenesené dariové povinnosti dle ustanoveni § 92e zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis.

. Objednatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. Pfipadnou zménu statutu dle pfedchozi véty je objednatel
povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdéji do tfi dnli ode dne, kdy takova zména nastane.

. Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendéafni Ctvrtleti, a to vzdy na zacatku obdobi
pfisludného kalendarniho cturtleti ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfipadna pomérna Cast
ceny za pravidelny servis od zacatku G&innosti této smiouvy do skondeni pfislusného kalendafniho
Stvrtleti bude fakturovana samostatné.

. Cena a zplsob platby za dalsi dohodnuté ¢innosti a za viceprace véetné pouZitého materidlu se fidi
zejména ¢l. Ill. a IX. VOP SS.

Cl. IV - ZARUCNI PODMINKY

. Zhotovitel odpovida za tfadné a odborné poskytnuti plnéni/pravidelného servisu dle této smlouvy
a poskytuje objednateli na toto pInéni zaruku v délce 12 mésicl. Zaruéni doba na baterie a akumulatory
je 6 mésicl od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle pfedchozich vét se nevztahuje na poruchy
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zafizeni vzniklé vdudsledku uzivani zafizeni vrozporu s pfislusnym navodem nebo s prislusnymi
predpisy, v disledku neodborného pouzivani, imysiného ¢i neumysiného poskozeni (vandalismus)
a v dlsledku podkozeni zplsobeného vnéjsimi vlivy ¢i nepfedvidatelnymi udalostmi (vy$si moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na materiél a dily, jejichZ opotfebeni vznika béZnym provozem zafizeni. Zaruka
se rovnéz nevztahuje na vady, které vznikly v diisledku stavebnich zavad ¢i jinych divod( na strané

objednatele.

Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele &i tfeti osoby do zafizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Zaruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smlouvou o dilo na dodéavku a instalaci zafizeni, byla-li uzaviena. Budou-li spinény zaruéni podminky dle
smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstrafiovani vad zafizeni
provadény po dobu zaru¢ni doby plynouci z takové smlouvy o dilo bezplatné.

. Zaruka ze smlouvy o dilo na dodévku a instalaci zafizeni se nevztahuje na servisni opravy a odstraniovani

vad, které vznikly v disledku piirozeného opotfebeni, imysiného i nelimysiného poskozeni, neodborného
pouzivani Ci jakychkoliv zasahl objednatele nebo tfetich osob, v disledku nedodrzeni prisludnych
pfedpisi nebo pouziti nevhodnych provoznich prostredki a dale na servisni opravy a odstrafiovani vad,
jejichz potfeba vznikla v diisledku stavebnich zavad ¢ijinych divod( na strané objednatele. Zaruéni doba
na baterie a akumulatory je 6 mésici od data vymény zafizeni objednateli.

Cl. V- DOBA TRVANi SMLOUVY

. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a G¢innosti dnem

zverejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urCitou v délce trvani dvou let pfi pinéni vdech podminek smlouvy. Na
zakladé dohody obou stran Ize smlouvu dodatky ke smilouvé prodlouzit vzdy o dohodnuty termin.

Smluvni strany se dohodly, ze ¢&l. VI odst. 2 VOP SS nebude uplatnén.
Ukongeni najemni smlouvy musi byt vzdy pisemné.
Ukonceni najemni smiouvy Ize na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Ukondeni najemni smlouvy Ize ve vypovédni lhité 30 dni ode dne dorudeni pisemného oznameni smluvni
strané:

= za neplnéni finanCnich, platebnich, provoznich, vécnych a ostatnich podminek uvedenych v této
smlouve;

= zaneplnéni podminek uvedenych v platné legislativé a pfedpisech souvisejicich.

Dojde-li k ukonceni smlouvy dohodou smiuvnich stran ¢i k ukonéeni jednou ze smiuvnich stran bude
provedeno finanéni vyictovani mezi smluvnimi stranami za pfislu§né obdobi (do doby ukonéeni smlouvy).

€l. VI- OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

. Pravni vztah zalozeny touto smlouvou se Fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti

smluvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravena se fidi NOZ a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Vybrané cinnosti poskytované na zékladé této smlouvy bude provadét subdodavatelska firma: MSV
vytahy a.s., Libranticka 85/30, Slatina, 500 03 Hradec Kralove , IC: 27213331

Nastanou-li u nékteré ze smiluvnich stran skuteénosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
ihned, bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupcd opravnénych
smluvnich stran k feSeni situace, jinak nese odpovédnost za Skody, které by takto druhé strané vznikly.
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Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva ve svém Uplném znéni byla zvefejnéna
v ramci informaci zpFistupfiovanych vefejnosti prostiednictvim délkového pfistupu v Registru smluv.

Smluvni strany prohlasuiji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
a udgluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek. Smlouva bude
zvefejnéna v Registru smluv objednavatelem.

Jakekoliv zmény této smlouvy Ize €init jen formou pisemného Cislovaného dodatku odsouhlaseného
ob&ma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni ¢l. lll. odst. 4 a7 a ¢l. X. odst. 1
VOP SS.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni smiouvy.

. Objednatel na sebe prebira dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpeci zmény okolnosti. Smluvni strany

vyluguji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.

Pravo na nahradu kody a prava z vadného plnéni dle této smlouvy se promicuji ve Ih(ité jednoho roku
ode dne, kdy mohla byt uplatnéna poprve.

10.Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny spory, které by mohly vyplynout z této smlouvy nebo v souvislosti

s ni, budou rozhodovany u soudu Ceské republiky pislusného podle sidia zhotovitele.

11.Smluvni strany vyslovn& potvrzuii, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich

stran a kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek smlouvy.
Tato smlouva véetné jejich pfiloh a VOP SS obsahuje ujednani smluvnich stran o jejim pfedmétu a vSech
jejich naleZitostech, které smiuvni strany chtély v této smlouvé, jejich piilohach a VOP SS ujednat a které
povazuji za ddleZité pro zavaznost této smlouvy, coZ nize stvrzuji svym podpisem.

12.Nedilnou soutasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného plnéni
Pfiloha ¢. 2 — Veobecné obchodni podminky servisnich smiuv zhotovitele
Pfiloha ¢. 3 — Osv&d&eni o autorizaci vydané Hospodéfskou komorou Ceské republiky

lo A2 . do2y
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Ini". Pzvel Louda - starosta mésta Novy BydZov Mgr. Mérian Bida—

Pavel Altman — vedouci servisniho o
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Priloha ¢. 1

Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného plnéni

Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNI Cislo smlouvy: T24-055
Typ budovy (vefejna / nevefejné): neverejna

Budova (bytova / nebytova): bytova

Viyrobce: TKE

Pravidelny servis:
Interval Pravidelné preventivni Gdrzby (PPU):  1x za 3 mésice

Interval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 mésice
P E  u e Vyrohce/ . A Typ | Nosnost Pocet | Smluvni cena za 1 rok
Umisténi zafizeni (adresa) Vyr.fada Vyrobni islo vjtahu [kg] _ stanic| [KE bez DPH / vytah]
Bratfi Madid 191, Novy BydZov | TKE EOX | NICZ2024735924EU | A1 630 | 33 21 800,-
Celkem za 1 zafizeni /1 rok: 21 800,-

* Pravidelna preventivni Gdrzba (véetné materidlu pro PPU)

+ Cisténi prohlubné, stiechy klece a strojovny od provoznich neéistot
* Odborné prohlidky (OP)

* Nonstop centralni dispeéink TKE

* Provoz SIM karet (pokud jsou pouzity)

* Nabidky na modernizace vytah(, konzultace a poradenstvi

» Doprava k €innostem zahrnutym ve smluvni cené

Rozsah smluvnich ¢innosti
(zahrnuto ve smluvni cené):

Dalsi dohodnuté ¢innosti:

Interval Odborné zkousky (OZ): 1x za 3 roky

Smluvni cena Odborné zkousky (OZ): dle platného ceniku zhotovitele

Interval Inspekéni prohlidky (IP): 1x za 6 let

Smluvni cena Inspekéni prohlidky (IP): dle platného ceniku zhotovitele

Smluvni cena za dopravné a préci: dle platného ceniku zhotovitele

Viceprace: dle platného ceniku zhotovitele nebo dohody stran



¢islo smlouvy mésta Novy Bydzov: 2024-0223/M

Rozsah sjednaného pinéni — pravidelny servis a dal$i dohodnuté ¢innosti

Provozni prohlidky (PP)

— zhotovitel provede 1x bezplatné zaSkoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi
objednatel.

— Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny

Pravidelna preventivni tudrzba (PPU)

— Cisténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahové klece od provoznich negistot (nejedna se
o Cisténi po pfestavbé, stavbé, Cisténi toxickych latek, prisaki vody atd.)

— pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahmujici kontroly odchylek provoznich parametrd, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusnymi normami nebo pokyny vyrobce, pfezkouseni funkce
zafizeni, mazani apod.

— pravidelné posuzovani opotfebeni ¢asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporuéenim
rozsahu preventivnich oprav

— bezpecnostni kontroly funkei a provozu zafizeni vytah( dle technickych poZadavki a piedpisi
vyrobce

— kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odborna prohlidka (OP)

— vrozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

— 0 provedeni OP bude vzdy proveden zaznam do Knihy Odbornych prohlidek umisténé na chodbé
bytového domu €. p. 191, ul. Bratfi Madli v Novém Bydzové, v pfizemi v elektrorozvadéci

Odborna zkouska (OZ)

— vrozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

Inspekéni prohlidka (IP)

— zaji$téni provedeni IP nezavislym inspekénim organem v rozsahu stanoveném CSN

Vyprosténi '

— pracovnik zhotovitele se dostavi k vypro$téni nejpozdéji do 1 hodiny

Pracovni doba zhotovitele
— v pracovnich dnech 7:30 - 16:00 hod.

Provozni poruchy
— veskeré préace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7:30
do 16:00 hod., s vyhradou mozné zmény)
— vpfipadé, ze je nutna pfitomnost servisniho technika k opravé poruchy vytahu, zhotovitel
nastoupi nejpozdéji nasledujici pracovni den po ozndmeni poruchy
Vedkeré poZzadavky na opravy a vyprosténi je objednatel povinen hlasit na tel. ¢islo dispecinku
zhotovitele 778 755 505.

V Novém Bydzové dne /7 /2. WQ V Praze dne A A ze'zY

Ing. Pavel

uda — starosta mésta Novy BydZzov Mgr. Marian Bida

Pavel Altman




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

[ & 112024

TK Elevator Eastern Europe GmbH, od3tépny zavod, se sidlem Bucharova
2641114, Stodllky, 158 00 Praha 5, 1C: 09266968, zapsany u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. A 79526 (déle jen ,zhotovitel):

Cl.1- VSEOBECNA USTANOVENI

. Tyto vdeobecné obchodni podminky servisnich smiuv &. 1/2024 zhotovitele (dale
jen ,VOP §8") jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona & 89/2012
Sh., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,NOZ").

. VOP 88 se stavaji nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, jejimz piedmétem je
pravidelna Udrzba a servis (déle jen ,pravidelny servis“) vytahovych a/hebo
prepravnich zafizeni (déle jen ,zafizeni"), uzaviené mezi fyzickou neho
prévnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen ,servisni
smlouva"), a uréuji ¢ast jejiho obsahu, neni-i servisni smiouvou stanoveno jinak.

CI. Il - PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizen|, blize specifikovanych v servisni smiouvé véeiné jejich
pfilch, a z&vazek objednatele za tuto ¢innost platit sjednanou cenu a poskytovat
zhotoviteli ve$kerou nutnou soucinnost.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy v misté
a dobé sjednanych v servisni smlouve.

. Pravidelny servis, resp. jednotliva pinéni dle servisnf smlouvy, jsou dokongena,
resp. predana, jakmile zhotovitel predved| zplsobilost zafizeni slouZit svému
Gcelu po provedeni pinéni dle servisni smiouvy, tj. uvedl zafizeni do provozu.
Predani jednotlivych pinéni dle servisni smlouvy je tfeba pouze na zakladé
Zz4dosti jedné smluvni strany.

€1, Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Cena za pravidelny servis a dal$i dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy je
sjednana vservisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uget zhotovitele, a to na zakladé daftovych dokladii —
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendainich dnl ode dne vystaveni faktury.

. Cena dle odst. 1 tohoto &lanku nezahmuje zejména ceny za opravy provoznich
poruch zafizeni, ceny za vypro$téni osob ze zafizeni a dale ceny za opravy,
jejichZ potfeba vznikla uZivanim zafizeni v rozporu s pfisluSnym navodem nebo
s pfislusnymi pfedpisy, v disledku neodboméha pouzivani, Gmysinym &
neumysinym podkozenim (vandalismus), poskozenim zplisobenym vn&j$imi viivy
&i nepredvidatelnymi udalostmi (vy331 moc) nebo zasahem objednatele &i tretich
osab bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele, Déle v t&chto cenach
nejsou zahrmuty ceny za opravy, jejichz potfeba vznikla v disledku stavebnich
zévad &i jinych dlvodd na strané objednatele, a naklady spojené s pofizenim
nahradnich dild a pfisluenstvi véetné nakladd na jejich vyménu a instalaci. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka
zhotovitelem poskytnuta a spinény zaruéni podminky.

. Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto &lanku VOP SS, jako? i jakékoliv
plnéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalsich
dohodnutych &innosti sjednanych servisni smlouvou (déle jen ,viceprace’), a to
véetné materialu, nahradnich dili a dopravy, nejsou zahmuty vcend za
pravidelny servis ani v cend za dalSi dohodnuté innosti sjednané dle servisni
smlouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik®)
plainého ke dni provedeni plnéni zhotovitelem a zcen nahradnich dill
nezahmutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za pinéni dle
predchozi véty uhradit, a to véetné plirazky za praci pfesdasovou, praci o svatcich
a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohladuje, Ze se pfed
podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem zhotovitele.

. Ceny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohato &lanku VOP SS mohou byt
sjednany odchylné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smluvnich stran, a
to i formou emailu ¢i faxu.

.V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel apravnén postupovat
dle €. VII. a &l. VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

. Vpfipadé, Ze Castka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude niZsi nez 100,- K&,

je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni fakturaéniho poplatku
ve vysi 70,- K& plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu.

. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v

servisni smlouvé se kazdorotné zvyduji o kladné procentudini vyjadfeni
meziroéni inflace, vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendafni rok, a to vzdy s U&innosti od prvniho dne kalendafniho mésice, v némz
bude takové vyhlaSeni oficialné ucinéno. Zhotovitel je povinen objednatele o
zvy3eni cen podle pfedchozi véty informovat.

€1 IV~ PRAVA A POVINNOST] ZHOTOVITELE

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi poskytovani plnéni dle servisni smlouvy

s potfebnou péci a dodrzovat bezpetnostni, hygienické a protipozami predpisy.
Déle se zhotovitel zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti v oblasti bezpe&nosti a
ochrany zdravi pii préci.

. Na zhotovitele neprechézi nebezpedi $kody na zafizeni.

. Béhem pravidelné preventivni Udrzby ma zhotovitel pravo provést bez

predchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem opotfebenych
drobnych dild zafizeni do vySe 5.000,- K& bez DPH véetné prace tak, aby
pfede3el pfipadné porude zafizeni a zvydil tim spolehlivost provozu zafizeni.
Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

.V pfipadé poruchy zafizeni nahlaSené cbjednatelem ma zhotovitel pravo provést

bez predchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vy3e 5.000,- K¢ bez
DPH vetné prace i materidlu. Cena za dopravu neni v limitu dle pfedchozf véty
zahmuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

. Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele v predem

dohodnutém terminu zaSkoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
Za3koleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zadkoleni a objednatel je povinen cenu $koleni zhotoviteli uhradit
v piném rozsahu, neni-li v servisni smlouvé ujednéna jinak.

. Vpfipadé, ze dojde k vyméné urcitych ¢asti zafizeni, je zhotovitel opravnén staré

Césti zafizeni odvézt a zajistit jejich lkvidaci. Objednate! s postupem die
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema narok na jakoukoliv nahradu za
staré Casti zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych &asti zafizeni hradi
zhotovitel.

€Cl. V- PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dalsi dohodnuté innosti dle

servisni smlouvy neexistujf ani nevznikaji naroky tfetich osob viigi zhotoviteli a ze
na cenu za poskytovani pravidelného servisu dle servisni smlouvy mé dostateéné
finanéni kryti.

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vedkerou soudinnost dle servisni

smlouvy véetné jejich pfiloh potfebnou k Fadnému poskytovani pinéni dle servisni
smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto souginnost, nedojde k
prodleni zhotovitele s poskytovanim plnéni dle servisni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vzniklou $kodu v plné vysi. Za kazdy vyjezd
zhotovitele na misto plnéni, ktery byl zmaren v disledku jednéani & opomenuti
objednatele, v disledku &ehoZ zhotovitel nemohl poskytnout pinéni dle servisni
smiouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli ¢astku ve vysi 1.500,- K& bez
DPH za kazdy takto zmafeny vyjezd. Objednatel je povinen urdit v servisni
smlouvé svého zastupce ve vécech servisnich, popf. nékolik zastupcl, ktefi jsou
povinni poskytovat zhotoviteli vedkerou potiebnou soudinnost dle servisni
smlouvy vdetné jejich pfiloh. Takto ureni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahlaSovat poruchy zafizeni i potfebu oprav zafizeni, vdobé
odstrafiovani poruch ¢i provadéni oprav zafizeni byt pfitomni v misté plnéni, po
odstranéni poruch &i provedeni oprav potvrdit svym podpisem montazni list & jiné
potvrzeni o provedeni praci zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti pinéni
povinnosti jim uréenych zastupc dle této smlouvy, neni objednatel opravnén
namitat neprovedeni praci zhotovitelem ¢ odmitnout Ghradu ceny za plnéni dle
servisni smlouvy.

. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam, volny

pfistup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeti asobu zasahovat do zafizeni
bez pfedchozihe pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovidé
za dostupnost zafizenf a provozni knihy zafizeni (cdborné a provozni prohlidky),
ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené osoby, k dispozici v pfisludném
objektu. V pfipadé servisniho zasahu zhotovitele nutného k restartovani zatizeni
po neoprévnéném otevieni Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem Ci tfeti osobou
je objednatel povinen uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim



zésahem spojenym s uvedenim zafizen! do provozu vrozsahu provedenych
&innosti a v cené dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizen.
Tyto néklady nejsou zahmuty v cené za pravidelny servis dle servisni smlouvy.

. Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpedi provede veskera opatfeni
nutna pro bezpeénost, dobry stav zafizeni a dodrzeni pokyn(i zhotovitele a
obecné zavaznych pravnich predpisl.

. Objednatel je povinen zachovat mienlivost o vech informacich divémé povahy,
o nichZ se dozv&d8l v souvislosti s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy, a
to bez ohledu na zplisob, jakym se o téchto informacich dozvédél, a dale bez
ohledu na skuteénost, zda takové informace jsou predmétem obchodniho
tajemstvi zhotovitele amebo tfetich osob & nikoli (dale jen ,,dlivérné informace™)
a zavazuje se neposkynout divémé informace tfeti osobé. Objednatel se dale
zavazuje, Ze divémné informace pfimo ani nepfimo nezneuzije ve svij prospéch
anive prospéch &i k (jmé tfeti osoby v rozporu s jejich Géelem a zajisti pfimé&fenou
ochranu autajeni ddvémych informaci. Tato povinnost objednatele trva
i po skandeni cinnosti servisni smlouvy. V pfipadé porudeni ustanoveni tohato
Clanku je objednatel povinen k nahradé $kody vzniklé takovym poruSenim. Tim
nejsou dotéena ustanoveni NOZ o abchodnim tajemstvi a jeho poruseni.

. Objednatel neni oprawnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smlouvy tfeti osobé.

€I, VI - PRAVA Z VADNEHO PLNENI A NAHRADA $KODY

. Objednatel je povinen pifpadné vady reklamovat u zhotovitele bez zbytedného
odkladu po jejich Zjisténi, ato pisemnou formou. Objednatel je opravnén
pozadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou véci
{pInénim) nebo pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny v piipadé, kdy
vadu nelze odstranit opravou.

. Zhotovite! je povinen nahradit pfipadné $kody na zafizeni a §kody vzniklé pfi
poskytovani plnéni dle servisni smlouvy v disledku porudeni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tietim osobam. Zhotovitel neni povinen hradit
objednateli Skodu, kterd mu vznikla v dsledku pinéni tfeti osoby.

Cl. VIl - SANKCE

. Zhotovitel ma prévo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni smlouvy a zprostit
se odpovédnosti dle &. VI VOP SS vpfipadé nedostatetné souinnosti
objednatele, k niz se objednatel zavazal servisni smlouvou, a déle v pFipadé
prodleni objednatele s thradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterékoli jeji Casti, delSiho neZ 15 kalendaimich dnd, ato aZ do dne Fadného
spinéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednotlive porudeni povinnosti
poskytnout soucinnost objednatele dle &l. V. odst. 2 t&chto VOP SS nebo dle
senvisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smiuvni pokutu ve vyi
1.000,- K¢ bez DPH. Zhotovitel ma v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou
smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji Gasti pravo na smluvni
pokutu ve vysi primémé denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za rodni
pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni smlouvé, a to za kazdy den
prodleni objednatele s pnénim jeho povinnosti.

.V pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodu na strané objednatele &i tetich osob dojde
k znemoZnéni pinéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k porudeni povinnosti
objednatele dle ¢&l. V. VOP S8S, a to zejména v dlsledku odstrangni nebo znideni
zafizeni, v disledku stavebnich tprav a/nebo oprav zafizeni alnebo objektu,
v némz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi ceny plnéni, které bylo zhotoviteli znemoznéno, a to za celou dobu
trvani této prekazky. Doslo-li na strané objednatele k trvalému znemoznéni pinéni
dle servisni smlouvy, nebo trva-li fato prekazka déle nez 1 rok, je objednatel
pavinen zaplatit zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy3i smluwni ceny za pravidelny
senvis dle servisni smiouvy za 1 rok.

. Uplatnénim jakeékoliv smiuvni pokuty vici objednateli neni dotéen narok
zhotovitele na nahradu Skody v plné vysi.

€I VIl - UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

. Vpfipadé, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neurditoy, je po uplynuti
prvniho roku ucinnosti servisni smlouvy kazda ze smiuvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédét zjakéhokoli divodu nebo bezudani divodu
pisemnou vypovédi zaslanou doporuéenym dopisem s vypovédni dobou v délce
3 mésicl, ktera podina b&zet 1. den nasledujiciho mésice po dorudeni vypovédi
druhé smluvni strané a skonéi uplynutim poslednino dne pfislu$ného
kalendafniho mésice.

. Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu urcitou a nedohodnou-li se smluvni

strany jinak, prodiuzuje se doba trvani servisni smiouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smiuvnich stran pisemné
nesdéli druhé smluvni strané oznamenim doruéenym nejpozdéji tfi mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouZeni nema zajem.

. Pokud objednatel porudi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna

fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnd ode dne dorugeni prislusné
pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédst servisni smiouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera potina bézet
dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi objednateli, a to i v pribéhu prvniho
roku G€innosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim posledniho dne piisludného
kalendaimiho mésice.

. Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s Géinnosti ke dni doruéeni

vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skutednosti, které by mohly chrozit
schapnost objednatele dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,
b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni fizeni,

¢) je objednatel v prodlent s jakoukoliv platbou vi&i zhotoviteli, nebo kterékoli jeji
&asti, po dobu del$i nez 30 kalendainich dnd,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli souginnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavazné skutetnosti, které by
mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy,
zhotoviteli.

. Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplsobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisni. smlouvy s uginnosti
ke dni doruéeni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni
smlouvy se nedotyka pfipadné vzniklého naroku na Ghradu smiuvni pokuty, popf.
néroku na nahradu Skady v plné vysi.

Cl. IX - OSTATNI UJEDNANI

. Smluvni strany se dohodly, Ze na dal$i dohodnuté &innosti dle servisni smlouvy i

na provadéné viceprace specifikované v &l. IIL. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji
veskeré podminky servisni smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu {napf.
odst. 2 a 5 Clanku | servisni smiouvy) nebo z vyslovné tpravy nevyplyva jinak.
Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dal$i dohodnuté innosti
piipadné sjednané v pfiloze €. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovné
sjednéno.

. Cena za viceprace neni zahmuta v cené za pravidelny servis ani v cené za dal

dohodnuté &innosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele platného
ke dni provedeni plnéni zhotovitelem, neni-li v servisni simlouvé uvedeno jinak.
Tim neni dot&eno ustanoveni ¢l. I1l. odst. 7 VOP SS.

. Dalsi dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy a viceprace vietné pouzitého

materialu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vzdy po provedeni dalsich
dohodnutych &innasti ainebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Splatnost faktury na dalsi dohodnuté &innosti a/nebo viceprace je 14
kalendainich dn{i ode dne vystaveni faktury objednateli.

. Vpfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechézeji jeji prava a povinnosti

z této smlouvy na jejtho pravniho nastupce.

- Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, Ze zhotovitel je

opréunén zapotist své pohledavky vzniklé ztitulu servisni smlouvy proti
jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato ipohledavkam
nesplatnym &i proml¢enym, pfi¢emz pokud dochazi k zapoéteni proti nesplatnym
pohledavkam, pak takto zapogitavané pohledavky zanikaji zapodtenim ke dni
dorugeni projevu ville zhotovitele sméfujicimu k zapoéteni objednatel,

Cl. X - OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

. Zhotovitel v souvislosti s pinénim prav a povinnosti podle servisni smlouvy,

pfipadné na zakladé dobrovolné udéleného souhlasu shromazduie, uchovava a
déle zpracovava, zpravidla automatizovand, osobni (daje, zejména jméno,
pijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni islo objednatele - fyzické asoby,
pfipadné jeho zaméstnancl, a stejné osobni Udaje statutamich organdi, Elenti
statutamich organt, pfipadné zaméstnanci objednatele — pravnické osoby (dale
spolecné rovnéz jen ,subjekt (idaji"). Zhotovitel jako spravce zpracovava osobni
(daje v souladu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky, zejména se
zéakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich tdajl, v platném znéni (dale



jen ,ZZ0U"), a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném
pohybu téchto (idajl a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl, dale jen ,GDPR"). Veskeré Udaje, ziskané od cbjednatele
v pritbéhu kontraktaéniha procesu a nasledné obchadni spoluprace, jsou uzivany
vyhradné pro vnitini potfebu zhotovitele (za Ucelem spé$ného spinéni servisni
smlouvy a slouZi také pro provedeni nezbytnych Ucetnich aperaci, vyhotoveni
daiiovéha dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak pro vytvareni
interniho  souboru  informaci, vypovidajicich o bonité a divéryhodnosti
objednatele} a nejsou poskytovany tfetim osobam. Zhotovitel osobni (idaje
subjektu Udaji zpracovava po dobu nezbytnou k naplnéni vySe oznagenych
ugell, pficem? tato doba je uréena jednak trvanim servisni smlouvy a jednak je
ohrani¢ena maximélni délkou béhu pfisludnych promicecich &i prekluzivnich Ihit
uréenych k uplatnéni prav nebo spinéni povinnosti, které s Gcely zpracovéni
souvisi. Poskytnuti osobnich (dajd subjektu Gdaji za tdelem pnéni servisni
smlouvy je nezbytné k ispé&nému spinéni servisni smlouvy a v piipadé jejich
neposkytnuti mize zhatovitel odmitnout nabidku k uzavfeni servisni smlouvy s
objednatelem.

. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméné v udajich,
které mu za Uéelem plnéni servisni smlouvy a souviseficimi Ugely poskytne.
Osobni udaje subjektu tdajl jsou piné zabezpedeny proti zneuziti. Osobni daje
zpracovéva v pisemné i elektronické formé&, manualné i automatizované pfimo
zhotovitel jako spravee, resp. jeho povéfeni zaméstnanci, &i smluvni partnefi, ktefi
zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle servisni
smlouvy (externi spoluprace), pfidemz viechny povéfené osoby jsou povinny
zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a byly sezndmeny s bezpeénostnimi
opatfenimi. Osobni (daje jsou pro zhotovitele zpracovavany dal$imi subjekty v
pastaveni tzv. zpracovatelll, se kterymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Udajll v oblasti spravy servisnich systéma,
Ugetniho a dafiového poradenstvi apod. Osobni Udaje dale mohou byt
zpFistupnény subjektdm opravnénym dle zvlastnich prévnich predpist (napf.
orgéniim &innym v trestnim Fizeni apod.). Aktudlni seznam zpracovatell
spolupracujicich se zhotovitelem zale zhotovitel na Zadost subjektu Udaji na
jeho e-mailovou adresu.

. Objednatel byl pii podpisu servisni smlouvy a ohledné dajli pfedanych zhaotoviteli
pfi vyjednavani o jejim uzavfeni ve chvili jejich pfedani informovan o dal$ich
skuteénostech dotykajicich se zpracovani osobnich Udajli zhotovitelem, stejné
tak jako o pravech subjektu (daji ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat
pfistup k osobnim (dajim, které zhotovitel zpracovava, &imz se rozumi pravo
ziskat od zhotovitele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢ nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim
udajim ak dalsim informacim uvedenym v &l. 15 GDPR, pravu pozadovat opravu
osobnich (dajdi, které jsou o ném zpracovévany, pokud jsou nepfesné, s
pfihlédnutim k Géeldm zpracovani ma v nékterych pfipadech pravo poZadovat
také doplnéni nedplnych osobnich adajfi, pravu pozadovat vymaz osobnich ddaji
v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR, pravu poZadovat omezeni
zpracovani Udaji v pfipadech, které jsou upraveny v &l. 18 GDPR, pravu ziskat
osobni (daje, které se ho tykaji a (i) které zhotovitel zpracovava s jeho
souhlasem, nebo (i) které zpracovava pro pinéni servisni smlouvy, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim servisni smlouvy na jeho Zadost, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfidemz ma
préavo predat tyto tdaje jinému subjektu v pozici spravce, a to za podminek a s
omezenimi uvedenymi v &l. 20 GDPR a o prévu vznést namitku proti zpracovani
ve smyslu ¢l. 21 GDPR z divodi tykajicich se jeho konkrétni situace. Subjekt
0dajti ma dale pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osabnich tdajti, pokud
se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajli byla porusena ustanoveni
GDPR.

. Vpfipadé, Ze osobni Udaje subjektu (daji nejsou ziskany pfimo od subjektu
Udajd, objednatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
vSechny osobni Udaje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pfi jejich poskytnuti byla dodrzena ustanoveni ZZOU a GDPR.

Cl. Xl - ZAVEREENA USTANOVEN(

. Zhotovitel je opravnén pribéZné ménit ainebo dopliiovat VOP SS. Zmény alnebo
doplitky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimainé dva mésice prede
dnem {cinnosti novych VOP SS. V pfipads, Ze objednatel nesouhlasi s novymi
VOP S8, je opravnén servisni smlouvu vypovédét, a to s vypovédni dobou 1
kalendaintho mésice, ktera skongi k poslednimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena zhotoviteli.

. Ukaze-i se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se vliv t&to vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo téchto VOP

§S podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svijj vztah
pijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru
zdanlivého ujednant.

. Objednatel vyslovné prohlasuije, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi VOP SS,
oz stvrzuje nize svym podpisem.




OSVEDCENI O AUTORIZACI

TK Elevator Eastern Europe GmbH
Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5

Predmét autorizace:
Struktura, vybaveni a provadéni odbornych Gkond servisni firmou
k udrZzeni smluvné zajiStovanych vytahli v mezich jejich pribéiné
bezpedné provozuschopnosti v souladu s poZzadavky CSN 27 4002.

Osvédceni o autorizaci bylo vydano TK Elevator Eastern Europe
GmbH na zakladé zjisténi, ze firma vykonava svoji servisni
¢innost zcela v souladu s pozadavky

CSN 27 4002.

VySe uvedena servisni firma je opravnéna pouZivat pfi své ¢innosti vedle svého

nazvu oznacdeni ,Autorizovana servisni firma* pod podminkou, Ze bude i nadale

postupovat v souladu s pozadavky CSN 27 4002. ProkaZe-li se, Ze servisni firma

poZadavky této technické normy neplini, miZe autorizujici organ platnost tohoto
vydaného osvédéeni pozastavit nebo zrusit.
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V Praze dne: 11. 2.2020 Toto osvédceni je platné
Ev. 6. 01/CSN274002/2020 Ne3n - do 11. 2. 2025






