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Smlouva o poskytovani Sluzeb 1Box

&islo smlouvy Poskytovatele: BOX/141/2017/MG

Poskytovatel: Uzivatel:

NAM system, a.s. Mesto Hadenin

U Posty 1163/13 Masarykovo nam. 53/1

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 695 35 HODONIN

IC: 25862731 IC: 00284891

DIC: CZ25862731 DIC: C2699001303

OR: KS v Ostravé, ¢. spisove znacky B 2365 Zastoupeny: Mgr. Jindfichem
Zastoupeny: Ing. Pavlem Ta&em, ¢lenem predstavenstva Vasitkem, feditelem méstske policie
I. Pfedmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb 1Box (dale jen ,Smlouva’) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli
Sluzby vymezené v Piilohach ke Smlouvé a UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto Sluzeb ve vysi
uvedené tamtéz. V daldich otdzkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé & s ni souvisejici fidi Vieobecnymi
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box, které tvofi Prilohu &. 2 Smlouvy.

Il. Zavéretna ustanoveni

1) Nedilnou sougasti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
 Prfiloha & 1: Druhy Sluzeb 1Box;
e Pfiloha &. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box;
e PFiloha & 3: Servisni kontakty;
o dal&i pfilohy uvedené v Priloze ¢. 1.
2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Z2e se seznamil s obsahem vySe uvedenych priloh ke Smiouve,
s jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou souéast Smiouvy.
3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a UZivatel obdrzi po jednom, a nabyva

platnosti piipojenim podpisu druhé ze Smiluvnich stran.
4) Smiouva a pravni vztahy ze Smlouvy vznikié &i s ni souvisejici se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik, ve znéni pozdgjdich pfedpisi.

b o ¢ gl
V Havifové dne 72" o f;",-,f’ V Hodoniné dne 3

Za Poskytovatele: Za UZiv

Mgr. Jindfich Vasie
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Priloha ¢. 1 — Druhy Sluzeb 1Box

l. Seznam poskytovanych Sluzeb 1Box

Nazev Sluzby ‘ Priloha Cislo J Pocet pfiloh _ Uplatnéni prilohy
| 1Box rack NT1 | 1 ANO ]
| 1Boxconnect | NT2 B 0 | NE =

1Box pbx - NT3 0 NE
| 1Box video NT4 0 NE

1Box patrol 5 NTS 0 _NE |
~1Box mojePCO B NTE 0 NE -

1Box videofied NT7 1 | ANO B
| 1Box dbexport _ NT8 0 NE |

1Box sia NT9 1 | ANO

V Havitové dne 7~ /047 \/ Hodoniné dne 30.6.2017

Za Poskytovatele:
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Priloha &. 2 — VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box
(dale jen ,, VSeobecné podminky*)

. Zakladni pojmy
Nize uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, Vieobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelem UzZivateli na zakladé Smiouvy; specifikace jednotlivych Sluzeb
je uvedena v pfilohach Smlouvy.

2) Technologie — soubor Zafizeni a/nebo software specifikovany v pfislusné pfiloze.

3) Zafizeni — hardwarové komponenty uréené k poskytovani jednotlivych Sluzeb 1Box. Zarizeni
jsou specifikovana v pfilohach k jednotlivym Sluzbam této Smiouvy.

4) Technologické centrum NAM — komunikaéni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpeCuje provoz
poskytovanych Sluzeb.

Il. Zuétovaci obdobi

1) Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic, tj. zaéina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislusneho
kalendainino mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi®).
2) Prvni Zaétovaci obdobi po&ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni pfedani Technologie.

lll. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) Veskera Technologie je vlastnictvim Poskytovatele. Zafizeni jsou Uzivateli pronajata s tim, Ze najemné je
zahrnuto v cené dané Sluzby. K software poskytuje Poskytovatel Uzivateli acelové a Casové omezené a
nevyhradni licence. Veskeré licence k software jsou ucelové omezeny na uziti software vyhradné jako soucast
Technologie a ¢asové omezeny dobou poskytovani dane Sluzby. Uplata za licence je zahrnuta v cené dané
Sluzby.

2) Veskera Technologie je uréena pouze a vyhradné& k vyuzivani Sluzeb. Technologii je zakazano pouZivat
k jinym aéeliim neZ k vyuzivani Sluzeb & s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich u¢elem a uréenim,
platnymi pravnimi predpisy nebo pokyny Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je UZivatel povinen
nahradit Poskytovateli ve$kerou tim vzniklou ujmu, majetkovou i nemajetkovou.

IV. Dodani a instalace Technologie

1) Poskytovatel provede instalaci Technologie v misté a ¢ase uréeném dohodou s UZivatelem. Podminkou
provedeni instalace Technologie je zajisténi podminek instalace UZivatelem. Z tohoto divodu se Uzivatel
zavazuje poskytnout Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pfi instalaci Technologie, a zaroven bere na
védomi, Ze v pfipadé poruseni tohoto zavazku nelze Sluzbu poskytnout a uplatni se ustanoveni €lanku X.
odst. 2 pism. g) Smlouvy.

V. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani Sluzeb zatina dnem pfedani nainstalované Technologie UZivateli.
2) Technologie bude Uzivateli pfedana na zakladé Pfedavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho zasahu.

VI. Povinnosti UZivatele
Uzivatel je povinen:

1) Radné pe&ovat na sviij néklad o Technologii v souladu s platnymi pfedpisy a pokyny Poskytovatele. Dojde-li
ke zcizeni, ztraté, zniceni &i poskozeni Technologie, je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli veskere tim
vzniklé $kody, pfimé i nepfimé, coz zahrnuje pfi zcizeni, ztraté nebo zni¢eni Technologie zejména, nikoli vSak
vyluéné, hodnotu Technologie dle pfislusné Pfilohy této Smiouvy.

2) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zniCeni Ci poskozeni Technologie na
kontaktni telefonni &islo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz

3) Umoznit Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémum UZivatele v souvislosti s odstrafiovanim

poruchy.
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4) UmozZnit Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach UZivatele &i tfetich osob, které
jsou ve smluvnim vztahu s UzZivatelem

5) Do pracovnich 7 dnl po ukonéeni poskytovani Sluzby vazané na ur€itou Technologii, at' k nému do$lo na
zaklade jakéhokoli diivodu, je UzZivatel povinen vratit Technologii Poskytovateli do sidla Poskytovatele.

6) Zachovavat mi¢enlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu zalozeného
Smilouvou ¢&i poskytovani Sluzeb.

VIl. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuctovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v piislusnych Pfilohach Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenZ bude k cenam
pfipo&tena ve vysi dle v dané dobé ucinnych pravnich predpisu.

2) Uzivatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, ktera je dle Ceniku platna ke dni jejiho
poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pausalni sazbou, je UZivatel povinen zaplatit cenu Sluzby za dané
Zuctovaci obdobi i v pfipadé, Ze Sluzbu v daném Zu&tovacim obdobi nevyuzival.

3) Vyuétovani se provede tak, Ze Poskytovatel zasle Uzivateli po skonéeni Zuctovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni a bude téZ obsahovat
ceny za Sluzby poskytnuté v daném Zuétovacim obdobi v Elenéni dle poétu a druhu. Pocet SluZeb
poskytnutych v daném Zuétovacim

4) obdobi je dan poétem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem v Technologickém centru NAM. Soupis
Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude souéasti vytucétovani daneho Zuétovaciho obdobi.

5) V pripadé, ze Zuctovaci obdobi bylo krat$i nez kalendaini meésic, ceny stanovené pausaini sazbou se
neupravuji a Uzivatel je povinen uhradit pausaini poplatek za cely kalendaini mésic.

6) Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne doru¢eni vyuétovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k zaplaceni.

7) V pfipadé prodleni s placenim je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Viil. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moznostem a omezenim Poskytovatel nemuze 100% zarugit bezchybnost a
nepierusenost poskytovani Sluzeb. V piipadé, Zze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je povinen
ucinit vedkera opatieni, ktera Ize po ném realné pozadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy
v nejkratsi dobé.

2) V piipadé poruchy komunikagnich sluzeb, které jsou funkéné zavislé na technologiich tfeti strany (napf.
mobilni operator), Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahlaseni poruchy
tomuto poskytovateli sluZzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

3) Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neodpovida Uzivateli za ujmy zpUsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo Sluzeb,

b) nedostupnosti Sluzby nebo vadnym poskytnutim Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o docasne
pfreruseni z diivodu oprav v ramci sité, preruseni zplsobené udalostmi na strané Poskytovatele &i jeho
¢innosti nebo vypadkem spojeni),

c) opozdénymi &i neluspésné pfenesenymi zpravami &i daty,

d) uvedenim nespravnych udaji ze strany UzZivatele.

4) Poskytovani Sluzeb muze byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM ¢&i jiného systému;

b) prerusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych
sluZeb;

c) v piipadech nezbytnych oprav a tdrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢i jiného systému;

d) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti

e) v pfipadech pozastaveni ¢i ukon&eni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni ¢lanku X. VSeobecnych
podminek.

IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé s UzZivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplUsobem.
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2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je UzZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne dorueni reklamace.

X. Pozastaveni, ukonéeni a obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, poruuje-li UZivatel své povinnosti.
V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z divodu prodleni UZivatele s placenim dojde k obnoveni poskytovani
Sluzeb neprodlené po zaplaceni vdech dluznych &astek s pfisluSenstvim. Za pfislusenstvi pohledavek se
povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani SluZeb.

2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukonéit v pfipadé zavazného poruseni Smiouvy. Za zavazné
poru$eni Smlouvy se zejména povazuje:

a) opakované neplnéni smiluvnich povinnosti, Za opakované poruseni &i neplnéni pro Ucely tohoto
¢lanku postaci, nastalo-li porudeni &i neplnéni dvakrat.

b) prodleni s placenim po dobu del$i nez 30 dnd;

c) poskytnuti nespravnych nebo netplnych udajt v souvislosti se zfizenim Sluzby ¢&i uzavienim Smiouvy;

d) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach Uzivatele Ci
tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UZivatelem;

e) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim UzZivatele
v souvislosti s odstrafiovanim poruchy;

f)  uzivani Technologie &i poskytované SluZby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

g) neprovedenim Instalace Zafizeni do 1 mésice od sjednaného dne instalace z divodu neposkytnuti
dostate¢né soucinnosti Uzivatele pfi instalaci Technologie.

3) V pfipadech uvedenych v odst. 2) je Poskytovatel téZ opravnén Smiouvu vypovédét. Vypovédni lhata Cini
v tomto pfipadé 30 dni a poé&ina plynout dnem dorugeni vypovédi UZivateli. UZivatel je v takovémto pfipadé
povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s ukongenim poskytovani SluZzeb a s vymahanim
pohledavek Poskytovatele.

Xl. Zména Smlouvy

1) Zménu &i zrueni Smlouvy Ize utinit pouze pisemné.

2) Poskytovatel je opravnén zménit cenu Sluzeb a/nebo VSeobecné podminky. Informaci o zméné zasle
Poskytovatel Uzivateli na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz Pfiloha €. 3) minimainé 15 dnl pied
nabytim G&innosti zmény. Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou cen SluZzeb a/nebo VSeobecnych podminek je
opravnén Smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou Poskytovateli do 15 dnd ode dne, kdy bylo
Uzivateli dorugeno oznameni o zméné&. Vypovédni |hita &ini 2 mésice. Nevyuzije-li UZivatel svého prava
Smiouvu vypovédét, méa se za to, Ze UZivatel se zmé&nami cen Sluzeb ¢i VSeobecnych podminek souhlasi.

Xll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou.
2) Kterakoli Smiuvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi.
3) Vypovédni |hGta &ini 2 mésice. Vypovédni |hGta poCina plynout dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni

strané.
4) Ustanovenim tohoto &lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni &lanku XI. odst. 2. a X. odst. 3. VSeobecnych

podminek.
5) Od Smlouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si

Smluvni strany nejsou povinny vracet pInéni poskytnuta pred odstoupenim.
6) Ukon&eni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smiuvnich stran, které maji dle ujednani smiuvnich stran i
dle své povahy trvat i po jejim skon&eni; to plati zejména pro povinnost UZivatele zaplatit cenu Sluzeb a

povinnost mi¢enlivosti a ochrany Gdajd.

Xlll. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy ¢&i jina sdéleni a informace, jez maji byt u¢inéna podie Smiouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt uginéna pisemné dopisem doru¢enym osobné nebo drZitelem postovni licence, neni-li ve
Smlouveé &i V&eobecnych podminkach stanoveno jinak.
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2) V pfipade, Ze bude oznameni, navrh €i jiné sdeleni a informace doruCovana drzitelem po$tovni licence a
nepodafi se pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doru¢ena nasledujicino pracovniho dne pote,
kdy drzitel poStovni licence oznami druhé smluvni strané, ze se pisemnost nepodafilo doruéit na adresu
smiuvni strany uvedenou ve Smiouve ¢i smiuvni stranou pisemne oznamenou po uzavieni Smiouvy.

XIV. Ochrana udaja

1) Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, ma pravo na ochranu svych osobnich ddajl, ktere Poskytovatel ziska
v souvislosti s uzavienim Smiouvy ¢i poskytovanim Sluzeb (dale jen, Udaje Y. S Udaji bude nakladano
v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich adaji. Udaje UZivatele budou Poskytovatelem
vyuzivany za ugelem pinéni Smiouvy a Uzivatel dava Poskytovateli souhlas s timto vyuzitim. UZivatel ma
prava uvedena v pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich Gdaji (zejména pravo na informace,
pravo 2adat vysvétleni atd.) a préve, aby Udaje neby[y Poskytovatelem poskytnuty tfetim osobam,
s vyjimkou zpracovatell, které Poskytovatel vyuziva k vymahani pohledavek a s vyjimkou subjektl, kterym je
Poskytovatel povinen Udaje poskytnout na zaklad® pravnich pfedpisti. Udaje Poskytovatel poskytne
zpracovateliUm pouze pro vy$e uvedené Ucely a v nezbytné nutném rozsahu.

V Havitové dne (' ¥.//% V Hodoniné dne 30.6.2017

Za Poskytovatele:

R

Mar. Jindfich Vasi

Ing. Pavel Tac
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Priloha ¢. 3 — Servisni kontakty

necifikace servisnich kontakt

Jméno neho pozice Telefonni cislo

Jindfich Vasiéek

UZivatel bere na védomi, ze hiaSeni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smiouvy z jinych ne2 v této pfiloze
specifikovanych ¢isel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé& od 07.30 do 15.30 hod. Hiadeni se provadi na telefonni
Cislo uvedené na Uvodni strance www.nam.cz. Mimo tuto dobu je mozné hlasit zavady na uvedena telefonni &isla
pouze v pfipadé platné a G¢inné servisni smiouvy.

Kontakt pro hlaseni poruch Technologie

Jméno nebo pozice

Jindfich Vasicek

Tento kontakt slouZi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Uzivateli o prerudeni sluzeb 1Box.

Kontakt pro obchodni oznameni 1Box

Jmeéno nebo pozice

Jindfich Vagitek

Tento kontakt slouzi pro zasiléni obchodnich sdéleni Poskytovatele UZivateli.

V Havifové dne /' # Z0/¥ V Hodoniné dne 30.6.2017

Za Poskytovatele:

¥l A i
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Priloha NT1: Sluzby 1Box rack

Sluzba 1Box rack

Predmétem této Sluzby je:

e pronajem zafizeni 1Box rack a poskytnuti casové a ucelové omezenych a nevyhradnich licenci k software dle
specifikace nize (dale jen jako ,Technologie”);

e poskytovani vzdaleného dohledu Technologie 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledové centrum
Poskytovatele, které monitoruje a fesi veskerée kritické provozni stavy;

e 1x roéné kompletni profylaxe Technologie u UZivatele na PCO, jeli mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena
platna a ug¢inna servisni smlouva (vycisténi, fyzicka kontrola HW, kontrola instalovaného SW);
1x za 3 roky vyména serveru za novy, ptivodni zUstane UZivateli bezuplatné zapGjéen jako zalozni;
1x za 3 roky vyména akumulatoru v UPS;
1x za 3 roky vyména vétraci jednotky.

Soucasti pInéni nebude hardware pro klientska pracovisté dispecert - UZivatel musi feSit dodavkou svého
hardware.

Veskeré licence k software jsou ucelové omezeny na uziti software vyhradné jako soucast Technologie a Casové
omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box rack. Uplata za licence je zahrnuta v mési¢nim poplatku za poskytovani
Sluzby 1Box rack.

Pocet objednanych Sluzeb 1Box rack: 1

Za poskytovani Sluzby 1Box rack je UZivatel povinen hradit mésiéni poplatek ve vy$i 2 290,- K& bez DPH.

Instalace Technologie:

Termin instalace: 30. 6. 2017 )
Misto instalace: Méstska Policie Hodonin, Dvofakova 3, 695 35 HODONIN

Pro instalaci a provoz Technologie Uzivatel zajisti podminky vhodné pro provoz vypoéetni techniky:

« Vhodny prostor pro rack - musi byt isty (bez zvySené prasnosti — zejména bez jakéhokoli prachu vzniklého
v dlsledku stavebni €innosti)
- musi byt suchy (bez zvysené vihkosti)
- musi byt bez vyskytu agresivnich latek
- musi byt bez zvysené teploty (doporu€ujeme klimatizované prostory)
- minimalni rozméry § 670 x h 620 x v 700 mm
Pfipojeni do LAN sité Uzivatele (s napojenim na internet)
Zasuvku 230V/16A
e Zalohovani napéjeni - Technologie je zalohovana pouze pro kratkodoby vypadek napajeni, proto UzZivatel musi
zajistit zalohovani napajeni Technologie a klientskych pracovist vlastnim zafizenim
e SIM kartu do modemu pro odesilani SMS

Technologii Poskytovatel jiz sestavenou doveze az k UzZivateli na misto instalace. U UZivatele pak prob&hne zapojeni a
zadkoleni operatort na obsluhu monitorovaciho systému NET-G.
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Specifikace Technologie:

Sazba
- ace Te aloHin Bro ona elke DPH DPH Celkem s DPH

software
Windows Pro 8.1 operaéni systém 5658 1 5658 21% 1188 B B4B Ké
ESET ENDPDINT ANTIVIRUS antivir 3150 1 3150 21% 662 3812 Ké
VMWare ESXi virtudlni server o] 1 0 21% 0 0 Ké&
Linux DEBIAN operacn| systém pro Zabbix 9] 1 0 21% 0 0 Ké
Zabbix - 1Box Monitor systém menitoringu aplikaci a PC g 1 0 21% 0 0 Ké

CELKEM SOFTWARE 8 808 1 850 10 658 Ké
hardware
SERVER SUPERMICRO Intel 3,1GHz, QUAD CORE, 16 GB

RAM, 8x LAN, FLASH disk 20677 1 20677  21% 4342 25 019 K&
HDD 320 GB 1267 1 1267 21% 266 1533 K&
58D Disk 250 GB 2671 1 2671 121% 561 3 232 Ké
MOXA karta Nport 52504 2x COM RS 232/422/485 5420 1 5420 21% 1138 6 558 K&
SILEX SX-3000GB 2x USB 2.0 pievodnik pres Ethernet

(pro HW Klic) 3285 1 3265 21% 686 3 951 K&
NETGEAR G5724T 24 port 1Gb switch 3950 1 3950 21% &30 4 780 KE
modem GSM/GPRS BGS2 CINTERION 1732 1 1732 21% 364 2 098 K&
zdroj modem GSM/GPRS BGS2 180 1 180 21% 40 230 KE
anténa modem GSM/GPRS BGS2 anténa GSM 160 1 160 21% 34 194 K&
UPS APC CyberFort Il BE 7000 zalozni UPS 2691 1 2691 21% 565 3256 K&
QNAP - TS112 NAS 2848 1 2848 21% 588 3 446 K2
HDD 500 GB pro NAS 1625 1 1625 21% 341 1 068 K&
BASIC BOX skfifika pra Telefonni kartu d100f 1 3100 21% 651 3751 K&
Telefonni karta TF 98, verze P/ jednolinkova 22500 1 22500 21% 4725 27 225 K@
RACK aklih komplat rack 8U/B00x550 (Semy, 60kg

nosnost, nasténny, dvoudilny), 1 ks

police do racku 290 mm, 2 ks

zasuvkova lidta do racku, propojovaci

kabeldZ rack, chiadici jednotka rack,

montazni material 7380 1 7380 21% 15650 B 930 K&

CELKEM HARDWARE 79 476 16 690 96 166 K¢
instalace

sestaveni komponent, instalace do
Histalane Terhmy racku 4s0| 8 asoo| 21% 756 4 356 K¢
Instalace VMWare ESXi véetné nastaveni a aktualizaci 450 3 1350 21% 284 1634 K¢
Instalace Windows Pro 8.1 véetné nastaveni a aktualizaci 450 2 200 21% 189 1 088 K&
Instalace Linux véetné nastaveni a aktualizaci 450, 1 450 21% 95 545 KE
Instalace Zabbix véetné nastaveni a aktualizaci 450 1 450 21% 95 545 K&
Instalace NET-G 450 3 1350 21% 284 1634 K&
Instalace a konfigurace pfevodniki 450] 1 450 21% 95 545 K&
Zahofeni eystému a testy 450 3] 2700 21% 567 3 267 K&
Nasazeni, zadkoleni spravce a obsluhy

NET-G, Zabbix - na misté u zakaznika 450, & 3600 21% 758 4 356 K&
Doprava 1000 1 1000 21% 210 1210 K&

CELKEM INSTALACE 15 850 3 329 18179 K&
HODNOTA TECHNOLOGIE POPIS

SOFTWARE 8808 21% 1850 10 658 K&

HARDWARE 79476 21%| 16690 96 166 K&

INSTALACE 19 178 K&

V Hodoniné
Za UzZivatelg

V Havifové dne 0 ¥ .20/¥

Mgr. Jindfich
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Priloha NT9: Sluzby 1Box sia

Sluzba 1Box sia

Pfedmétem této Sluzby je:

o poskytnuti 8asové omezenych a nevyhradnich licenci k softwarovému driveru SIA dle specifikace viz nize
(dale jen Software); umoziujici pfijem, dekédovani a ukladani udalosti z pfipojenych poplachovych a
zabezpe&ovacich tisfiovych systému (dale jen PZTS) komunikujicich protokolem SIA IP do PCO 1Box a
jejich zobrazeni obsluze PCO,

e Software je uréeno pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1Box,

o poskytovani vzdaleného dohledu Software 7 dni vtydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledove
centrum Poskytovatele, které monitoruje a fesi veskere kritickeé provozni stavy;

Veskeré licence k Software jsou &asové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box sia. Uplata za licence je
zahrnuta v mésiénim poplatku za poskytovani Sluzby 1Box sia.

Instalace Software:
Instalace Software u Uzivatele prob&hne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do PCO 1Box.

Specifikace Sluzeb 1Box sia:

‘ F_’of:et_pr"ipojen_ych_PZTS 4 s
1-20 21-50 “ 51-100

Cena Sluzby Cena Sluzby Cena Sluzby
(mésiéni poplatek) | (mésicni poplatek) (mésicni poplatek)
Popis Sluzby (K¢ bez DPH) (K& bez DPH) (KE bez DPH)
Sluzba umozfiuje pfijem, dekédovani a
ukladani udalosti z PZTS Galaxy do PCO
| 1Box a jejich zobrazeni obsluze PCO
Sluzba umozZfuje prijem, dekodovani a
ukladani udalosti z PZTS Jablotron JA
1Box driver sia | 100 do PCO 1Box a jejich zobrazeni
verze Jablotron | obsluze PCO zdarma 300 K& 600 Ké

Nazev Sluzby

1Box driver sia
verze GALAXY

zdarma

Za poskytovani Sluzeb 1Box sia je Uzivatel povinen hradit mésiéni poplatek dle specifikace Sluzeb 1Box sia.

Zacéatek poskytovani sluzeb 1Box sia:
e Poskytovani Sluzeb 1Box sia zatina dnem pfedani nainstalované Technologie Uzivateli.
e Technologie bude Uzivateli pfedana na zakladé Ptedavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho zasahu.

Zaétovaci obdobi:
e ZU&tovacim obdobim je kalendarni mésic, tj. za¢ina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislusneho
kalendainiho mésice (dale jen ,Zu¢tovaci obdobi®).
e Prvni Zuétovaci obdobi poéina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni predani Technologie.
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Sluzby 1Box sia SIM

Pfedmétem téchto sluzeb je:

* Poskytnuti Zafizeni (SIM karty) - pro sluzby 1Box sia SIM
* Napojeni zabezpecovaci ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software
» Technicka podpora pfipojeni zabezpetovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software

Podminky provozu Zafizeni pro poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:

* Veskera Zafizeni jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou UZivateli po dobu platnosti této Smiouvy
vypujéena.

= Veskera Zafizeni jsou uréena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb 1Box sia SIM

Zafizeni je zakazano pouZivat k jinym Ggelim neZ k vyuzivani sluzeb 1Box sia SIM &i s nimi jakkoli

manipulovat v rozporu s jejich uc¢elem a ur€enim, platnymi pravnimi predpisy a pokyny Poskytovatele.

Zarizeni nemaji pfipojeni do vefejného internetu

Zafizeni nemaji podporu hlasové komunikace a SMS

Po vy€erpani datového tarifu v zi¢tovacim obdobi Zafizeni nepienese dalsi data.

Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

V pripadé ukonéeni sluzby 1Box sia SIM bude Zafizeni deaktivovano a Zafizeni neni nutné vracet

Poskytovateli.

Cenik sluzeb 1Box sia SIM:

Pocet Zarizeni (SIM karet)

1-20 21 a vice

Cena Sluzby Cena Sluzby

(mésiéni poplatek) | (mésicni poplatek)
Nazev Sluzby | Popis Sluzby (KE bez DPH) (K€ bez DPH)
Sluzba napojeni jedné zabezpecovaci ustfedny
Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software véetné
technické podpory pfipojeni zabezpe&ovaci
ustfedny, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s
datovym tarifem omezenym na 50 MB/mésic. SIM
karta podporuje funkci multiSIM s automatickym
napojenim do dostupnych mobilnich siti pro tuto
1Box sia SIM50 | sluzbu na uzemi CR. 89 K& 79 K&

Pocet objednanych sluzeb 1Box sia SIM:

Smiluvni strany se dohodly, Ze rozsifeni poctu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni &islo
Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou na e-
mailovou adresu info@nam.cz Poskytovatele.

Aktivace Zarizeni (SIM karty):
K Aktivaci Zafizeni dochazi okamzikem expedice Zafizeni od Poskytovatele k UZivateli.

Zprovoznéni sluzeb 1Box sia SIM:

* Pro zprovoznéni sluzby za$le Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové &islo
zabezpeCovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100. Tyto udaje mizZe Uzivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni &islo Poskytovatele uvedené na tvodni strance www.nam.cz

= Poskytovatel sparuje sériové Cislo zabezpetovaci ustfedny Galaxy nebo Jablotron a telefonni &islo
Zartizeni v Technologickém centru NAM.

* Zafizeni neni mozno vioZit do zabezpe&ovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 s jinym sériovym
Cislem nez se sparovanym sériovym ¢&islem. Sluzba 1Box sia SIM by byla nefunkéni.

* Vpfipadé&, Ze UzZivatel vyjme Zafizeni ze sparované zabezpecovaci Ustfedny nebo ho piemisti do jiné, je
povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.
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Zacatek poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:
= Poskytovani sluzeb 1Box sia SIM zagina dnem Aktivace Zafizeni.

Zuaétovaci obdobi:
= Zu&tovacim obdobim je kalendaini mésic tj. zaéina prvnim dnem a konci poslednim dnem prislusneho

kalendarniho mésice (dale jen ,Zuétovaci obdobi®).
= Prvni ZUctovaci obdobi po&ind prvnim dnem nasledujicino mésice ode dne Aktivace Zafizeni.

\ Havifové dne /0 ¥ A01¥ V Hodoniné

Tretons Za Uzivatel

Ing. Pavef Tat Mgr. Jindric RN
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Priloha NT7: Sluzby 1Box videofied

Sluzba 1Box videofied PCO

Pfedmétem této sluzby je:

e Bezuplatné poskytnuti éasové omezenych a nevyhradnich licenci k software 1Box videofied PCO (dale jen
Software) dle specifikace niZe; umoziujici propojeni zabezpecovaci dstredny Videofied do aplikace 1Box
videofied dispecerského sw PCO 1Box, video verifikaci s nahravanim video streamu, servisni podporu,
upgrade.

o Poskytovani vzdaleného dohledu sluzby 1Box videofied 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

Veskeré licence k Software jsou &asové omezeny dobou trvani této smiouvy.

Specifikace Software:

= Je uréen pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1Box.
= Umoziuje pfijem, dekddovani, ukladani a pfenos textovych zprav z pfipojenych zabezpecovacich Ustfeden
Videofied do PCO 1Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.
» Umozfiuje pfijem, dekédovani, ukladani a pfenos poplachovych video stream( z pfipojenych
zabezpe&ovacich ustfeden Videofied do PCO 1Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.
Instalace Technologie 1Box videofied:
« Instalace Software u Uzivatele prob&hne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do PCO 1Box.

Typické blokové schéma technologie 1Box videofied:

Software 1Box videofied PCO

Technologické centrum NAM

FRONTEL server RSI
DATOVE ULOZISTE
BEZPECNOSTNI SW

= <D

Detektor s kamerou Zabezpetovaci ustfedna
Videofied Videofied

(zabezpeteny) (zabezpefené)

Driver 1Box videofied

|
|
I
1
|
|
|
I
]
1
I
Internet GSM 3GIGPRS |
|
|
|
]
]
I
I
|
1Box Alarm viewer |
|

PCO 1Box
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Sluzba 1Box videofied PANEL

Pfedmétem této sluzby je:

e Napojeni zabezpectovaci Ustfedny Videofied do Software
e Technicka podpora pfipojeni zabezpecovaci Ustredny Videofied

Podminky provozu:

e Datove sluzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zajistuje UzZivatel
e Datové sluzby musi mit nastaven pfistup do vefejného internetu dle specifikace poskytnuté
Poskytovatelem

Cenik sluzeb 1Box videofied PANEL.:

| Cena sluzby

| (mésiéni poplatek)
Nazev sluzby Popis sluzby (K¢ bez DPH)
1Box videofied Sluzba napojeni jedné zabezpecovaci Ustfedny Videofied do Software
PANEL v&etné technické podpory pfipojeni zabezpetovaci tstfedny Videofied 75|

Pocet objednanych sluzeb 1Box videofied PANEL:
Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni poétu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni &islo
Poskytovatele uvedené na uvodni strdnce www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou Uzivatele zaslanou na e-

mailovou adresu info@nam.cz Poskytovatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadg, ze si Uzivatel objednd u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi
existujiciho ¢ budouciho smiuvniho vztahu, pfipojeni dal$ich zabezpe&ovacich tstfeden Videofied do Software,
ma se za to, Ze si sou¢asné s tim objednal i rozsifeni poskytovanych Sluzeb 1Box videofied PANEL.

Zprovoznéni sluzeb a aktivace 1Box videofied PANEL.:

= Pro zprovoznéni sluzby zaSle UzZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové &islo
zabezpetovaci Ustfedny Videofied a v Ustfedné nastavi parametry pfipojeni dle technické specifikace
Poskytovatele. Sériové ¢islo zabezpetovaci Ustfedny miuze Uzivatel sdélit rovnéz telefonickou formou na
telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz

* Poskytovatel zavede sériové Cislo zabezpeCovaci Ustfedny Videofied do Software v Technologickém
centru NAM. Timto okamzikem je sluzba 1Box videofied PANEL aktivni (dale jen Aktivace Panelu).

Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpovédnost za spravu a fungovani komunikaénich technologii (SIM
karty, pevny internet, WI-FI) pro spojeni zabezpetovaci ustiedny Videofied se Software.

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box videofied PANEL:
* Poskytovani sluzeb 1Box videofied PANEL za&ina dnem Aktivace Panelu.

Zuctovaci obdobi:
= Zuttovacim obdobim je kalendaini mésic, tj. za&ina prvnim dnem a koné&i poslednim dnem pfislusného
kalendainiho mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi®).
= Prvni Zu¢tovaci obdobi po&ina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Panelu.

Sluzby 1Box videofied SIM
Predmétem téchto sluzeb je:

e Napojeni zabezpectovaci ustfedny Videofied do Software
e Technicka podpora pfipojeni zabezpectovaci ustfedny Videofied
e Poskytnuti Zafizeni (SIM karty) - pro sluzby 1Box videofied SIM

Podminky provozu Zafizeni pro poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM:

* Veskera Zafizeni jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou UZivateli po dobu platnosti této Smiouvy
vypujéena.
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Veskera Zafizeni jsou uréena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb 1Box videofied SIM v zabezpecovacich
Ustfednach Videofied

Zafizeni je zakazano pouzivat k jinym aéellim nez k vyuzivani sluzeb 1Box videofied SIM &i s nimi jakkoli
manipulovat v rozporu s jejich u¢elem a uréenim, platnymi pravnimi predpisy a pokyny Poskytovatele.
Zatizeni nemaji pfipojeni do vefejného internetu a nemaji povolené odchozi hovory.

Po vy&erpani datového tarifu v zu&tovacim obdobi Zafizeni nepfenese dal$i data.

Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Na telefonickou zadost Uzivatele na telefonni Cislo Poskytovatele uvedené na Uvodni strance www.nam.cz
je mozné navysit datovy tarif (datovy balicek) v zuctovacim obdobi na plivodni vysi podle vybranych typd
sluzeb. Navyseni datového tarifu je zpoplatnéno dle ceniku.

=V ptipadé ukonéeni sluzby 1Box videofied SIM bude Zafizeni deaktivovano a Zafizeni neni nutné vracet
Poskytovateli.

Cenik sluzeb 1Box videofied SIM:

Cena sluzby

(mésiéni poplatek)
Nazev sluzby | Popis sluzby (K¢ bez DPH)
Sluzba napojeni jedné zabezpecovaci ustredny Videofied do aplikace 1Box
videofied v&etné technické podpory pfipojeni zabezpecovaci ustredny
Videofied, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s datovym tarifem

1Box omezenym na 50 MB/mésic. SIM karta podporuje funkci multiSIM s
videofied automatickym napojenim do dostupnych mobilnich siti pro tuto sluzbu na
SIM50 azemi GR. U této sluzby je mozné navysit datovy tarif (obnovit bali¢ek). 145

Sluzba napojeni jedné zabezpetovaci astredny Videofied do aplikace 1Box
videofied v&etn& technické podpory pfipojeni zabezpecovaci Ustiedny
Videofied, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s datovym tarifem

1Box omezenym na 500 MB/mésic. SIM karta nepodporuje sluzbu multiSIM. U
videofied této sluzby po vy&erpani datového tarifu (bali¢ku) dojde ke zpomaleni
| SIM500 provozu, uplatni se FUP limit. 225 |

Poéet objednanych sluzeb 1Box videofied SIM:

Smiuvni strany se dohodly, ze rozsifeni poétu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni Cislo
Poskytovatele uvedené na dvodni strance www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou Uzivatele zaslanou na e-
mailovou adresu info@nam.cz Poskytovatele.

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze si Uzivatel objedna u Poskytovatele na z&kladé jiného, mezi nimi
existujiciho & budouciho smiuvniho vztahu, pfipojeni dalSich zabezpeéovacich ustfeden Videofied a Zafizeni
do aplikace 1Box videofied, ma se za to, Ze si soutasné s tim objednal i roz&ifeni poskytovanych Sluzeb 1Box
videofied SIM v pozadovaném typu a poctu.

Cenik navy$eni a zmény datovych tarifu v zaétovacim obdobi:

Cena sluzby

Nazev sluzby ‘ Popis sluzby Ké bez DPH

Navy$eni datového tarifu sluzby 1Box | Sluzba navyseni datového tarifu 0 50 MB/mésic ‘
videofied SIM50 (obnova baliCku) 100 |
Zména typu sluzby 1Box Videofied |- Administrativni poplatek za zménu typu sluzby ‘
|SIM | 1Box Videofied SIM 200 |

Aktivace Zafizeni (SIM karty):
K Aktivaci Zafizeni dochazi okamzikem expedice Zafizeni od Poskytovatele k UzZivateli.

Zprovoznéni sluzeb 1Box videofied SIM:

= Pro zprovoznéni sluzby zasle UZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové &islo
zabezpetovaci Ustfedny Videofied a telefonni &islo Zafizeni. Tyto Udaje muze Uzivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni &islo Poskytovatele uvedené na uvodni strance www.nam.cz
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= Poskytovatel sparuje sériové éislo zabezpetovaci Ustfedny Videofied a telefonni é&islo Zafizeni:

v Technologickém centru NAM.

= Zafizeni neni moZno vloZit do zabezpecovaci Ustfedny Videofied sjinym sériovym G&islem neZ sei,

.{._“_

sparovanym seériovym Cislem. SluZba 1Box videofied SIM by byla nefunkéni.
=V piipadé, ze Uzivatel vyjme Zaiizeni ze sparované zabezpetovaci Ustfedny Videofied nebo ho pfemrsﬂ'
do jing, je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.

Zacatek poskytovani sluZeb 1Box videofied SIM:
= Poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM zatina dnem Aktivace Zafizeni.

Zucétovaci obdobi:

= Zictovacim obdobim je kalendaini mésic tj. zaCina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice (dale jen ,Zuétovaci obdobi®).
= Prvni Zuttovaci obdobi po&ina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Zatizen.

V Havifové dne /' ¥ L1 V Hodoniné dne 30.6.2017

Za Poskytovatele:
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