evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:169/2024/PS/033

|II|||||||T|\I 0

OJZ, 10469/2024

Cveyavruzjeve

S

IA‘

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

»Servisni podpora ATM systému a DTC - EXIT*

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik")

(déle jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim feditelem

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €islo uctu: 1162200106/0100

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 10771

(dale jen ,objednatel")

ATRAK a.s.

se sidlem: Aviaticka 1039/6, 161 00 Praha 6 - Ruzyné

zastoupena: Ing. Ale$ Klepek, pfedseda predstavenstva, Mgr.Ales$ Fikar, ¢len pfedstavenstva
ICO: 08208638

DIC: CZ08208638

bankovni spojeni: 1838670002/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s., Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 24436

(dale jen ,poskytovatel®)

objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany”.

Stranka 1 z 17



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:169/2024/PS/033 Servisni smlouva

2.

2.1

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi:

softwarové a hardwarové servisni podpory pro systémy IDP/Bypass, WALDO/ASTAZ2 (vCetné
instanci na RGA, SIMU), METRAD, MeteoGW, ESUP NS a BT (v pfipadé METRAD, MeteoGW
a ESUP NS se jedna pouze o podporu hardware a middleware) (dale jen ,ATM systémy*) (dale
jen ,servisni podpora ATM systémii“), a

softwarové a hardwarové servisni podpory pro systémy vyvojové a testovaci platformy DTC
(Development and Test Centrum) (dale jen ,DTC®) (dale jen ,servisni podpora DTC").

(ATM systémy a DTC dale spolecné také jako ,systémy*)

(servisni podpora ATM systém0 a servisni podpora DTC dale jen spole¢né jako ,servisni podpora“)

2.2

3:1

3.2

3.3
3.4

3.5

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za servisni podporu dohodnutou cenu ve vySi a za
podminek stanovenych v této smlouvé.

Rozsah servisni podpory ATM systému

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele servisni softwarovou
a hardwarovou podporu tykajici se ATM systém( uvedenych v pfiloze ¢. 3 a v pfiloze €. 4 této
smlouvy.

Softwarovou podporou se rozumi:

3.2.1. Preventivni a korektivni servis software aplikacniho vybaveni systéma,

3.2.2. Preventivni a korektivni servis software tfetich stran systému.

Softwarem tfetich stran se rozumi middleware, operac¢ni systém, databaze.

Hardwarovou podporou se rozumi:

3.4.1. Preventivni a korektivni servis servert IDP, Bypass, ESUP NS a METRAD, MeteoGW
3.4.2. Korektivni servis pracovnich stanic IDP, Bypass, BT, WALDO/ASTA2, véetné RGA a SIMU
3.4.3. Korektivni servis dalSich komponent (extendery, monitory apod.).

Servisni podpora zahrnuje:

3.5.1. Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo e-mailové nahlaSeni pozadavku ze strany
objednatele na servisni zasah;

3.5.2. Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele prostfednictvim e-mailu, faxem nebo
pfimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:

3.5.2.1. Ovladaci a uzivatelské ukony sméfujici ke spravné obsluze,
3.5.2.2. Postupy pfi analyze problém pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
3.5.2.3. Postupy pfi analyze problému a pfesné definice reklamace chyb,
3.5.24. Navod na spravné provedeni softwarové konfigurace;
3.5.3. Vzdalena diagnostika systémd;
3.5.4. Optimalizace parametr( systému;
3.5.5. Vyhodnocovani varovnych indikaci systémd;

3.5.6. Odstranéni poruchového stavu hardwarovych komponentt systému:
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3.5.6.1. Vyzvednuti hardwarovych komponentt u objednatele,
3.5.6.2. Oprava hardwarovych komponentd,
3.5.6.3. Vyména vadného dilu za novy,
3.5.6.4. Odeslani vadného dilu dodavateli hardware,
3.5.6.5. Doruceni hardwarovych komponentt objednateli;
3.5.7. Odstranéni vzniklého provozniho problému systému:
3.5 7 1. Detekce problému véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
3.5.7.2. Analyza problému,
356.7.3. Konzultace navrzeného feSeni s kontaktni osobou objednatele,
3.5.7.4. Odstranéni zavady;
3.5.8. Konfigurace systém( a komponent systém:
3.5.8.1. Zména konfigurace pracovnich stanic a server(,
3.5.8.2. Pridani/odebrani pracovni stanice;
3.5.9. Profylakticka ¢innost s obsahem a ¢etnosti uvedené v pfiloze €. 5 této smlouvy;
3.5.10. Aktualizace software tfetich stran pouzitych v systémech podle pfilohy €. 6 této smlouvy:
3.5.10.1. Operacnich systém,
3.5.10.2. Ovladacu pouzitych komponent systému,
3.5.10.3. Instalace opravnych balickd a vydanych upgrade;

3.5.11. Zfizeni testovaci a integraéni platformy v rozsahu sou€asné aktualni verze vyse
uvedenych SW produktll a jeji udrzovani po celou dobu platnosti této smlouvy;

3.5.12. Aktualizace dokumentace systému dle aktualni provozni konfigurace podle pfilohy &. 7
této smlouvy;

3.5.13. Dokumentace v souvislosti s provadénim &innosti podle odst. 3.5.4 a 3.5.5 této smlouvy.

4. Rozsah servisni podpory DTC

4.1 Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele servisni podporu
spocCivajici v prubézné softwarové a hardwarové servisni podpofe nize vyjmenovanych
specifickych systém(, které jsou nainstalovany a vyuzivany DTC a které jsou identické s
provoznimi ATM systémy. Vyvojova a testovaci platforma slouzi k vyvoji, zkouskam a testovani
téchto systému pred nasazenim do rutinniho provozu. Timto zplsobem se eliminuji bezpeénostni
rizika provozu systémua na minimum.

4.2 Rezimu vyvoje a testovani podléhaji provozované systémy ATM a pfipravované systémy ATM,
kterymi jsou:

4.2.1. Vyvojové a testovaci ATM systémy IDP Backup/Bypass — CWS,
4.2.2. Vyvojové a testovaci ATM systémy IDP TR8 - CWS,

4.2.3. Vyvojoveé a testovaci ATM systémy WALDO/ASTA2,

4.2.4. Serverové systémy pro IDP,

4.2.5. Serverové systémy pro IDP TRS,
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4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.

Serverové systémy pro WALDO/ASTA2,
Serverové systémy pro Bypass Tracker (BT) a METRAD, HW a MW podpora,
HMC pro vyvojové a testovaci prostiedi,

RCMS pro vyvojové a testovaci prostredi,

4.2.10. AlertGW pro vyvojove a testovaci prostredi,

4.2.11. HW a MW podpora ATM systému ESUP Serverova ¢ast.

4.3 Softwarova a hardwarova servisni podpora obsahuje:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.
4.34.
4.3.5.
4.3.6.

4.3.7.

4.3.38.

4.3.9.

Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni poZzadavku ze strany objednatele
na servisni zasah;

Poskytnuti rady kontakinim osobam objednatele prostfednictvim emailu nebo pfimym
datovym propojenim, tykajici se navodu pro:

4.3.2.1 ovladaci a uzivatelské ukony smérujici ke spravné obsluze,
4.3.2.1 postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
4.3.2.1 postupy pfi analyze problému a presné definice reklamace chyb,
4.3.2.1 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace;

Vzdalena diagnostika systémd;

Optimalizace parametr( systému;

Vyhodnocovani varovnych indikaci systému;

Odstranéni poruchového stavu hardwarovych komponentt systému:
4.3.6.1 vyzvednuti hardwarovych komponentl u objednatele,
4.3.6.1 oprava hardwarovych komponentd,
4.3.6.1 vymeéna vadného dilu za novy,
4.3.6.1 odeslani vadného dilu dodavateli hardware,
4.3.6.1 doru€eni hardwarovych komponentd objednateli;

Odstranéni vzniklého provozniho problému systému:
4.3.7.1 detekce problému vcetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
4.3.7.1 analyza problému,
4.3.7.1 konzultace navrzeného feSeni s kontaktni osobou objednatele,
4.3.7.1 odstranéni zavady,
4.3.7.1 dokumentace servisniho zasahu;

Konfigurace systém(l a komponent systému:
4.3.8.1 zména konfigurace pracovnich stanic a server,
4.3.8.1 pridani/odebrani pracovni stanice;

Profylakticka €innost (tj. prohlidky) s obsahem a ¢etnosti uvedené v pfiloze €. 8 této smlouvy;

4.3.10. Aktualizace software tfetich stran pouZzitych v systémech podle pfilohy €. 9 této smlouvy:
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4.3.10.1 operacénich systému,
4.3.10.1 ovladacu pouzitych komponent systému,

4.3.10.1 instalace opravnych bali¢k( a vydanych upgrade.

5. Specifikace servisni podpory

5.1  Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfistupu,
zasahem v misté plnéni nebo u poskytovatele. Pro objednatele jsou zfizena telefonni Cisla a
emaily které budou zaslany objednateli prostfednictvim kontaktni osoby poskytovatele. Uvedené
komunikacéni kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro feSeni problém( a zodpovidani dotaz(,
které se mohou vyskytovat pfi praci se systémy. Nahlaseny problém/pozadavek prebira
pracovnik technické podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz objednatele a pomaha najit
feSeni problému. V pfipadé potfeby spolupracuje s pfisluSnym specialistou, pfipadné i se
specialisty a programatory poskytovatele.

5.2 Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele telefonem nebo e-mailem na
kontaktni osoby poskytovatele. Telefonni nahlaSeni pozadavku musi byt nasledné pisemné
potvrzeno obéma smluvnimi stranami.

5.3  Kontaktnimi osoby pro tc&ely této smlouvy jsou

5.3.1. Za objednatele:

ATM systémy

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4. Seznam dalSich kontaktnich osob pro ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné
ménén, prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych vySe. Seznam kontaktnich osob bude
zaslan elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt
prevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se
zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist, ¢i datovou schrankou nebo listinnou formou a to prostrednictvim
drzitele postovni licence.
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5.4 Kromé zasahu na pozadavek objednatele je provadén prubézny dohled a analyza logu
systéml v pfipadé zjisténych problému je neprodlené informovana kontaktni osoba
objednatele.

5.5 Poskytovatel mize k provedeni servisniho zasahu pouzit bud’ dalkovy pfistup pres internet, nebo
se dostavi osobné, na zakladé svého zvazeni o potfebnosti zvoleného pfistupu.

5.6 Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost
pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita1 | Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Néktera z kliCovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce klicovych funkci

Rriprita 2 jsou nespolehlivé, nebo netypicke, hrozi vypadek systému.
Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce
Priorita 3 nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici ¢asti systému jsou spravné funkéni.

Systém ma zhorSeny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéz
pro obsluhu.

5.7 Zarazeni pozadavku podle priority uruje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni
osobou poskytovatele.

5.8 Servisni zasahy u ATM systéml

5.8.1. Servisni zasah (¢innosti dle odst. 3.5.6 a 3.5.7 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele
zahajen nejpozdéji v Casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zahajeni servisniho | Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

zasahu

Zasah na Systémech Do 4 hodin Nasledu!lm Po dohodé smluvnich stran
pracovni den

5.8.1.1 Prokazatelny zplGsob potvrzeni zahajeni servisniho zasahu je oznameni ze
strany poskytovatele prostfednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pfistupu nebo
zasahem na misté.

5.8.1.1 Neni-li dohodou smluvnich stran prokazatelnym zplUsobem stanovena doba
zahajeni servisniho zasahu pozadavku s Prioritou 3, za dobu zahajeni servisniho
zasahu je povazovano 5 pracovnich dni.

5.8.2. Poskytovatel po zapoceti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci objednatele, nebo urci postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahu, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (€innosti dle odst. 3.5.6 a 3.5.7 této smlouvy), bude toto napravné
opatfeni ze strany poskytovatele dokon&eno nejpozdéji v €asech uvedenych v nasledujici
tabulce (od nahla8eni poZadavku):

Napravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zprovoznéni systému Do 48 hodin Do 2 mésicu Neni relevantni

5.8.2.1 Zprovoznénim systému v pfipadé Priority 1 a 2 se rozumi:
a) Primé vyfeSeni problému,

b) Urceni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani
systému.
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5.8.2.1 Pokud provozni podminky objednatele neumozni vySe uvedené zpUsoby
napravného opatfeni, navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace
systému v terminu odsouhlaseném smluvnimi stranami.

5.8.3. Napravné opatfeni, jehoz vystupem bude odstranéni duvodu vzniku provozniho problému
(Cinnosti dle odst. 3.5.6 a 3.5.7 této smlouvy) nebo vysledek analyzy problému s popisem
doporuceni pro dalSi postup, bude ze strany poskytovatele ukonceno, resp. pfedano
nejpozdéji v Casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Koneéné feSeni problému | Do 1 mésice Do 2 mésica Po dohodé smluvnich stran

5.8.4. Neni-li dohodou smluvnich stran prokazatelnym zptisobem stanovena doba ukonceni, resp.
prfedani konecného FeSeni problému s Prioritou 3, za dobu ukon&eni, resp. predani
konecného fesSeni problému je povazovano 5 mésicu.

5.8.5. V pripadé soubéhu zavad, kdy poskytovatel vyhodnoti, Ze neni schopen dodrzet reakéni Easy
uvedené v odst. 5.8.1, 5.8.2 a 5.8.3 této smlouvy o této skuteCnosti neprodlené informuje
kontaktni osoby objednatele (organizacni zalezitosti, technické administratory pfislusnych
systém), ktefi rozhodnou o dal$im postupu (zejména urc€eni priorit feSeni zavad, a termina).

5.9 Servisni zasahy u DTC

5.9.1. Servisni zasah (Cinnosti dle 4.3.6 a 4.3.7 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen
nejpozdéji v Easech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zahajeni servisniho zasahu Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zasah na systémech Do 8 hodin Nasleduym e 7 doficte
pracovni den smluvnich stran

5.9.2. Poskytovatel po zapoceti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci objednatele, nebo urc€i postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo
uzZivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (€innosti dle 4.3.6 a 4.3.7 této smlouvy) bude toto napravné opatfeni
ze strany poskytovatele dokon¢eno nejpozdéji v Easech uvedenych v nasleduijici tabulce (od
nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Do 2 pracovnich

5 Do 2 mésicl Neni relevantni
dn(

Zprovoznéni systému

5.9.21 Zprovoznénim systému v pfipadé Priority 1 a 2 se rozumi:
a) primé vyreseni problému,

b) uréeni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani
systému.

5.9.2.1 Pokud provozni podminky objednatele neumozni vySe uvedené zplsoby
napravného opatfeni, navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace
systému v terminu odsouhlaseném smluvnimi stranami.

5.9.3. Napravné opatfeni, jehoz vystupem bude odstranéni ddvodu vzniku provozniho problému
(Cinnosti dle 4.3.6 a 4.3.7 této smlouvy) nebo vysledek analyzy problému s popisem
doporuceni pro daldi postup, bude ze strany poskytovatele ukon&eno, resp. pfedano
nejpozdéji v €asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaSeni poZadavku):

| Napravné opatieni | Priorita 1 | Priorita 2 | Priorita 3
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Po dohodé

Konecné feSeni problému Do 1 mésice Do 2 mésicl =
smluvnich stran

Cena a platebni podminky

Celkova maximalni cena za servisni podporu poskytovanou dle této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Celkova maximalni dohodnuta cena za servisni podporu ¢ini

228 870 000,00 K¢ (bez DPH)

(slovy: dvé sté dvacet osm miliont osm set sedmdesat tisic korun Eeskych)

Podrobna kalkulace ceny je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

K cené za servisni podporu bude uctovana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH").

Celkova cena zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim servisni podpory
dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli fakturovat za servisni podporu
provedenou dle ¢lanku 3 této smlouvy a za servisni podporu provedenou dle ¢lanku 4 této
smlouvy zvlasté.

Predmét pInéni bude hrazen formou pausalnich mési¢nich plateb a na zakladé odsouhlasenych
vykaz( skute¢né provedenych servisnich zasahd, a to vzdy za prfedchozi mésic, ve kterém byly
servisni zasahy poskytnuty.

Kazda platba bude provedena na zakladé faktury — dafiového dokladu (dale jen ,faktura®), jejiz
soucasti bude vykaz servisnich Ukont a zasahl za pfislusné obdobi s presnou specifikaci
provedené servisni podpory v€etné odpracované doby, seznamu pouZitych nahradnich dilu a
jejich ceny.

Faktura za kalendafni mésic, za ktery je placeno, bude vystavena poskytovatelem do 15
kalendarnich dnl nasledujiciho kalendainiho mésice. Splatnost faktury se stanovuje na 30 dnu
ode dne jejiho obdrzeni objednatelem. Faktura musi splfovat naleZitosti dariového dokladu dané
zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena. V pfipadé opravnéného vraceni faktury
prestava bézet |hata jeji splatnosti v den jejiho odeslani poskytovateli a nova Ihita splatnosti
poc¢ina béZet ode dne nového doruc€eni opravené €i doplnéné faktury objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu poskytovateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit, aniz by doslo k
prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, (ii) chybi-li na fakture odkaz na Cislo této
smlouvy objednatele (iii) chybi-li vykaz servisnich zasahd. Nova lhata splatnosti v délce fficeti
(30) kalendarnich dnti po¢ne plynout ode dne doruceni opraveného faktury objednateli.

Kazda faktura s odvolanim na €islo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidenéni &islo RLP CR, s.p. véetné v&ech pfiloh musi byt zaslana v listinné podobé& na adresu
sidla objednatele uvedenou v ¢lanku 1 této smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové
adresy poskytovatele: | NN 2 c-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz,
jinak bude vracena poskytovateli zpét.
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6.11

71

7.2

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

VySe uvedena celkova cena je stanovena jako pevna a neménna po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu. Cena za servisni podporu podle této smlouvy je platna i v pfipadé provadéni
zmeén v rozsahu podporovanych systému nebo v rozsahu podporovaného hardware. Zména ceny
muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky k této smlouve,
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrzeni podminek stanovenych zakonem ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Misto pInéni
Mistem provadéni servisni podpory ATM systému jsou nasledujici objekty:

- sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy,
- TEB, Technicky blok RLP, Aviaticka 1039/6, 160 08 Praha 6,

- SIM TWR, Simulator TWR, K Letisti 10/1040, 160 08 Praha 6,
- LKKYV, Letisté Karlovy Vary — OlSova Vrata, K Letisti 132, 360 01 Karlovy Vary,

- LKMT, Letisté Ostrava — MosSnov, ¢€.p. 414, objekt Letisté Ostrava, a.s., 742 51
MoSnhov,

- LKTB, Letisté Brno — Turany, leti§té Brno — Tufany, 627 00 Brno.

Mistem provadéni servisni podpory DTC je sidlo objednatele uvedené v ¢l. 1 této smlouvy a TEB,
Technicky blok RLP, Aviaticka 1039/6, 160 08 Praha 6.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.1. 2025 do 31.12. 2032.
Servisni podpora pro ATM systémy bude probihat po celou dobu trvani této smlouvy.
Servisni podpora pro DTC bude probihat v obdobi od 1.10.2026 do 31.12.2032.

Doba trvani této smlouvy mize byt pfed€asné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany maiji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu. Vypovédni
Ihata Eini Sest (6) mésicu a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi
druhé smluvni strané.

V pfipadé predCasného ukoncéeni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

Autorska prava

Poskytovatel udéluje objednateli pravo k autorskym dildm, které vzniknou vlivem servisnich
zasahu. Poskytovatel poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW systému (dale jen
Jlicenci), a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako
vyhradni, k jakémukoliv G8elu, v neomezeném mnoZstevnim rozsahu pro uzemi Ceské
republiky, na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych.

V pfipadé, ze v ramci plnéni této smlouvy dojde ze strany poskytovatele k modifikaci stavajicich
zdrojovych kodli SW systéml, je objednatel opravnén nakladat s takto modifikovanymi
zdrojovymi kédy a uzivat je za stejnych podminek a jako v pfipadé puvodnich verzi zdrojovych
kodl, obsazenych v servisovaném systému — tj. objednatel je opravnén nakladat se zdrojovymi
kody k SW systému pouze v pfipadé opakovaného neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele,
ukonceni vyvoje systému ze strany poskytovatele, odmitnuti nebo neschopnosti uzavfit ze strany
poskytovatele smlouvu na daldi rozvoj systému, zaniku poskytovatele, Upadku poskytovatele
nebo pfi jeho likvidaci. Pro tyto vyjmenované pripady udéluje poskytovatel objednateli souhlas k
provadeéni zmeén nebo jinych zasahl do systému a pravo zdrojové kody uzit dle potifeby pro ucely,
za jakymi byly SW systém vytvoreny, a to i za pomoci tfetich osob.
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9.3

10.

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

11.

11.2

11.3

11.4

Pro vylou€eni pochybnosti strany prohlasuji, ze veskera data, konfigurace, uzivatelska nastaveni
¢i Sablony pofizené pomoci SW systém( nebo v nich obsazené jsou pfedmétem majetkovych
prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzit v ramci poskytovani pinéni
dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele.

Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na v8echny servisni zasahy uskuteénéné na zakladé této smlouvy.

Zarucni doba je stanovena v trvani 6 mésicli a pocina bézet od dokoncéeni servisniho zasahu
nebo od nasazeni modifikované verze SW do provozovaného systému. Zaru¢ni doba na
opravené komponenty hardware je stanovena v trvani 12 mésic a pocina bézet od nasazeni
komponentl do provozu.

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit na kontaktni Gdaje poskytovatele uvedené v odst. 5.3 této
smiouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou
vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani
této smlouvy.

Pokud neni v této smlouveé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského
zakoniku.

Smluvni pokuty

Smiluvni strany sjednavaji pro pfipad poruSeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V ptipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti ¢asim uvedenym v odstavci
v odst. 5.8.1, 5.8.2 nebo 5.8.3 této smlouvy, je objednatel opravnén Uctovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zahajeni servisniho zasahu

Priority 1 a 2 10 000 K& za kazdou zapo&atou hodinu zpozdéni;
Priorita Zprovoznéni systému

Priorita 1 20 000 K¢ za kazdou hodinu zpozdéni;

Priorita 2 30 000 K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni;
Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Koneéné feseni problému

VSechny priority |40 000 K& za kazdy zapoCaty mésic zpozdéni;

VySe smluvni pokuty pro €innosti dle odst. 3.5.9 této smlouvy je 30 000 K& za kazdy zapocCaty
den zpozdéni.

V pripadé, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti ¢aslim uvedenym v odstavci 5.9.2
a 5.9.3 této smlouvy, je objednatel opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému

Priorita 1 13 000 K& za kazdou hodinu zpozdéni

Priorita 2 20 000 K¢ za kazdy zapocCaty den zpozdéni

Priorita 3 Neni relevantni
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Priorita Konecéné reseni problému
Visechny 30 000 K& za kazdy zapocaty mésic zpozdéni
priority

11.5 VySe smluvni pokuty pro prodleni s poskytnutim ¢innosti dle odst. 4.3.10 této smlouvy je 20 000,-
K¢ (slovy: dvacet tisic korun &eskych) za kazdy zapocaty den zpozdéni.

11.6 V pfipadé poruSeni pravidel vstupu externich subjektli podle odst. 14.5 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

11.7 V pfipadé poruseni micenlivosti dle ¢lanku 16 je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun €eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni.

11.8 Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpeCeni koncové pracovni stanice stanovené
v bezpecénostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 6.2 pfilohy €. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.9 Pokud poskytovatel porusi ohlaSovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udalosti/incidentt
stanovenou v bezpe&nostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 6.2 pfilohy €. 2 této smlouvy,
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.10 V pfipadé poruseni Pravidel a podminek provozu ATM systému objednatele dle odst. O této
smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.11 V pfipadé poruseni pravidel pro VPN pfistup dle odst. 14.6 této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.12 V pfipadé, Zze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z pfilohy €. 2 této smlouvy
o auditu, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.13 Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatna do 30 dnl od doruceni pisemného oznameni
o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vySi druhé smluvni strané.

11.14 Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody muize byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v pIné vysi.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1 Kiterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipade, Ze
druha smiluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

12.2 Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel nebude
provadeét servisni podporu v souladu se smlouvou a/nebo bude zanedbavat plnéni svych zavazku
zavaznym zpUsobem. Objednatel za zavazné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého
odstoupeni povaZzuje:

— nekvalitni provadéni servisni podpory nebo provadéni servisni podpory v rozporu s touto
smlouvou;

— prodleni s terminem zahajeni odstrafiovani fadné nahlaSené zavady systému po dobu delSi
nez 30 dni;

— prodleni s terminem odstranéni fadné nahlasené zavady systému po dobu del§i nez 90
dni;
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

13.1

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

— poruseni ustanoveni pfilohy ¢. 2 této smlouvy nebo bezpecnostnich pravidel
oznamovanych dle odst. 6.2 pfilohy €. 2 této smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi poskytovatelem k pInéni
podle smlouvy, pficemz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovléadajici osoby dle § 74
a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury delSim nez 1 mésic i pfes pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti
dodatecné lhaty alespori 14 dni od doru¢eni upozornéni.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni

strana je v upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Uupadku a zpUsobech jeho FeSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a G¢innost
této smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdtvodnému obohaceni ani jedné ze smluvnich stran.

Odstoupeni nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této smlouvy vzniklé
pred Gcinnosti odstoupeni od této smlouvy.

Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové Ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfisluSna ustanoveni obcanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smiluvni strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na
povésti nebo obchodni firmé objednatele Ci k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli pfiméfené zadostiucinéni.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplisobem a v souladu s platnymi
normami a predpisy, které se na tento druh Cinnosti vztahuji. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto norem a predpisll ze strany poskytovatele, jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapljcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktu.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele pofadek, odstrafovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele, na kterém je systém bezprostfedné& umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této smlouvy odpovida
za dodrzovani predpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
poruSenim téchto predpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou &innosti
zpusobi nebezpeci na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom
informovat objednatele.

Vstup externich subjektd do areall a objektl objednatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektd do areall a objektd
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektl do arealt a objekti
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14.6

14.7

14.8

14.9

objednatele jsou uvedeny na nasledujici weboveé strance
https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN
pfistup ke spravovanym systémum, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit
veskerou Skodu zplsobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN
pfistup ke spravovanym systémuim jsou uvedena na nasledujici webové strance

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro vyznamne dodavatele.pdf

Poskytovatel je povinen vést mési¢ni vykazy servisnich zasahG a provedenych ukonu
souvisejicich s plnénim této smlouvy v elektronické formé.

Poskytovatel je povinen respektovat Pravidla a podminky provozu ATM systému objednatele,
ktera jsou uvedena na nasledujici webové strance

https://www.rlp.cz/articlesb?ArtCode=D 3 3&CatCode=D3

Pravidla a podminky provozu ATM systém( objednatele mlzZe objednatel ¢as od casu
ménit. Poskytovatel je povinen vZzdy dodrzovat povinnosti vyplyvajici z aktualni verze Pravidel a
podminek provozu ATM systému objednatele. O zméné téchto pravidel objednatel bezodkladné
informuje poskytovatele prostfednictvim kontaktnich osob elektronickou (digitalni) formou, a to e-
mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym
elektronickym podpisem v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, €i datovou schrankou nebo listinnou
formou, a to prostfednictvim drzitele postovni licence. VeSkeré Skody, které vzniknou porusenim
téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci
v jeho prospéch, jdou k tiZi poskytovatele.

14.10 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni viech

14.11

pracovnik(l provadeéjicich Cinnosti souvisejici s plnénim této smlouvy dle odst. 14.6 a 0 této
smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2,
pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpec&nostnich opatienich, kybernetickych bezpe€nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti), smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou
soucasti této smlouvy je pfiloha &. 2, ktera obsahuje pozadavky pfilohy &. 7 vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti (ij. informace tykajici se bezpecnostnich opatfeni pro smluvni vztahy
s vyznamnymi dodavateli). Poskytovatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou €. 2
této smlouvy. Kontaktni idaje manazer( kybernetické bezpecnosti pfedaji druhé smluvni strané
kontaktni osoby uvedené v odst. 5.3 této smlouvy. Tyto kontaktni udaje/osoby mohou byt ¢as od
¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé smluvni stran& neprodlené
oznamena prostrednictvim kontaktnich osob. Komunikace ohledné kontaktnich Gdaji manazera
kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou
(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a
podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, Ci
datovou schrankou nebo listinnou formou, a to prostfednictvim drzitele poStovni licence s
potvrzenim o doruéeni.

14.12 Poskytovatel je povinen mit zavedeny postupy a pravidla pro softwaroveé €innosti, dokumentaci,

15.

15.1

konfiguraéni management, management kvality a bezpe€nosti v souvislosti s vykonem servisni
podpory. Dodrzovani téchto povinnosti je opravnén objednatel kontrolovat 1x za 6 mésicl, ato i
u poskytovatele. NedodrZeni téchto pravidel je povaZzovano za podstatné poruSeni této smlouvy.

Povinnosti objednatele

Objednatel je na vyZadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytn& nutnou soucinnost,
pfi€emz pro ucely této smlouvy je soucinnosti mysleno:
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15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

a) umoznit poskytovateli pfistup na sva pracoviste;

b) umoznit poskytovateli vzdalené prfipojeni k predmétnym produktim v potfebné kvalité a
umoznit pfihlaseni k systémim, na kterych ma byt provadéna servisni podpora;

c) vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladu poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li o tom objednatel
pfedem poskytovatelem pozadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpecnostni
predpisy.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouzit zafizeni a softwarové produkty objednatele
k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnanclim poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni
ke spravovanym systémum prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloZeny na
definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto (Celem zasSle poskytovatel pfed vznikem
potfeby vzdaleného pfistupu objednateli seznam opravnénych zaméstnancu, kterym ma byt
vzdaleny pfistup umozZnén. Objednatel poskytne kazdému z opravnénych zaméstnancl
poskytovatele oproti jejich podpisu RSA SecurelD token generujici jednorazové pristupoveé kody
pro zajisSténi sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou kontaktni osoby smluvnich stran,
muze byt sekundarni autentizace feSena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych
pristupovych kodu prostfednictvim SMS. V takovém pripadé poskytne poskytovatel objednateli
také mobilni telefonni Cisla opravnénych zaméstnancl. Seznam opravnénych zaméstnancl
poskytovatele (véetné mobilnich telefonnich ¢&isel v pfipadé ovéfovani prostfednictvim
jednorazového kodu zaslaného pres SMS) muze byt poskytovatelem ¢as od Casu ménén,
nicméné kazda takova zména musi byt neprodlené oznamena kontaktni osobé objednatele.
Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-
mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym
elektronickym podpisem v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpis(, ¢i datovou schrankou, nebo listinnou
formou prostrednictvim drzitele postovni licence.

Utajeni informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se predmétu pInéni, o kterych se
dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (dale jen ,informace®), za divérné a
zavazuji se zachovat mi€enlivost o takovych skuteCnostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi, za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
micenlivosti.

Smiuvni strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim vySe uvedenych
informaci tfetim stranam, jako pouZzivaji pro ochranu svych viastnich informaci stejné duleZitosti.
Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky obou smiluvnich stran, ktefi se bezprostiedné
podileji na Cinnostech podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk( smluvnich stran podle podminek
této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, zadna ze smluvnich stran nedava druhé
smluvni strané prava vlastnictvi €i jina prava k jejimu dusevnimu vlastnictvi,

Omezeni rozmnozZovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti informaci nekonci po

uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pfedéasnym ukoncéenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

a) informace je vefejné pristupna nebo se pozdéji stane verejné pfistupnou jinak nez porusenim
této smlouvy, nebo

b) informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti ve vztahu k pouziti
informace treti stranou a stranou této smlouvy, nebo

c) k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich ufada,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plisobnosti opravnéni, nebo

d) informace musi nezbytné objednatel poskytnout Uradu civilniho letectvi.

Dale zadna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnozovani, zvefrejnéni nebo pouziti
informace, jez ji byla prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pfed prozrazenim,
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16.6

16.7

17.

17.1

17.2

17.3

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou legalné
ziskana od tfeti strany bez zavazku davérnosti.

Poskytovatel bude povazovat za duvérné informace i vS§echna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této
smlouvy. Takové informace Ci data nesmi poskytovatel Zadnym zpUsobem zpfistupnit jakékoliv
treti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu dle této smlouvy tak, aby nemohlo dojit
z jeho viny ke ztraté dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele,
odpovida poskytovatel za Skodu tim zptsobenou.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo UpIné nesplnéni smluvnich
zavazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vyS$i moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy v disledku smluvnimi stranami nepfedvidanych
a neodvratitelnych udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostredni vliv na plnéni pfedmétu této
smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vySSi moci prokazatelné trvaji déle nez tfi (3) po sobé
jdouci kalendaini mésice, mlze kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, ze
se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdivodné
obohaceni.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpUsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civinim letectvi, a to z dlvodul
pozadavkl na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale §ifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejfiovani

Poskytovatel bere na védomi, bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu
ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdégjsich
predpis(. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle
zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob¢anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim ceny uvedené v odst. 6.1.1, 6.1.2
a 6.1.3 této smlouvy a v pfiloze €. 1 této smlouvy, a proto nebudou tyto polozky uverejnény, ani
poskytnuty podle odst. 18.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich Gdaj

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych
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19.

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6
19.7

udaja na strané objednatele jsou k dispozici na webovych
strankach https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemné vyslovnhym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob, zejména prava autorska.
Poskytovatel ruci za ochranu autorskych prav, veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zpusobenou jeho ¢innosti.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodafi odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou s kone¢nou platnosti
rozhodovany pfislu§nymi soudy Ceské republiky.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti nabyva
dne 1.1.2025.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Kalkulace ceny

Priloha €. 2 — Zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
Pfiloha €. 3 — Seznam podporovanych ATM systém

PFiloha ¢. 4 — Seznam podporovaného hardware ATM systému

Pfiloha €. 5 — Plan preventivnich prohlidek ATM systéml

Pfiloha €. 6 — Seznam software tretich stran ATM systému

Pfiloha €. 7 — Seznam dokumentace ATM systéml

Pfiloha €. 8 — Plan preventivnich prohlidek DTC

Priloha ¢. 9 — Seznam software tretich stran DTC

objednatel
Ing. Jan Klas
generalni feditel
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
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poskytovatel
Mgr. Ales Fikar

Clen predstavenstva

ATRAK a.s.
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Priloha €. 1 ke smlouveé ¢. 169/2024/PS/033

Priloha €. 1 — Kalkulace ceny

Cena servisni softwarové a hardwarové podpory pro vyvojovou a testovaci platformu DTC, na systémy
IDP, WALDO/ASTA2, Bypass, XREC, METRAD, Bypass Tracker (BT), ATMSGateway. Contigency,
FDP ESUP a ESUP NS na obdobi 75 resp. 96 mésicu. V pfipadé METRAD, FDP ESUP a ESUP NS se
jedna pouze o podporu hardware a middleware v€etné databaze ORACLE . V pfipadé BT, METRAD a
MeteoGW se jedna pouze o podporu hardware a middleware.
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Priloha €. 1 ke smlouveé ¢. 169/2024/PS/033

Celkova cena za servisni podporu ATM systému a DTC (pausaly + zasahy) 228 870 000 K¢

VSechny ceny jsou uvadény v KE bez DPH.
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Pfiloha €. 2 ke smlouveé ¢. 169/2024/PS/033

Zajisténi opatreni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti

»~Smluvni zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecCnosti ve smyslu § 8, odst. 2
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdgjSich predpisi*“

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel bere na védomi, zZe je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky
o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,
statni podnik (RLP CR, s. p.), ktery je spravcem informaénich a komunikaénich systémd
kritické informacni infrastruktury.

Informacnim/komunikacnim systémem, k némuz se vztahuje role vyznamného dodavatele,
je: IDP Backup/TR8/BYPASS, WALDO/ASTA2, BT, METRAD, MeteoGW, ESUP NS.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat poZadavky systému Fizeni bezpecnosti chranénych
informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpeénostnich pravidlech distribuovanych
v souladu s ¢l. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmu

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

24

sInformacni/komunikacni systém® je souhrn aplikaci, sluzeb a aktiv informacéni technologie
nebo dalSich komponentt zachazejicich s informacemi.

+Aktivem" se rozumi souhrn prvkd, informaci a sluzeb, které jsou nezbytné pro provozovani
informacnich/komunikacnich systému uvedenych v ¢l. 1.2 této prilohy smlouvy.

.Bezpecnostnim incidentem” se rozumi naruSeni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruSeni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci, v jejichz disledku doSlo nebo muize dojit k naruSeni
chranénych aktiv (ve smyslu jejich dlvérnosti, integrity a dostupnosti)
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

.Bezpecnostnim opatfenim" je ukon, jehoz cilem je zajisténi bezpe€nosti chranénych aktiv
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v &l. 1.2 této prilohy smlouvy, jejich
dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,Bezpecnostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které ur€uji zplsob zajisténi ochrany
aktiv.

,Poskytovatelem® je poskytovatel dle smlouvy, ktery je zarovern vyznamny dodavatel dle §
2 pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpec€nosti.

,Kritickou informacni infrastrukturou* je prvek nebo systém prvkl nezbytny pro provozovani
informacnich/komunikacnich systému uvedenych v ¢l. 1.2 této prilohy smiouvy.

3. Bezpeénost chranénych informaci

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném
pro zajisténi bezpecénosti informacnich/komunika¢nich systémud uvedenych v ¢l. 1.2 této
prilohy smlouvy a vést o nich bezpecnostni dokumentaci.

Vychodiskem pro nastaveni bezpecnostnich opatfeni jsou pozadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti, pfipadné aplikovatelnych mezinarodnich norem ISMS fady ISO/IEC 27xxx.
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3.3

Pfiloha €. 2 ke smlouveé ¢. 169/2024/PS/033

Provadéni bezpecnostnich opatfeni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle ¢l. 8
této pfilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikatu vydaného na zakladé splnéni
pozadavkl ISO/IEC 27001, pfipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinarodné
uznavaného systému fizeni bezpecnosti informaci u poskytovatele.

4. Dodrzovani bezpecnostni politiky objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel je povinen dodrzovat Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele
objednatele, ktera jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni _pravidla pro vyznamne dodavatele
-pdf

(dale jen ,bezpeénostni pravidla“). Poskytovatel timto potvrzuje, Ze se s bezpecnostnimi
pravidly seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnd od U&innosti
této smlouvy oznami poskytovateli detaily bezpe€nostnich standardi objednatele, a to
prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel muze bezpecnostni pravidla po uzavieni smlouvy ménit, a to v souvislosti se
zménami pravnich predpis(, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Ufadu
pro kybernetickou a informaéni bezpecnost, rozhodnutimi dalSich spravnich uradd nebo
plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpecnostnich
pravidel budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde
pfilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické
bezpecnosti minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢i
datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manazera kybernetické
bezpecénosti, a to prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni na
adresu manazera kybernetické bezpecnosti poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel do
10ti pracovnich dni od doru€eni oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou
nesouhlas, plati, Ze se zménou souhlasi a je povinen dodrZovat takto upravena
bezpecnostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u vSech svych pracovnikd, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle
smlouvy, prokazatelné seznameni s bezpec¢nostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Poskytovatel je povinen fFidit rizika souvisejici s pInénim prfedmétu dle smlouvy. Na
vyzadani manazera kybernetické bezpecnosti objednatele nebo osob provadéjicich
kontrolni innost dle ¢l. 8 této prilohy smlouvy je povinen zplsob Fizeni téchto rizik
prokazatelné dolozit.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu s §
11 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu s doporu¢enim normy
ISO/IEC 27005, a to s podporou aktualné dostupnych podplrnych nastroja viastnénych
objednatelem.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou soucinnost a bude napomocen pfi Fizeni
zmén, zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpec€nostnich
opatfeni, provadénych osobami urenymi objednatelem. Takovou soucinnost je
poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feSeni pfi pInéni pfedmétu smlouvy vyuZzije technické
nebo programové prostfedky spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE
Corporation, véetné jejich dcefinych spole¢nosti, v pribéhu zadavaciho fizeni objednateli
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predlozil analyzu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Narodniho Ufadu pro
kybernetickou bezpecnost (NUKIB).

6. Informacni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostfednictvim manazera kybernetické
bezpecnosti, pokud zjisti naruSeni bezpeCnosti chranénych aktiv v dusledku
kybernetického bezpe&nostniho incidentu a poskytne objednateli dostateéné informace,
které umozni odstranit nasledky takového incidentu, vysetfit a ohlasit jej Narodnimu uradu
pro informacni  a kybernetickou bezpecnost v souladu s pozadavky vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen pfi téchto Ukonech spolupracovat a
pfijmout financné pfimérené kroky, které si objednatel vyzada.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti prabézné a
bezodkladné informuje objednatele o vSech jemu znamych vyznamnych a kritickych
hrozbach a zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych
objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti objednatele
bezodkladné informuje objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele podle
zakona €. 90/2012, Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o obchodnich
korporacich®) nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzivanych poskytovatelem Kk plnéni podle smlouvy
s objednatelem. Ma se za to, Zze vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici
osoby dle § 74 a nasl. zakona o obchodnich korporacich.

Podrobnéjsi podminky ohlasovani a klasifikace bezpecnostnich incidentd jsou uvedeny
v bezpec€nostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfedem pisemné informuje o
umyslu vyuzit poddodavatele, kterého neoznamil v priibéhu zadavaciho Fizeni, véetné jeho
identifikace a detailt €innosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistuprfiovanych dat.
Identifikacni Udaje poddodavatell, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni predmeétu
smlouvy, predmét Cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovana data, je
poskytovatel povinen objednateli sdélit pfed zahajenim pinéni ze strany doty&ného
poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedna s poddodavatelem provadéni ¢innosti nebo zpfistupfiovani dat
ve smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny
pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k informacni a kybernetické
bezpecnosti jako jsou stanovené v této priloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti
dostate¢nych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni tak, aby
zpracovani odpovidalo pozadavkim vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Ve vztahu ke kazdému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, Ze poddodavatel poskytuje Uroveri
ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti, jeZ je vyzadovana dle této
pfilohy smlouvy;

b) zajisti, aby pfi fetézeni poddodavatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k informacni a kybernetické bezpecnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici
podminky, které nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany jako ty, které jsou uvedeny
v této pfiloze smlouvy a splfiuji poZadavky pfislusnych pravnich predpist vztahujicich
se ke smluvnimu plnéni;
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c) poskytne na vyzadani objednateli kopie vybranych ¢asti smluv s poddodavateli (nebo
obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho Cinnosti, aby kazdy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici z
této pfilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informacni a kybernetické
bezpecnosti provadéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto
poskytovatele.

V pfipadé, Ze soucasti uzavirané dohody s poddodavateli ¢ mezi poddodavateli je
poskytnuti bezpeénostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnl od doru¢eni oznameni
o nutnosti poskytnuti bezpecnostnich pravidel poddodavatelim namitnout, Ze poskytnuti
bezpecnostnich pravidel poddodavatelim neni nezbytné nutné nebo Ze poskytnuti
bezpe&nostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele
bezpecnostni riziko. V takovém pfipadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potrebu
poskytnuti téchto bezpeénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout
vyuziti jiného poddodavatele. Jestlize objednatel tuto potfebu shleda divodnou nebo
nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto
bezpecnostnich informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je opravnén provadét audit poskytovatele, jehoz uUcelem je prfezkoumani
¢innosti a procest poskytovatele, véetné dokumentace a zaznamdu, za ucelem ovéfeni
souladu s pozadavky této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému objednatelem nezbytnou
spolupraci, dokumentaci a zaznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci pfedmétu
smlouvy, které jsou nezbytné pro prokazani souladu s poZadavky této pfilohy smlouvy.
Takovou soucinnost je poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Objednatel informuje poskytovatele o zaméru provést audit s pfiméfenym predstihem,
nejméné vSak 30 dni pfedem. Objednatel vynalozi pfiméfené usili, aby provadénim auditu
nedo$lo ke vzniku Skody, nadmérnému naruSeni dotCenych prostor, zafizeni, personalu
a ¢innosti poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen pfi provadéni auditu umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze:

a) osoba provadéjici audit nepfedlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni auditu,
nebo

b) je audit provadén mimo béznou pracovni dobu s vyjimkou pfipadl, Zze audit pro splnéni
svého UcCelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a objednatel
o takovém pripadé poskytovatele predem (v fadné pracovni dobé) informoval.

Objednatel do 30 dnu od ukonceni auditu vypracuje a preda poskytovateli zavérecnou
zpravu obsahujici vysledky auditu a zjisténa auditni zjiSténi nebo neshody.

Poskytovatel ma pravo vyjadfit se k vysledkim auditu. Jeho pfipominky jsou pak
zohlednény pfi schvalovani obsahu a Ihit pro napravna opatreni.

Poskytovatel je povinen ve Ih(té 30 dni od obdrZzeni zavéreéné zpravy informovat
objednatele o stanovenych napravnych opatfenich pro odstranéni pfi€in auditnich zjisténi
nebo neshod, véetné zavazného terminu jejich provedeni.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o realizaci napravnych
opatfeni dle odstavce 8.7 této pfilohy smlouvy.
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8.9 Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel provadi periodicka hodnoceni dodavatele
v souladu s pozadavky normy CSN ISO/IEC 9001, ktera mimo jiné zohledruji znama rizika
a provadéni bezpecnostnich opatfeni ze strany poskytovatele.
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