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Rizem’ letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

,,Servisni podpora ATM systémfl a DTC - EXIT“

uzavfené podle ustanovenl' § 1746 odstavec 2 za’kona 0. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve zném’

pozdéjél'ch pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik")

(dale jen ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec':

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélm’m Feditelem

ICo: 49710371

010: CZ699004742

bankovm’ spojeni: Komerénl’ banka a.s., él’slo L’Jétu: 1162200106/0100

zapsany v obchodm’m rejstl’l’ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 10771

(déle jen ,,objednate|")

ATRAK a.s.

se sidlem: Aviatické 1039/6, 161 00 Praha 6 - Ruzyné

zastoupené: Ing. Aleé Klepek, piedseda pfedstavenstva, Mgr.Ale§ Fikar, élen piedstavenstva

ICo: 08208638

DIC: 0208208638

bankovnl' spojeni: 1838670002/5500, vedeny u Raif‘feisenbank a.s., Praha 4

zapsané v obchodm’m rejsth’ku vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddI'I B, vloika 24436

(déle jen ,,poskytovate|“)

objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,,sm|uvni strany“.
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2.

2.1

Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zajiétém’:

softwarové a hardwarové servisni podpory pro systémy IDP/Bypass, WALDO/ASTA2 (véetné

instancf na RGA, SIMU), METRAD, MeteoGW, ESUP NS 8 BT (v pripadé METRAD, MeteoGW

a ESUP NS sejedna pouze o podporu hardware a middleware) (délejen ,,ATM systémy“) (dale

jen ,,servisni podpora ATM systémfl“), a

softwarové a hardwarové servisni podpory pro systémy vyvojové a testovaci platformy DTC

(Development and Test Centrum) (dale jen ,,DTC“) (dale jen ,,servisni podpora DTC“).

(ATM systémy a DTC dale spoleéné take jako ,,systémy“)

(servisni podpora ATM systémfi a servisni podpora DTC dale jen spoleéné jako ,,servisnl' podpora“)

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za servisni podporu dohodnutou cenu ve VYéi a 28

podml'nek stanovenych v této smlouvé.

Rozsah servisni podpory ATM systémfl

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele servisnl' sofiwarovou

a hardwarovou podporu tykajl’ci se ATM systémfl uvedenych v pfiloze <3. 3 a v pfl’loze ("3. 4 této

smlouvy.

Softwarovou podporou se rozuml':

3.2.1. Preventivm’ a korektivni servis software aplikaém’ho vybavem’ systémt‘],

3.2.2. Preventivm’ a korektivni servis software tfetl’ch stran systéml‘].

Softwarem tretfch stran se rozumi middleware, operaém’ system, databéze.

Hardwarovou podporou se rozumi:

3.4.1. Preventivm’ a korektivni servis serverfi IDP, Bypass, ESUP NS a METRAD, MeteoGW

3.4.2. Korektivnl' servis pracovnich stanic IDP, Bypass, BT, WALDO/ASTA2, véetné RGA a SIMU

3.4.3. Korektivm’ servis dalél'ch komponent (extendery, monitory apod.).

Servism’ podpora zahrnuje:

3.5.1.Zrizenl' pracoviété pro telefonické nebo e-mailové nahléseni poiadavku ze strany

objednatele na servisnl' zésah;

3.5.2. Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele prostfednictvim e-mailu, faxem nebo

pfimym datovym propojem’m, Wkajl'CI' se navodu pro:

3.5.2.1. Ovladaci a uiivatelské Ukony sméfujici ke sprévné obsluze,

3.5.2.2. Postupy pri analyze problémfl pro stanovem’ sprévného postupu korekce chyb,

3.5.2.3. Postupy pfi analyze problem) a presné definice reklamace chyb,

3.5.2.4. Névod na spravné provedenl' softwarové konfigurace;

3.5.3. Vzdalena diagnostika systémfl;

3.5.4. Optimalizace parametrt‘] systémfl;

3.5.5. Vyhodnocovani varovnSIch indikaci system];

3.5.6. Odstranéni poruchového stavu hardwaronch komponentfl systémfl:
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3.5.6.1. Vyzvednutl’ hardwarovy'Ich komponentt‘] u objednatele,

3.5.6.2. Oprava hardwarovych komponentfl,

3.5.6.3. VS/ména vadného dilu za novy,

3.5.6.4. Odeslém’ vadného dI’lu dodavateli hardware,

3.5.6.5. Doruéem’ hardwarovych komponentfl objednateli;

3.5.7. Odstranéni vzniklého provozniho problému systémfl:

3.5.7.1. Detekce proble’mu véetné zdokumentovanl' (screenshot, zaznam dat),

3.5.7.2. Analyza problému,

3.5.7.3. Konzultace navrieného fesenl’ s kontaktm’ osobou objednatele,

3.5.7.4. Odstraném’ za'vady;

3.5.8. Konfigurace systémfl a komponent systémfl:

3.5.8.1. Zména konfigurace pracovnich stanic a serverfl,

3.5.8.2. Pridani/odebranl' pracovnl’ stanice;

3.5.9. Profylakticka éinnost s obsahem a éetnosti uvedené v pfl’loze 6. 5 této smlouvy;

3.5.10. Aktualizace software tfetl’ch stran pouiitych v systémech podle pfl’lohy ('3. 6 této smlouvy:

3.5.10.1. Operaénl'ch systémfl,

3.5.10.2. Ovladaéfl pouiitych komponent systémfl,

3.5.10.3. Instalace opravnYch baliékfl a vydanYch upgrade;

3.5.11. Zfl'zem' testovaci a integraém’ platformy v rozsahu souéasné aktuélnl' verze vyse

uvedenYch SW produktt‘] a jejI' udriovani po celou dobu platnosti této smlouvy;

3.5.12. Aktualizace dokumentace systému dle aktuéIm’ provoznl' konfigurace podle pfl’lohy (3. 7

této smlouvy;

3.5.13. Dokumentace v souvislosti s provadénim éinnostl' podle odst. 3.5.4 a 3.5.5 této smlouvy.

4. Rozsah servisni podpory DTC

4.1 Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele servisni podporu

spoéivajici v prflbéiné softwarové a hardwarové servisni podpofe niie vyjmenovanYch

specifickych systémt‘], které jsou nainstalovany a vyuiivany DTC a které jsou identické s

provozm’mi ATM systémy. vyvojové a testovaci platforma slouii k vyvoji, zkouskam a testovém’

téchto systémt‘] pfed nasazenim do rutinniho provozu. Timto zpflsobem se eliminujl' bezpeénostni

rizika provozu systémfl na minimum.

4.2 Reiimu vyivoje a testovéni podléhaji provozované systémy ATM a pfipravované systémy ATM,

kterymi jsou:

4.2.1. vyvojové a testovaci ATM systémy IDP Backup/Bypass — CWS,

4.2.2. VYvojové a testovaci ATM systémy IDP TR8 - CWS,

4.2.3. vyvojové a testovaci ATM systémy WALDO/ASTAZ,

4.2.4. Serverové systémy pro IDP,

4.2.5. Serverové systémy pro IDP TR8,
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4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Serverové systémy pro WALDO/ASTAZ,

Serverové systémy pro Bypass Tracker (BT) a METRAD, HW a MW podpora,

HMC pro vyvojové a testovacr’ prostfedi,

RCMS pro vyvojové a testovacr’ prostfedl’,

4.2.10. AlertGW pro vyvojové a testovaci prostfedl',

4.2.11. HW a MW podpora ATM systému ESUP Serverové éast.

4.3 Softwarova a hardwarova’ servisni podpora obsahuje:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Zfl’zeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni poiadavku ze strany objednatele

na servisni zasah;

Poskytnutr’ rady kontaktm’m osobam objednatele prostfednictvim emailu nebo pfl’mym

datovym propojem’m, tykajl’ci se navodu pro:

4.3.2.1 ovlédaci a uzivatelské Ukony sméfujl’ci ke spravné obsluze,

4.3.2.1 postupy pFi analyze problémfi pro stanoveni sprévného postupu korekce chyb,

4.3.2.1 postupy pfi analyze problémfi a pfesné definice reklamace chyb,

4.3.2.1 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace;

Vzdalena diagnostika systémfl;

Optimalizace parametrfl systémfl;

Vyhodnocovénl' varovnych indikaCI' systémfl;

Odstranéni poruchového stavu hardwarovych komponentfl systémfl:

4.3.6.1 vyzvednuti hardwarovych komponentfl u objednatele,

4.3.6.1 oprava hardwarovych komponentt‘],

4.3.6.1 vyména vadného dilu za novy,

4.3.6.1 odeslanl' vadného dl’lu dodavateli hardware,

4.3.6.1 doruéeni hardwarovych komponentt‘] objednateli;

Odstraném’ vzniklého provozm’ho problému systémfl:

4.3.7.1 detekce problému véetné zdokumentovéni (screenshot, zaznam dat),

4.3.7.1 analyza problému,

4.3.7.1 konzultace navrieného feéem’ s kontaktni osobou objednatele,

4.3.7.1 odstranénl’ zévady,

4.3.7.1 dokumentace servisniho zasahu;

Konfigurace systémfl a komponent systémfl:

4.3.8.1 zména konfigurace pracovm’ch stanic a servert‘],

4.3.8.1 pfida’ni/odebrém’ pracovm’ stanice;

Profylakticka éinnost (tj. prohll'dky) s obsahem a éetnostl' uvedené v pfl’loze 6. 8 této smlouvy;

4.3.10. Aktualizace software tfetich stran pouiitych v systémeoh podle pfl’lohy 6. 9 této smlouvy:
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4.3.10.1 operaénich systéml‘],

4.3.10.1 ovladaéfi pouiitych komponent systémfl,

4.3.10.1 instalace opravnych ball'ékfl a vydanych upgrade.

5. Specifikace servisni podpory

5.1 Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfistupu,

zésahem v misté plném’ nebo u poskytovatele. Pro objednatele jsou zfl'zena telefonnl' éisla a

emaily které budou zaslany objednateli prostfednictvr’m kontaktni osoby poskytovatele. Uvedene’

komunikaéni kanaly jsou brany jako prioritm’. Slouil' pro feéeni problémfl a zodpovidani dotazfi,

které se mohou vyskytovat pfi praci se systémy. Nahlaéeny problém/poiadavek pfebira’

pracovm’k technické podpory poskytovatele. ktery zodpovi dotaz objednatele a pomaha najl't

resent problému. V pfipadé potfeby spolupracuje s pfisluénym specialistou, pfipadné i se

specialisty a programatory poskytovatele.

5.2 Nahlaéenl' poiadavku na servisni zésah provede osoba objednatele telefonem nebo e-mailem na

kontaktni osoby poskytovatele. Telefonni nahlaéeni poiadavku musi byt nasledné pl'semné

potvrzeno obéma smluvnimi stranami.

5.3 Kontaktm’mi osoby pro 136er této smlouvy jsou

5.3.1. Za objednatele:

ATM systémy

5.3.2.

5.3.3.

 
5.3.4. Seznam daléich kontaktm’ch osob pro 00er této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfl’padné

ménén, prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych vyée. Seznam kontaktm’ch osob bude

zaslan elektronickou (digitalnl') formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfl’lohy musi byt

pfevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se

zakonem é. 297/2016 8b., 0 sluibach vytvafejl'cich dflvéru pro elektronické transakce, ve

znénl' pozdéjéich pfedpisfl, 6i datovou schra’nkou nebo listinnou formou a to prostfednictvim

driitele poétovm’ licence.
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5.4 Kromé zasahu na poiadavek objednatele je provédén prflbéiny dohled a analyza Iogt‘]

systémL‘i v pfipadé zjiéténych problémfl je neprodlené informovéna kontaktni osoba

objednatele.

5.5 Poskytovatel maze k provedeni servisniho zasahu pouiit bud‘ dalkovy pristup pres internet, nebo

se dostavi osobné, na zakladé svého zvaieni o potfebnosti zvoleného pfistupu.

5.6 Kaidy poiadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavainosti. Zévainost

poiadavku se stanovi podle na’sledujici tabulky:

 

Priorita 1 System je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouiiva’ni.

 

Néktera z kliéovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kliéovych funkci

 

Priorita 2 jsou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Nékteré z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce

Priorita 3 nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici oasti systému jsou sprévné funkéni.

System ma zhorseny komfort obsluhy. System vykazuje zvysenou pracovni zétéi

pro obsluhu.   
 

5.7 Zafazeni poiadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni

osobou poskytovatele.

5.8 Servisni zésahy u ATM system]

5.8.1. Servisni zasah (éinnosti dle odst. 3.5.6 3 3.5.7 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele

zahajen nejpozdéji v (:asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlééenl’ poiadavku):

 

 

    

Zahajeni servisniho Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

zasahu

Zésah na Systémech Do 4 hodin NaSIedUJ'C' Po dohodé smluvnich stran

pracovni den  
 

5.8.1.1 Prokazatelny zpt’isob potvrzeni zahéjeni servisniho zasahu je oznameni ze

strany poskytovatele prostfednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pfistupu nebo

zasahem na misté.

5.8.1.1 Neni—Ii dohodou smluvni’ch stran prokazatelnym zpflsobem stanovena doba

zahajenl' servisniho zésahu poiadavku s Prioritou 3, za dobu zahéjeni servisniho

zasahu je povaiovano 5 pracovnich dni.

5.8.2. Poskytovatel p0 zapoéeti servisniho za’sahu bud’ zprovozni system telefonickou nebo jinou

radou zaméstnanci objednatele, nebo uréi postup nahradniho reiimu, ktery zajisti plné nebo

uiivatelsky neomezené vyuil’véni systému. U servisnich za’saht‘], sméfujicich k odstranéni

provozniho problému (éinnosti dle odst. 3.5.6 8 3.5.7 této smlouvy), bude toto népravné

opatfeni ze strany poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujici

tabulce (0d nahlééeni poiadavku):

 

Napravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Zprovoznénl’ systému Do 48 hodin Do 2 mésicfl Neni relevantni

 

     
 

5.8.2.1 Zprovoznénim systému v pfipadé Priority 1 a 2 se rozumi:

a) Pfimé vyfeéem’ problému,

b) Uréeni postupu nahradniho reiimu, ktery zajisti' provozni vyuiivéni

systému.
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5.8.2.1

Servisni smlouva

Pokud provozni podml’nky objednatele neumoini vyse uvedené zpflsoby

népravného opatfeni, navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace

systémfl v terminu odsouhlaseném smluvnimi stranami.

5.8.3. Napravné opatfeni, jehoi vystupem bude odstranénl’ dflvodu vzniku provozniho problému

(éinnosti dle odst. 3.5.6 a 3.5.7 této smlouvy) nebo vysledek analyzy problému s popisem

doporuéenf pro dalsi postup, bude ze strany poskytovatele ukonéeno, resp. pfedéno

nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahléseni poiadavku);

 

Na'pravné opati'eni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

 
Koneéné Feéeni problému

 
Do 1 mésice Do 2 mésicfl

  
Po dohodé smluvnich stran

 
 

5.8.4. Neni—li dohodou smluvnich stran prokazatelnym zpflsobem stanovena doba ukonéeni, resp.

pfedéni koneéného feéeni problému s Prioritou 3, za dobu ukonéeni, resp. pfedani

koneéného feéeni problému je povaiovéno 5 mésict’i.

5.8.5.

5.9 Servisni zésahy u DTC

5.9.1.

V pfipadé soubéhu zavad, kdy poskytovatel vyhodnoti, 2e neni schopen dodriet reakéni éasy

uvedené v odst. 5.8.1, 5.8.2 a 5.8.3 této smlouvy o této skuteénosti neprodlené informuje

kontaktni osoby objednatele (organizaéni zéleiitosti, technické administratory ph’slusnych

systémi’i), ktefl’ rozhodnou o dalsim postupu (zejména uréeni priorit feéeni zavad, a terminti).

Servisni zésah (éinnosti dle 4.3.6 a 4.3.7 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahéjen

nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujici tabulce (0d nahlééeni poiadavku):

 

Zahéjeni servisniho zésahu Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

Zésah na systémech

  
Do 8 hodin

 

Nésledujici

pracovni den  

Po dohodé

smluvnich stran
 

5.9.2. Poskytovatel p0 zapoéeti servisniho zésahu bud’ zprovozni system telefonickou nebo jinou

radou zaméstnanci objednatele, nebo uréi postup nahradniho reiimu, ktery zajisti plné nebo

uiivatelsky neomezené vyuil’véni systému. U servisnI'ch zasahfl, sméfuji’cich k odstranéni

provozniho problému (éinnosti dle 4.3.6 a 4.3.7 této smlouvy) bude toto napravné opatfeni

ze strany poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v éasech uvedenych v nésiedujici tabulce (od

nahlaéeni poiadavku):

 

Népravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

Zprovoznéni systému

  

Do 2 pracovnich

dnfl  
Do 2 mésici’J

 
Nenl' relevantni

 

5.9.2.1

a) pfimé vyfeéeni problému,

b) uréeni postupu nahradniho reiimu,

systému.

5.9.2.1 Pokud provozni

Zprovoznénim systému v pfl’padé Priority 1 a 2 se rozumi:

ktery zajisti provozni vyuiivani

podminky objednatele neumoini’ vyée uvedené zpflsoby

napravného opatfeni, navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace

systémfl v terminu odsouhlaseném smluvnimi stranami.

5.9.3. Népravné opatfeni, jehoi vystupem bude odstranéni dCIvodu vzniku provozniho problému

(éinnosti dle 4.3.6 3 4.3.7 této smlouvy) nebo vysledek analyzy problému s popisem

doporuéeni pro dalsi postup, bude ze strany poskytovatele ukonéeno, resp. pfedéno

nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujl’ci tabulce (od nahlaseni poiadavku):

 

I Napravné opatreni I Priorita 1 I Priorita 2 I Priorita 3
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

 

Po dohodé

Koneéné reéeni problému Do 1 mésice Do 2 mésicfl .

smluvnlch stran

      

Cena a platebni podminky

Celkova maximalni cena za servisni podporu poskytovanou dle této smlouvy je stanovena

dohodou smluvnich stran dle zakona ('3. 526/1990 8b., 0 cenach, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

Celkova maximalni dohodnuta cena za servisni podporu éini

228 870 000,00 K6 (bez DPH)

(slovy: dvé sté dvacet osm miliom‘] osm set sedmdesat tisic korun éeskych)

 

Podrobna kalkulace ceny je uvedena v pfi’loze 6. 1 teto smlouvy.

K cené za servisni podporu bude uétovana pfl’sluéna sazba DPH v souladu se zakonem ('3.

235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty ve znéni pozdéjéich pfedpisfi (dale jen ,,zékon o DPH“).

Celkové cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovénim servisni podpory

dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 2e poskytovatel bude objednateli fakturovat za servisni podporu

provedenou die élénku 3 této smlouvy a za servisni podporu provedenou dIe élanku 4 této

smlouvy zvléété.

Pfedmét plnéni bude hrazen formou pauéélnich mésiénich plateb a na zakladé odsouhlasenych

vykazfl skuteéné provedenych servisnich zasahfl, a to dey za pfedchozi mésic, ve kterém byly

servisni zasahy poskytnuty.

Kaida platba bude provedena na zakladé faktury — dahového dokladu (dale jen ,,faktura“), jejii

souéasti bude vykaz servisnich L'Jkoan a zésahfl za pfisluéné obdobl’ s pfesnou specifikaci

provedené servisni podpory véetné odpracované doby, seznamu pouiitych néhradnich dilfii a

jejich ceny.

Faktura za kalendafni mésic, za ktery je placeno, bude vystavena poskytovatelem do 15

kalendafnich dnfl nasledujiciho kalendafnl’ho mésice. Splatnost faktury se stanovuje na 30 dnfi

ode dne jejiho obereni objednatelem. Faktura musi splnovat naleiitosti dafiového dokladu dané

zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena. V pfl’padé oprévnéného vréceni faktury

pfestavé béiet |hL°ita jeji’ splatnosti v den jejiho odesléni poskytovateli a nova lhfita splatnosti

poéina béZet ode dne nového doruéeni opravené 6i doplnéné faktury objednateli.

Objednatel mé pravo fakturu poskytovateli pfed uplynutim Ihflty splatnosti vratit, anii by doélo k

prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje—Ii nesprévné Udaje, (ii) chybi-Ii na faktufe odkaz na éislo této

smlouvy objednatele (iii) chybi-Ii vykaz servisnich zésahfi. Nova’ Ihflta splatnosti v délce tficeti

(30) kalendafnich dnL‘] poéne plynout ode dne doruéeni opraveného faktury objednateli.

Kaidé faktura s odvolanim na éislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvyjako

evidenéni éislo RLP CR, s.p. véetné véech pfiloh musi byt zaslana v listinné podobé na adresu

sidla objednatele uvedenou v élanku 1 této smlouvy nebo elektronickou poétou z e—mailové

adresy poskytovatele:—na e-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz,

jinak bude vrécena poskytovateli zpét.
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6.11

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

vyge uvedené celkova cena je stanovena jako pevna a neménné po celou dobu trvani tohoto

smluvniho vztahu. Cena za servisni podporu podle této smlouvy je platné i v pfipadé provadéni

zmén v rozsahu podporovanych systémti nebo v rozsahu podporovane’ho hardware. Zména ceny

mflie byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné éislovanymi dodatky k této smlouvé,

podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrieni podminek stanovenych zékonem é.

134/2016 8b., 0 zadévani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich pfedpisti (dale jen ,,ZZV “).

Misto plnéni

Mistem provadéni servisni podpory ATM systémt’i jsou nasledujici objekty:

- sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy,

- TEB, Technicky blok RLP, Aviaticka 1039/6, 160 08 Praha 6,

- SIM TWR, Simulator TWR, K Letiéti 10/1040, 160 08 Praha 6,

- LKKV, Letiété Karlovy Vary — Olsové Vrata, K Letiéti 132, 360 O1 Karlovy Vary,

- LKMT, Letiété Ostrava — Mosnov, tip. 414, objekt Letiété Ostrava, a.s., 742 51

Moénov,

— LKTB, Letiété Brno — Tufany, letisté Brno — Tufany, 627 00 Brno.

Mistem provadéni servisni podpory DTC je sidlo objednatele uvedené v (3|. 1 této smlouvy a TEB,

Technicky blok RLP, Aviaticka 1039/6, 160 08 Praha 6.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to 0d 1.1. 2025 do 31.12. 2032.

Servisni podpora pro ATM systémy bude probihat po celou dobu trvanl' této smlouvy.

Servisni podpora pro DTC bude probihat v obdobi od 1.10.2026 do 31.12.2032.

Doba trvani této smlouvy mfiie byt pfedéasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich

stran.

Obé smluvni strany majl' pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dflvodu. vypovédni

|hL°Jta cini éest (6) mésicfl a poéina béiet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

druhé smluvni strané.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni platnosti této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny

vzajemné vyrovnat vsechny doposud existujici zavazky.

Autorské préva

Poskytovatel udéluje objednateli pravo k autorskym dilfim, které vzniknou vlivem servisnich

zésahfi. Poskytovatel poskytuje objednateli oprévnénl’ k vykonu préva uZit SW systémL‘] (dale jen

,,licenci“), a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako

vyhradni, k jakémukoliv Uéelu, v neomezeném mnoistevnim rozsahu pro Uzemi Ceské

republiky, na celou dobu trvani majetkovych prév autorskych.

V pfipadé, ie V ramci plnéni této smlouvy dojde ze strany poskytovatele k modifikaci stévajicich

zdrojovych k0d0 SW systémfl, je objednatel opravnén nakladat s takto modifikovanymi

zdrojovymi kody a uiivat je za stejnych podminek a jako v pfipadé pfivodnich verzi zdrojovych

kOdl‘J, obsazenych v servisovaném systému — tj. objednatel je oprévnén naklédat se zdrojovymi

kOdy k SW systému pouze v pfipadé opakovaného neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele,

ukonéeni vyvoje systému ze strany poskytovatele, odmitnuti nebo neschopnosti uzavfit ze strany

poskytovatele smlouvu na dalsi rozvoj systému, zaniku poskytovatele, L'ipadku poskytovatele

nebo pfi jeho Iikvidaci. Pro tyto vyjmenované pfipady udéluje poskytovatel objednateli souhlas k

provadéni zmén nebojinych zésahfl do systémfl a prévo zdrojové kody uiit dle potreby pro ucely,

za jakymi byly SW systémfl vytvofeny, a to i za pomoci tretich osob.
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9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.

11.2

11.3

11.4

Pro vylouéeni pochybnosti strany prohlaéujl’, 2e veékeré data, konfigurace, uiivatelské nastaveni

6i éablony pofizené pomoci SW systéml‘il nebo v nich obsaiené jsou pfedmétem majetkovych

prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzi’t v ramci poskytovani’ plnéni’

dle této smlouvy, a to na za’kladé vyslovného pokynu objednatele.

Zéruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na véechny servisni zasahy uskutecnéné na zakladé této smlouvy.

Zéruéni’ doba je stanovena v trvani 6 mésicfl a pociné béiet od dokonéeni servisniho zasahu

nebo od nasazeni modifikované verze SW do provozovaného systému. Zéruéni doba na

opravené komponenty hardware je stanovena v trva'ni 12 mésict’i a poéina béiet od nasazem’

komponentfl do provozu.

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlaseni reklamace je moiné ucinit na kontaktni Udaje poskytovatele uvedené v odst. 5.3 této

smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou

vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani

této smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedenojinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského

zakoniku.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfl’pad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, 2e 28 strany poskytovatele dojde ke zpoidéni oproti (":asfim uvedenym v odstavci

v odst. 5.8.1 , 5.8.2 nebo 5.8.3 této smlouvy, je objednatel opravnén actovat poskytovateli smluvni

pokutu ve vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Priorita Zahéjeni servisniho zésahu

Priority 1 a 2 10 000 Kc“: za kaidou zapoéatou hodinu zpoidéni;

Priorita Zprovoznéni systému

Priorita 1 20 000 Kc za kaidou hodinu zpoidéni;

Priorita 2 30 000 Kc za kaidy zapoéaty den zpoidéni;

Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Koneéné feéeni problému

Véechny priority 40 000 K0 za kaidy zapoéaty mésic zpoidéni;  
 

vyée smluvni pokuty pro cinnosti dle odst. 3.5.9 této smlouvy je 30 000 Kc": za kaidy zapocaty

den zpoidéni.

V pfipadé, 2e 2e strany poskytovatele dojde ke zpoidéni oproti casfim uvedenym v odstavci 5.9.2

a 5.9.3 této smlouvy, je objednatel opravnén actovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi

stanovené v nésleduji’cich tabulkéch:

 

Priorita Zprovoznéni systému
 

Priorita 1 13 000 Kc za kaidou hodinu zpoidéni
 

Priorita 2 20 000 Kc“: za kaZdy zapoéaty den zpoidém’
 

  Priorita 3 Neni relevantni  
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Priorita Koneéné Feéeni problému

V§e9hny 30 000 Kc za kaZdy zapoéaty mésic zpozdéni
priority   

11.5 vyée smluvni pokuty pro prodleni s poskytnutim cinnosti dle odst. 4.3.10 této smlouvyje 20 000,-

Ké (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kaidy zapoéaty den zpoidéni.

11.6 V pfl’padé porusem’ pravidel vstupu externich subjektfi podle odst. 14.5 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000,- Kc (siovy: deset tisic

korun ceskych) za kaidé jednotlivé poruéeni.

11.7 V pfipadé poruéeni mléenlivosti dle clanku 16 je druha smluvni strana oprévnéna poiadovat

zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 1.000.000,- Kc“; (slovy: jeden milion korun ceskych) za kaidé

jednotlivé poruseni.

11.8 Pokud poskytovatel poruéi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené

v bezpeénostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 6.2 pfilohy 6. 2 této smlouvy, je objednatel

opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- Kc"; (slovy: dvacet tisic korun ceskych)

za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.

11.9 Pokud poskytovatel poruéi ohlaéovaci povinnost v oblasti bezpeénostnich udalosti/incidentfl

stanovenou v bezpeénostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 6.2 pfilohy c":. 2 této smlouvy,

je objednatel opra’vnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 100.000,— Kc": (slovy: jedno sto tisic

korun éeskych) za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.

11.10 V pfl’padé poruéenl’ Pravidel a podminek provozu ATM systémt’i objednatele dle odst. Otéto

smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 50.000,- K6 (slovy:

padesat tisic korun ceskych), a to 23 kaidyjednotlivy pfipad poruéenl’.

11.11 V pfl’padé poruéeni pravidel pro VPN pristup dle odst. 14.6 této smlouvyje poskytovatel povinen

uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 50.000,- KC (slovy: padesat tisic korun éeskych), a to

za kaidy jednotlivy pfipad poruseni.

11.12 V pfipadé, 2e poskytovatel poruéi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z prilohy 6. 2 této smlouvy

o auditu, je objednatel opravnén poiadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- Kc

(slovy: dvacet tisic korun ceskych), a to 23 kaZdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.13 Smluvni pokuta na zékladé této smlouvy je splatna do 30 dnfl od doruéeni pisemného oznamenl’

o uplatnénl’ smluvni pokuty a o jejl' vysi druhé smluvni strané.

11.14 Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednani jakékoli

smluvni pokuty se nedotyka préva na na’hradu skody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému

se smluvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody maze byt uplatnén nezavisle na smluvni

pokuté a v plné vysi.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1 Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit 0d této smlouvy v pfipadé, 2e

druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od

smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

12.2 Objednatel je opra’vnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel nebude

provédét servisni podporu v souladu se smlouvou a/nebo bude zanedbavat plnéni svych zévazkfl

zévainym zpflsobem. Objednatel za zavainé poruéeni této smlouvy s moinosti okamiitého

Odstoupeni povaiuje:

— nekvalitni provédéni servisni podpory nebo provadéni servisni podpory v rozporu s touto

smlouvou;

— prodleni s terminem zahajeni odstranovani fadné nahlééené zavady systému p0 dobu deiéi

nei 30 dni;

— prodleni s terminem odstranéni Fadné nahlaéené zavady systému po dobu delsi nei 90

dni;
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

13.1

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

— poruéeni ustanoveni pfilohy 6. 2 této smlouvy nebo bezpeénostnl’ch pravidel

oznamovanych dle odst. 6.2 pfilohy c. 2 této smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit v pfi’padé vyznamné zmény kontroly nad

poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zasadni’mi aktivy vyuiivanymi poskytovatelem k plnéni

podle smlouvy, pficemi vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladaji’ci osoby dle § 74

a nasl. zékona 6. 90/2012 8b., 0 obchodnich spoleénostech a drqutvech (zakon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjéich predpisfl.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e bude objednatel v prodleni se

zaplacenim faktury deléim nei 1 mésic i pfes pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti

dodateéné Ihfity alespon 14 dni od doruéeni’ upozornéni’.

Kterékoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit 0d této smlouvy, pokud druhé smluvni

strana je v Upadku ve smyslu zakona c. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpflsobech jeho feéeni

(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfi.

V pfi’padé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a ucinnost

této smlouvy dnem doruéeni pisemneho oznémeni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni

strané.

V pfl’padé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany néroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné ze smluvnich stran.

Odstoupeni nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady ékody dle této smlouvy vzniklé

pfed 06innosti Odstoupeni od této smlouvy.

Nahrada majetkové a nemajetkové ajmy

Pro nahradu majetkové L’ijy (skody) a nemajetkové (ijy platl’ pfisiuéné ustanoveni obéanského

zakonl’ku. Majetkové L'ijma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlasuji, 2e dojde-Ii poruéenl’m povinnosti poskytovatele ke vzniku L'ijmy na

povésti nebo obchodm’ firmé objednatele (":i k jiné nemajetkové L’ijé, uhradi poskytovatel

objednateli pfiméfené zadostiuéinéni.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zpflsobem a v souladu s platnymi

normami a pfedpisy, které se na tento druh cinnosti vztahuji. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto norem a pfedpisfl ze strany poskytovatele, jdou k tiii poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouiivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zaptljcené

k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz

kopirovani softwarovych produktfl.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele pofadek, odstrafiovat na své néklady odpady a necistotu a zajistit pracoviété

objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovéni servisni podpory podle této smlouvy odpovida

za dodriovani’ pfedpisfi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléi’mi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci vjeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veskeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto pfedpisCI zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiii poskytovatele. Pokud poskytovatel svou cinnosti

zpfisobi nebezpeéi na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpeéit a neprodlené 0 tom

informovat objednatele.

Vstup externich subjektfl do areélfi a objektfl objednatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektfi do areali‘] a objektfi

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfi do arealfi a objektt‘]
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14.6

14.7

14.8

14.9

objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strénce

httpsz/lwww.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A9 

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovéni pravidel objednatele pro VPN

pfistup ke spravovanym systémt'im, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit

veékerou ékodu zpflsobenou poruéenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN

pfistup ke spravovanym systémflm jsou uvedena na nasledujici webové strance

httpsz/lwww.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro vyznamne dodavatelepdf 

Poskytovatel je povinen vést mésiéni vykazy servisnich zasahfl a provedenych L'Jkonli’i

souvisejicich s plnénim této smlouvy v elektronické formé.

Poskytovatel je povinen respektovat Pravidla a podminky provozu ATM systémfl objednatele,

které jsou uvedena na nésledujici webové strénce

httpsz/lwww.r|p.cz/articlesb?ArtCode=D 3 3&CatCode=D3 

Pravidla a podminky provozu ATM systémfi objednatele mt’iie objednatel éas 0d éasu

ménit. Poskytovatel je povinen vidy dodriovat povinnosti vyplyvajici z aktualnl’ verze Pravidel a

podminek provozu ATM systémt’i objednatele. O zméné téchto pravidel objednatel bezodkladné

informuje poskytovatele prostfednictvim kontaktnich osob elektronickou (digitalni) formou, a to e-

mailovou zprévou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do forma’tu pdf a podepsany uznavanym

elektronickym podpisem v souladu se zakonem ('3. 297/2016 8b., 0 sluiba’ch vytva’fejicich dflvéru

pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéi'ch predpisfi, 6i datovou schrénkou nebo listinnou

formou, a to prostfednictvim driitele poétovni licence. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenl’m

téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci

vjeho prospéch, jdou k tlii poskytovatele.

14.10 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni véech

14.11

pracovnikfl provadéjicich éinnosti souvisejici s plnénim této smlouvy dle odst. 14.6 a 0 této

smlouvy.

Vzhledem ktomu, 2e poskytovatel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2,

pism. n) vyhlaéky 6. 82/2018 8b., 0 bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich

incidentech, reaktivnich opatfeni’ch, na’leiitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti

a Iikvidaci dat (vyhlééka o kybernetické bezpeénosti), smluvni strany se dohodly, 2e nedi’lnou

souéésti této smlouvy je priloha c. 2, které obsahuje poiadavky pfilohy c. 7 vyhlaéky o

kybernetické bezpeénosti (tj. informace tykajici se bezpeénostnich opatfeni pro smluvni vztahy

s vyznamnymi dodavateli). Poskytovatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou r3. 2

této smlouvy. Kontaktni L'idaje manaiert‘] kybernetické bezpeénosti pfedaji druhé smluvni strané

kontaktni osoby uvedené v odst. 5.3 této smlouvy. Tyto kontaktni L'Jdaje/osoby mohou byt cas od

(”:asu ménény, nicméné kaida takova zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené

oznamena prostfednictvim kontaktnich osob. Komunikace ohledné kontaktnich udajCI manaZera

kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou

(digitalni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf 8

podepsa’ny uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem é. 297/2016 8b., 0

sluibéch vytvéfejicich dflvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich pfedpist], 6i

datovou schrankou nebo listinnou formou, a to prostfednictvim driitele poétovni licence 5

potvrzenim o doruéeni.

14.12 Poskytovatel je povinen mit zavedeny postupy a pravidla pro softwarové éinnosti, dokumentaci,

15.

15.1

konfiguraéni management, management kvality a bezpecnosti v souvislosti s vykonem servisni

podpory. Dodriovani téchto povinnostije opravnén objednatel kontrolovat 1x za 6 mésicfl, a to i

u poskytovatele. Nedodrieni téchto pravidel je povaZovano za podstatné poruéem’ této smlouvy.

Povinnosti objednatele

Objednatel je na vyiédani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou souéinnost,

pfiéemi pro [16er této smlouvyje souéinnosti myéleno:
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15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

a) umoinit poskytovateli pfistup na své pracoviété;

b) umoinit poskytovateli vzdalené pfipojenl' k pfedmétnym produktflm v potfebné kvalité a

umoinit pfihlaseni k systémflm, na kterych ma byt provadéna servisni podpora;

c) vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladl'] poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném

kfédnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li 0 tom objednatel

pfedem poskytovatelem poiadén a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpecnostni

pfedpisy.

Objednatel se zavazuje umoinit poskytovateli pouiit zafizenl' a softwarové produkty objednatele

k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancflm poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni

ke spravovanym systémflm prostfednictvlm lP datové site objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto L’Jéelem zaéle poskytovatel pfed vznikem

potfeby vzdaleného pfistupu objednateli seznam oprévnénych zaméstnancfl, kterym ma byt

vzdéleny pfistup umoinén. Objednatel poskytne kaidému z opravnénych zaméstnancfl

poskytovatele oproti jejich podpisu RSA SecurelD token generujl'ci jednorazové pfistupové kody

pro zajiéténi sekunda’rni autentizace. Pokud se tak dohodnou kontaktni osoby smluvnich stran,

mflie byt sekundarni autentizace feéena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych

pfistupovych kodfl prostfednictvim SMS. V takovém pfipadé poskytne poskytovatel objednateli

také mobilnl’ telefonni C1318 opravnénych zaméstnanct‘]. Seznam opravnénych zaméstnancfl

poskytovatele (Véetné mobilnich telefonnlch éisel v pi'ipadé ovéfovéni prostfednictvim

jednorazového k0du zaslaného pfes SMS) mflie byt poskytovatelem éas od éasu ménén,

nicméné kaida takové zména musi byt neprodlené oznémena kontaktni osobé objednatele.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-

mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf 8 podepsény uznévanym

elektronickym podpisem v souladu se za’konem é. 297/2016 8b., 0 sluibéch vytvafejicich dflvéru

pro elektronické transakce, ve zném’ pozdéjéich pfedpisCI, 6i datovou schrankou, nebo listinnou

formou prostrednictvim driitele poétovni licence.

Utajeni informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace tykajici se pfedmétu plnéni, o kterych se

dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti 3 nl' (dale jen ,,informace“), za dflvérné a

zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to a2 do doby, kdy se tyto

informace stanou obecné znamymi, za pfedpokladu, 2e se tak nestane poruéenim povinnosti

mléenlivosti.

Smluvni strany se dohodly uiivat stejny stuper'i ochrany pfed prozrazenim vyée uvedenych

informaci tfetim stranam, jako pouiivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejne dflleiitosti.

Pfedani’ informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné

podileji na éinnostech podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zavazkfi smluvnich stran podle podminek

této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, ia'dna ze smluvnich stran nedava druhé

smluvni strané prava vlastnictvi 6i jina pra’va k jejimu duéevnimu vlastnictvi.

Omezeni rozmnoiovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uiiti informaci nekonéi po

uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pfedéasnym ukonéenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

a) informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pristupnou jinak nei poruéenl’m

této smlouvy, nebo

b) informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni dflvérnosti ve vztahu k pouZiti

informace treti stranou a stranou této smlouvy, nebo

c) k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného poiadavku nebo vyzvy statnich ufadt‘],

které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pflsobnosti opravnéni, nebo

d) informace musi nezbytné objednatel poskytnout Ufadu civilniho letectvi.

Dale iadna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnoiovani, zvefejnéni nebo pouziti

informace, jei ji byla prozrazena, pokud takové informace byla strané znama pfed prozrazenim,
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16.6

16.7

17.

17.1

17.2

17.3

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné p0 takovém prozrazeni, nebo byla stranou legélné

ziskéna od tfeti strany bez zévazku dflvérnosti.

Poskytovatel bude povaiovat za dflvéme' informace i véechna data, které jsou uchovavéna

v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této

smlouvy. Takové informace éi data nesml' poskytovatel iadnym zpflsobem zpfistupnit jakékoliv

tfeti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu dle této smlouvy tak, aby nemohlo dojl't

z jeho viny ke ztraté dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztrété dat objednatele,

odpovidé poskytovatel za skodu tim zpflsobenou.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za castecne’ nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zévazkt‘], jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokladaji

okolnosti, které vznikly po uzavfeni této smlouvy v dflsledku smluvnimi stranami nepfedvidanych

a neodvratitelnych uda’losti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této

smlouvy. Nastanou—Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o

téchto okolnostech vzajemné informovat.

th’Jty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie dflsledky vyplyvajici ze zasahu vyéél’ moci prokazatelné trvaji déle nei tfi (3) po sobé

jdouci kalendafni mésice, mflie kterakoliv ze smluvnich stran 0d této smlouvy odstoupit s tim, 2e

se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby iédné ze smluvnich stran nevzniklo bezdfivodné

obohacent

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojistén pro pripad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

cinnosti jinym osobém.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat éi jakkoliv élfit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dflvodl']

poiadavkt‘] na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluénych prévnich

predpist’i (zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladajl' poskytovatelflm letovych provoznich

sluieb, pfijmout takové adekva’tni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pfed protiprévnimi (“:iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éirit

informace, o nichi se dozvédél v souvislosti s plnéni’m této smlouvy.

Uvefejr‘tova’ni

Poskytovatel bere na védomi, bere na védomi, 2e objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu

ve smyslu zékona é. 340/2015 Sb., 0 zvléétnich podminkéch Uéinnosti nékterych smluv,

uvefejfiova’ni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

pfedpisfi. Poskytovatel bere dale na védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle

zakona 0106/1999 8b., 0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpist].

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim ceny uvedené v odst. 6.1.1, 6.1.2

a 6.1.3 této smlouvy a v pfi’loze c. 1 této smlouvy, a proto nebudou tyto poloZky uvefejnény, ani

poskytnuty podle odst. 18.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajfl

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich l’Jdajfl dle nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto UdajCI a o zruseni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich L'idajfl), tj. nafizeni GDPR, a daléich obecné zavaznych
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19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Udajt‘] na strané objednatele jsou k dispozici na webovych

strankach https://www.rlp.cz/cateqorysb?CatCode=A5

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym

smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci

obou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovida za to, ie ma opravnéni k podnikani’ v rozsahu plnéni této

smlouvy a 2e pfi poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida 2a

to, ie realizaci této smlouvy nejsou dotéena préva jinych osob, zejména prava autorska’.

Poskytovatel ruéi za ochranu autorskych prav, veékera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tiii

poskytovatele. Poskytovatel odpovida za skodu zpflsobenou poruéenim jeho povinnosti nebo

zpt‘isobenou jeho cinnosti.

Obé smluvni strany prohlaéuji, ie jednotlivé clanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska

néleiitosti pro vznik smluvniho vztahu 8 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzaviré urcité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se

fidi ustanovenlmi obcanského zékoniku.

Smluvni strany se dohodly, 2e vsechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti S n1,

které se nepodafi odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou s koneénou platnosti

rozhodovany pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a doinnosti nabyvé

dne 1.1.2025.

Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou souéasti této smlouvyjsou nésledujici pfilohy:

Ptiloha ('3. 1 — Kalkulace ceny

Pfiloha ('3. 2 — Zajiéténi opatfeni v oblasti informaénl' a kybernetické bezpeénosti

Pfiloha ('3. 3 — Seznam podporovanych ATM systémfl

Pfiloha c. 4 — Seznam podporovaného hardware ATM systémfl

Pfiloha 6. 5 — Plan preventivnich prohli’dek ATM systémfi

Pfiloha (3. 6 — Seznam software tfetich stran ATM systémfl

Pfiloha c. 7 — Seznam dokumentace ATM systémt’]

Ptiloha 6. 8 — Plan preventivnich prohli’dek DTC

Pfiloha 6. 9 — Seznam software tfetich stran DTC

objednatel

Ing. Jan Klas

generalni feditel

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)
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Pfiloha ('3. 1 ke smlouvé é. 169/2024/PS/033

 

Pfiloha 6. 1 — Kalkulace ceny

Cena servisni softwarové a hardwarove’ podpory pro vyvojovou a testovaci platformu DTC, na systémy

IDP, WALDO/ASTA2, Bypass, XREC, METRAD, Bypass Tracker (BT), ATMSGateway. Contigency,

FDP ESUP a ESUP NS na obdobi 75 resp. 96 mésicfl. V pfipadé METRAD, FDP ESUP a ESUP NS se

jedné pouze o podporu hardware a middleware véetné databaze ORACLE . V pripadé BT, METRAD a

MeteoGW se jedna pouze o podporu hardware a middleware.
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Celkové cena za servisni podporu ATM systémfi a DTC (pauEély + zésahy)
 

Véechny ceny jsou uvadény v K6 bez DPH.
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Pfiloha 6. 2 ke smlouvé é. 169/2024/PS/033

Zajiéténi opati‘eni v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti

,,Smluvni zajiéténi opatfeni v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti ve smyslu § 8, odst. 2

vyhlééky ('3. 82/2018 Sb., 0 bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,

reaktivnich opatfenich, néleiitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a Iikvidaci dat (vyhlaska

o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl“

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel bere na védomi, 2e je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlaéky

o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,

statni podnik (RLP CR, 3. p.), ktery je spravcem informaénich a komunikaénich systémt’i

kritické informaéni infrastruktury.

Informaénim/komunikaénim systémem, k némui se vztahuje role vyznamného dodavatele,

je: IDP Backup/TR8/BYPASS, WALDOIASTA2, BT, METRAD, MeteoGW, ESUP NS.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat poiadavky systému fizeni bezpeénosti chranénych

informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpeénostnich pravidlech distribuovanych

v souladu 8 (2|. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmt‘]

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

,,Informaéni/komunikaéni system“ je souhrn aplikaci, sluieb a aktiv informaéni technologie

nebo daléich komponentt‘) zachazejicich s informacemi.

,,Aktivem“ se rozumi souhrn prvkt'], informaci a sluieb, kteréjsou nezbytné pro provozovani

informaénich/komunikaénich systémt‘] uvedenych v (3|. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,Bezpeénostnim incidentem“ se rozumi naruéeni bezpecnosti informaci v informaénich

systémech nebo naruéeni bezpecnosti sluieb anebo bezpeénosti a integrity siti

elektronickych komunikaci, vjejichi dt‘isledku doslo nebo mCIZe dojit knaruéeni

chrénénych aktiv (ve smyslu jejich dflvérnosti, integrity a dostupnosti)

v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v cl. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,Bezpeénostnim opatfenim“ je Ukon, jehoi cilem je zajiéténi bezpeénosti chra’nénych aktiv

v informaénich/komunikaénich systémech uvedenych v él. 1.2 této pfilohy smlouvy, jejich

dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,,Bezpeénostni politikou“ je soubor zésad a pravidel, které uréuji zpflsob zajiéténi ochrany

aktiv.

,,Poskytovatelem“ je poskytovatel dle smlouvy, ktery je zaroven vyznamny dodavatel dle §

2 pism. n) vyhlééky o kybernetické bezpeénosti.

,,Kritickou informaéni infrastrukturou“ je prvek nebo system prvkt'] nezbytny pro provozovani

informaénich/komunikaénich systémt‘] uvedenych v él. 1.2 této pfilohy smlouvy.

3. Bezpeénost chrénénych informaci

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpeénostnl’ opatfenl’ v rozsahu nezbytném

pro zajisténi bezpeénosti informacnich/komunikaénich systémfl uvedenych v 61. 1.2 této

pfilohy smlouvy a vest o nich bezpecnostm’ dokumentaci.

vychodiskem pro nastaveni bezpecnostnich opatfeni jsou poiadavky za’kona é.

181/2014Sb., okybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich za’kont’i (zakon

okybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjéich pfedpist’i, vyhla'sky o kybernetické

bezpeénosti, pfipadné aplikovatelnych mezinarodnich norem ISMS rady ISO/IEC 27xxx.
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Provadéni bezpeénostnich opatfeni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle cl. 8

této pfilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikétu vydaného na zakladé splnéni

poiadavkfl ISO/IEC 27001, pfipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinérodné

uznavaného systému rizeni bezpeénosti informaci u poskytovatele.

4. Dodriovéni bezpeénostni politiky objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel je povinen dodriovat Bezpeénostni pravidla pro vyznamne dodavatele

objednatele, ktera jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro vyznamne dodavatele

m

(dale jen ,,bezpeénostni pravidla“). Poskytovatel timto potvrzuje, 2e se 8 bezpeénostnimi

pravidly seznémil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnL‘J od 00innosti

této smlouvy oznaml' poskytovateli detaily bezpeénostnich standardfl objednatele, a to

prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel mi’Jie bezpeénostni pravidla po uzavfeni smlouvy ménit, a to v souvislosti se

zménami prévnich pfedpisfi, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Ufadu

pro kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnutimi daléich spravnich Ufadfl nebo

plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpeénostnich

pravidel budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde

pfilohy musi byt pfevedeny do formétu pdf a podepsény manaierem kybernetické

bezpeénosti minimalné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) (“3i

datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické

bezpeénosti, a to prostfednictvim driitele poétovni licence 5 potvrzenim o doruéeni na

adresu manaiera kybernetické bezpeénosti poskytovatele. V ph’padé, 2e poskytovatel do

10ti pracovnich dni 0d doruéeni oznémeni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou

nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je povinen dodriovat takto upravena

bezpeénostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u véech svych pracovnikt‘i, ktefi se podileji na plnéni povinnosti die

smlouvy, prokazatelné seznameni s bezpeénostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovatel je povinen fidit rizika souvisejici splnénim ptedmétu dle smlouvy. Na

vyiadéni manaiera kybernetické bezpeénosti objednatele nebo osob provadéjicich

kontrolni cinnost dle 6|. 8 této pfilohy smlouvy je povinen zpfisob fizenl' téchto rizik

prokazatelné doloZit.

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu 5 §

11 vyhlésky o kybernetické bezpecnosti.

U vyznamnych zmén provédi objednatel analyzu rizik v souladu sdoporuéem’m normy

ISO/IEC 27005, a to s podporou aktualné dostupnych podpflrnych néstrojfi vlastnénych

objednatelem.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou souéinnost a bude napomocen pfi fizeni

zmén, zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpecnostnich

opatfeni, provadénych osobami uréenymi objednatelem. Takovou souéinnost je

poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelfl.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feseni pfi plnéni pfedmétu smlouvy vyuZije technické

nebo programové prostfedky spolecnosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE

Corporation, véetné jejich dcefinych spoleénosti, v prl‘iibéhu zada’vaciho fizeni objednateli
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pfedloiil analyzu rizik zpracovanou vsouladu smetodikou Narodniho Ufadu pro

kybernetickou bezpeénost (NUKIB).

6. Informaéni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostfednictvim manaiera kybernetické

bezpeénosti, pokud zjisti naruéeni bezpeénosti chranénych aktiv v dfisledku

kybernetického bezpeénostniho incidentu a poskytne objednateli dostateéné informace,

které umoini odstranit nasledky takového incidentu, vysetfit a ohlasitjej Narodnimu ufadu

pro informaéni a kybernetickou bezpeénost v souladu s poéadavky vyhlasky o

kybernetické bezpeénosti. Poskytovatel je povinen pfi téchto Ukonech spolupracovat a

pfijmout finanéné pfiméi‘ené kroky, které si objednatel vyiada.

Poskytovatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpeénosti prflbéiné a

bezodkladné informuje objednatele o vsech jemu znamych vyznamnych a kritickych

hrozbach azranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych

objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpecnosti objednatele

bezodkladné informuje objednatele o vyznamne zméné ovladani poskytovatele podle

zakona ('2. 90/2012, Sb., 0 obchodnich spoleénostech a druistvech (zakon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjéich pfedpist’i (dale jen ,,zékon o obchodnich

korporacich“) nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné oprévnéni

naklédat s témito aktivy, vyuiivanych poskytovatelem k plnéni podle smlouvy

s objednatelem. Ma se 23 to, 2e vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici

osoby dle § 74 a nasl. zakona o obchodnich korporacich.

Podrobnéjéi podminky ohlaéovéni a klasifikace bezpecnostnich incidentt'i jsou uvedeny

v bezpeénostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona ('2. 134/2016 Sb., 0

zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, pfedem pisemné informuje o

Umyslu vyuiit poddodavatele, kterého neoznamil v prflbéhu zadavaciho fizeni, véetné jeho

identifikace a detailt’i éinnosti, které ma poddodavatel provadet a zpfistupfiovanych dat.

Identifikaéni Lidaje poddodavatelfl, ktefi 58 p0 uzavfeni smlouvy zapoji do plnéni pfedmétu

smlouvy, pfedmét éinnosti, které ma poddodavatel provédét a zpfistupnovana data, je

poskytovatel povinen objednateli sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného

poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedna s poddodavatelem provadéni éinnosti nebo zpfistupnovani dat

ve smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny

pravni akt, jei zaklada stejna préva a povinnosti ve vztahu k informaéni a kybernetické

bezpeénosti jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedné se zejména o poskytnuti

dostateénych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby

zpracovani odpovidalo poiadavkflm vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.

Ve vztahu ke kaidému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynaloii veskeré pfiméfene’ Usili, aby provéiil, 2e poddodavatel poskytuje L'irover't

ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpeénosti, jei je vyiadovana dle této

pfilohy smlouvy;

b) zajisti, aby pfi fetézeni poddodavatelfl byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu

kinformacni a kybernetické bezpeénosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici

podminky, které nabizeji alespon stejnou Uroveh ochrany jako ty, které jsou uvedeny

v této pfiloze smlouvy a splfiuji poiadavky pfislusnych prévnich pfedpisfl vztahujicich

se ke smluvnimu plnéni;
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8. Audit

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
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c) poskytne na vyiadéni objednateli kopie vybranych éasti smluv s poddodavateli (nebo

obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho éinnosti, aby kaZdy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajl'ci z

této pfilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informaéni a kybernetické

bezpeénosti provadéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto

poskytovatele.

foipadé, 2e souéasti uzavirané dohody spoddodavateli éi mezi poddodavateli je

poskytnuti bezpeénostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat

objednatele pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnu od doruéeni oznameni

o nutnosti poskytnuti bezpeénostnich pravidel poddodavatelflm namitnout, 2e poskytnuti

bezpeénostnich pravidel poddodavatelflm neni nezbytné nutné nebo 2e poskytnuti

bezpeénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele

bezpeénostni riziko. Vtakovém pfipadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potfebu

poskytnuti téchto bezpeénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout

vyuiiti jiného poddodavatele. Jestliie objednatel tuto potfebu shleda duvodnou nebo

nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpeénostni riziko, povoli poskytnuti téchto

bezpeénostnich informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je opravnén provadét audit poskytovatele, jehoi déelem je pfezkoumani

éinnosti a procest’i poskytovatele, vcetné dokumentace a zaznamfl, za ucelem ovéfeni

souladu s poiadavky této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému objednatelem nezbytnou

spolupraci, dokumentaci a zaznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci pfedmétu

smlouvy, které jsou nezbytné pro prokézéni souladu s poiadavky této pfilohy smlouvy.

Takovou soucinnostje poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Objednatel informuje poskytovatele o za’méru provést audit 5 pfiméfenym pfedstihem,

nejméné vsak 30 dni pfedem. Objednatel vynaloii pfiméfené Usili, aby provédénim auditu

nedoélo ke vzniku ékody, nadmérnému naruéeni dotéenych prostor, zarizeni, personélu

a éinnosti poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen pfi provédéni auditu umoinit pfistup do svych prostor pouze

v pfipadé, ie:

a) osoba provadéjici audit nepfedloii doklad totoznosti a povéfeni k provedeni auditu,

nebo

b) je audit provadén mimo béZnou pracovni dobu s vyjimkou pfipadt‘), 2e audit pro splnéni

svého déelu vyiaduje provedeni prévé mimo béinou pracovni dobu a objednatel

o takovém pfipadé poskytovatele pfedem (v fadné pracovni dobé) informoval.

Objednatel do 30 dnfi 0d ukonéeni auditu vypracuje a pfeda’ poskytovateli zavéreénou

zpravu obsahujici vysledky auditu a zjiéténa’ auditni zjiéténi nebo neshody.

Poskytovatel ma prévo vyjadrit se k vysledkum auditu. Jeho pfipominky jsou pak

zohlednény pfi schvalovani obsahu a lhflt pro népravna opatfeni.

Poskytovatel je povinen ve lhuté 30 dni od obdrieni zavéreéné zpravy informovat

objednatele o stanovenych napravnych opatfenich pro odstranéni pfiéin auditnich zjiéténi

nebo neshod, vcetné zévazného terminu jejich provedeni.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o realizaci népravnych

opatfeni dle odstavce 8.7 této pfilohy smlouvy.
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8.9 Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel provédi periodicka’ hodnoceni dodavatele

v souladu s poiadavky normy CSN ISO/IEC 9001, ktera’ mimo jiné zohlednuji znama' rizika

a provédéni bezpeénostnich opatfeni ze strany poskytovatele.
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