Cislo smlouvy objednatele: SM00311 Cislo smlouvy zhotovitele: 32802338-02

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

SMLUVNi STRANY
Zhotovitel:
Obchodni firma: DHI a.s.
Sidlo: Na Vrsich 1490/5
100 00 Praha 10

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,

vloZzka 3604
ICO: 64948200
DIC: CZ64948200 Platce dané: ANO
Nazev a adresa banky: Komer&ni banka, Praha 10, Kubanské namésti 15
Cislo uctu: XXX
jejimz jménem jednaiji: XXX, pfedseda predstavenstva

XXX, €len predstavenstva

Kontaktni osoby v zdlezitostech plnéni XXX
této smlouvy ve vécech technickych: XXX

XXX
(dale jen zhotovitel)
Objednatel:
Obchodni firma: Vodarenska spole¢nost Taborsko s.r.o.
Sidlo: Kosova 2894, 390 02 Tabor
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlioZka 12029
ICO: 26069539
DIC: CZ26069539 CZ26069539 CZ26069539
Nazev a adresa banky: Ceska spotitelna a.s.
Cislo ugtu: XXX
Jejimz jménem jedna: XXX, jednatel spole¢nosti

Kontaktni osoby v zaleZitostech pInéni XXX
této smlouvy ve vécech technickych: XXX, CEVAK a.s.

Kontaktni osoby v zaleZitostech plnéni
této smlouvy ve vécech XXX
organizacnich:

(dale jen objednatel)

uzaviraji nasledujici smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje za nize uvedenych podminek provést dilo a objednatel se zavazuje
zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo sjednanou cenu dila.
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2. PREDMET DILA

(1) Predmétem dila je aktualizace programovych prostfedkd ISG vodovod, ISG kanalizace a ISG plan obnovy
na serveru klienta v pfipadé vydani nové verze nebo opravného bali¢ku tohoto SW.

(2) Predmétem dila je dale aktualizace modelu vodovodni sité v programovém prostfedku Syngismo.

(3) Predmétem dila je aktualizace modelu v programovém prostifedku WaterNet Advisor. Pfedpoklada se, Ze
tato aktualizace bude provedena nasledné po aktualizaci modelu v programovém prostfedku Syngismo.

(4) Aktualizace datovych setli v programovych prostfedcich ISG vodovod a ISG kanalizace bude provadéna jako
soucast aktualizace pfislusnych generell a aktualizace datového setu ISG plan obnovy bude provadéna
v ramci projektu aktualizace planu obnovy. Z toho divodu neni aktualizace datovych setl pfedmétem této
smlouvy.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

(1) Prava a povinnosti U¢astnik( smlouvy vyplyvaji z pravniho rezimu smlouvy o dilo, obsaZzeného v pfislusnych
ustanovenich Ob&anského zdkoniku, a z této smlouvy.

(2) Pro uspésny pribéh poskytovani sluzby se objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle poZzadavku
zhotovitele a to zejména:

a) Zajisténi potfebnych technicko-organiza¢nich podminek a informaci pro feSeni zadani a zajisténi
pfistupu pracovnikl zhotovitele k technickym prostfedkidm, na nichz bude systém provozovan, napfiklad
zpfistupnéni serverd a pocitacl, na kterych bude provadéna uprava SW (pfipadné v doprovodu osoby
seznamené s pozadavky na pfislu§né Upravy).

b) Predani veskerych potfebnych podkladd pro realizaci sluzeb (, pfi pozadavku na generovani vystupl —
dokumentace k periferiim, soupis pozadavk( na Upravu a zménu funkci ap.).

c) Zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu pfedmétu pinéni.

(3) Objednatel ma po dobu platnosti této smlouvy narok na slevu 50 % na Skoleni a seminafe poradana
zhotovitelem. Narok na slevu Ize uplatnit pro pocet Ucastnikil jednoho Skoleni rovnajici se poctu licenci,
na které ma objednatel platnou servisni smlouvu.

(4) Znhotovitel zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy zejm. formou vzdaleného pfistupu, jehoz podminky
jsou dohodnuty ve zvlastni dohodé uzaviené mezi stranami samostatné.

(5) Sluzby budou zhotovitelem poskytovany vzdy nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od jejich vyzadani
objednatelem a potvrzeni pfijeti pozadavku ze strany zhotovitele (bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
nasledujiciho pracovniho dne od pfijeti pozadavku) v&etné potvrzeni doby zpracovani. V pfipadé pozadavku
na komplexné&jsi sluzbu, zhotovitel navrhne a zddvodni €asovy harmonogram plnéni, ktery objednatel potvrdi.
Ohledné definice sluzby a Casového ramce plnéni se predpoklada e-mailova komunikace technickych
zastupcl smluvnich stran.

4. CAS A MiSTO PLNENI

(1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu Ize oboustranné vypovédét od dal$iho kalendarniho roku
pisemnou vypovédi, kterd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejpozdé&ji 1. srpna pfisluSného roku.

(2) Misto plnéni je sidlo (resp. provozni stiedisko) objednatele/zhotovitele, kde je prostifedek instalovan.

5. SMLUVNi CENA

(1) Cena za aktualizace programovych prostiedkt ISG vodovod, ISG kanalizace a ISG plan obnovy dle ¢lanku
1 této smlouvy pfedmétu dila, odst. 1 je stanovena na 32 000,- K&/rok bez DPH.

(2) Cena za aktualizaci modelu vodovodni sité v programovém prostfedku Syngismo dle ¢lanku 1 této smlouvy
predmétu dila, odst. 2 €ini 82 600,- K& bez DPH. Aktualizce bude provadéna na vyzadani objednatele.

(3) Cena za aktualizaci modelu v programovém prostfedku WaterNet Advisor dle ¢lanku 1 této smilouvy
pfedmétu dila, odst. 3 &ini 30 800,- K& bez DPH. Aktualizace bude provadéna na vyzadani objednatele.
Predpoklada se, Ze bude provadéna v navaznosti na aktualizaci modelu v prostfedku Syngismo.
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(4) Platba bude provedena na zakladé vzajemné odsouhlasenych protokolll o provedené praci. Odsouhlaseni
muZze provést kterykoli ze zastupcu ve vécech technickych zhotovitele spolu s kterymkoli ze zastupct ve
vécech technickych odbératele. Pro potvrzeni postacuje odsouhlaseni v e-mailové komunikaci.

(5) Cena dalSich nadstandardnich sluzeb mimo ramec servisni smlouvy bude stanovena dohodou vzdy
pro konkrétni pfipad.

6. PLATEBNI PODMINKY

(1) Platby za predmét dila dle ¢lanku 1 této smlouvy predmétu dila, odst. 1 budou uhrazeny na zakladé vydanych
faktur nejpozdéji do 30. Fijna pfislusného roku. Ke kazdé fakturaci bude pfipoétena DPH v zakonné vysi,
platné ke dni zdanitelného pInéni.

(2) Platby za predmét dila dle ¢lanku 1 této smlouvy predmétu dila, odst. 2 a odst. 3 budou uhrazeny na zakladé
vydanych faktur vydanych nasledné po potvrzeni pfedavaciho protokolu. Ke kazdé fakturaci bude pfipoctena
DPH v zakonné vysi, platné ke dni zdanitelného plnéni.

(3) Splatnost faktury je vzdy 21 dnt ode dne doruceni objednateli. V pochybnostech plati, Ze faktura byla
doruéena objednateli tfetiho dne po odeslani. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z nalezitosti
stanovenych pravnimi predpisy, je objednatel opravnén ji bez zbyte€ného odkladu vratit zhotoviteli
k dopInéni. Nova lhata splatnosti po¢ina bézet ode dne opétovného dorucéeni faktury objednateli.

(4) V pfipadé prodleni s placenim faktur je objednatel povinen uhradit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

(5) V pripadé prodleni s placenim faktur je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z fakturované €astky za kazdy den prodleni.

(6) V pripadé prodleni s poskytnutim sluzby je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové
sjednané ceny za kazdy den prodleni.

(7) Pokud dojde po uzavieni této smlouvy ke zmé&né dariovych, celnich &i jinych predpist, bude k cené dila
pfipoc¢teno veskeré aktualni danové, celni a poplatkové zatizeni, kterému bude provedeni dila podiéhat.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY

(1) Odstrariovani zavad bude provadéno podle potifeby na pracovisti objednatele nebo zhotovitele.
Reklamovanou zavadu musi objednatel nahlasit pisemné&, napf. e-mailem.

(3) Zaruéni Inata na poskytnuté sluzby ¢ini 6 mésict ode dne jejich poskytnuti.

8. RESENi SPORU

(1) Objednatel a zhotovitel vynaloZi veskeré usili, aby v8echny spory, které pfipadné vyplynou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, byly urovnany pfedevsim oboustrannou dohodou.

(2) Pokud objednatel nestanovi jinak, pfedloZeni sporu k feSeni podle ustanoveni tohoto ¢lanku neopravriuje
zhotovitele k pferuseni plnéni povinnosti danych mu touto smlouvou; tim neni dot€eno pravo zhotovitele
prerusit provadéni dila vyplyvajici ze zakona.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v den podpisu posledni ze smluvnich stran. Vyhotovuje se ve dvou
vytiscich s platnosti originalu, vzdy po jedné pro kazdou ze smluvnich stran.
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(2) Tato smlouva nefeSi prava na pouzivani software firmy DHI, ta se fidi pfisluSnou ,Licenéni smlouvou
na software spole¢nosti DHI".

(3) NevycCerpané sluzby ze strany objednatele se nepfevadéji do dalSiho kalendafniho roku.

(4) Tuto smlouvu Ize ménit, doplnit nebo zrusit pouze pisemnymi pribézné Cislovanymi smluvnimi dodatky, jez
musi byt jako takové oznageny a podepsany obéma ucastniky smlouvy. Tyto dodatky podléhaji témuz
smluvnimu rezimu jako tato smlouva a stanou se jeji sou€asti. Smluvni strany neakceptuji pravni jednani
protistrany uc€inéné elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky. Smluvni strany vylu€uji pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou.

(5) Smluvni strany potvrzuji nize pfipojenymi podpisy, Ze si smlouvu pfecetly, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vili a Ze neni uzavirana v tisni, pod natlakem ¢&i za jinak jednostranné vyhodnych podminek.

(6) Na vztahy mezi G€astniky, které nejsou touto smlouvou vyslovné vyse upraveny, se jinak uplatni obecny
pravni rezim smlouvy o dilo podle ustanoveni zakona €.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

(7) Odpovéd strany této Smlouvy, ve smyslu § 1740, odst.3 zakona €.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
této Smlouvy.

V Tabofre dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Za objednatele: Za zhotovitele:

Podepsano elektronicky 9.12.2024 Podepsano elektronicky 10.12.2024

VST s.r.o. DHI a.s.
XXX XXX
jednatel spoleénosti pfedseda predstavenstva

Podepsano elektronicky 9.12.2024

DHI a.s.
XXX
Clen predstavenstva
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