Smlouva ¢. CZ/PRG/SGS/565867653/241115/QMS

o kontrolni ¢innosti
(dale jen ,,smlouva“)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen , ob&ansky zakonik”) mezi témito
smluvnimi stranami:

1) Méstska ¢ast Praha 2
se sidlem: nam. Miru 20, 120 39, Praha 2
ICO: 00063461
DIC: CZ0006

dale jen ,objednatel” nebo také jen ,klient” na strané jedné

2.) SGS ICS Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: K H4jum 1233/2, Stodulky, 155 00 Praha 5
ICO: 08735531
DIC: CZ08735531
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 324253
zastoupenad
dale jen ,poskytovate

III

na strané druhé

objednatel a poskytovatel ddle také spole¢né jen ,smluvni strany” nebo jednotlivé téz jen ,smluvni
strana”

Clanek I.
Predmét smlouvy

I.1. Poskytovatel se zavazuje provést pro objednatele kontrolni ¢innost za podminek sjednanych
touto smlouvou a za Ucelem posouzeni dosazeni a udrzeni shody auditovaného systému managementu
v rozsahu dle Pfilohy €. 1 — Cenova kalkulace a Pfilohy €. 2 — Harmonogram kontrolni ¢innosti, které
jsou nedilnymi soucastmi této smlouvy (dale jen ,kontrolni cinnost”). Poskytovatel se zavazuje
informovat objednatele o vysledcich kontrolni ¢innosti a vydat o nich objednateli kontrolni osvéd¢eni
(dale jen ,certifikat”) a ddle pak zajistit registraci certifikatu u certifikaCniho organu.

1.2. Objednatel se zavazuje poskytovateli platit za provedeni kontrolni Cinnosti odménu ve vysi
a zplUsobem uvedenym v ustanoveni ¢l. IV. této smlouvy.

Clanek 1.
Provadéni kontrolni ¢innosti

I.1.  Kontrolni cinnost bude poskytovatel zajistovat pro objednatele prostfednictvim svych
zameéstnancd nebo jinych osob zpUsobilych pro provedeni kontrolni ¢innosti a povérenych k tomu
poskytovatelem. SloZeni tymu osob povérenych poskytovatelem pro ucely provedeni kontrolni ¢innosti
bude objednateli oznameno spolec¢né s planem kontrolni ¢innosti nejpozdéji jeden tyden pied
terminem jejiho zahajeni. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mliZe tento tym dle potfeby
doplnit dalSimi osobami v ramci jejich Skoleni, pficemz jejich ¢innost nebude objednateli uctovana.
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Pred zahajenim kontrolni ¢innosti je objednatel opravnén vznést pisemné odlivodnéné namitky vici
osobam provadeéjicim kontrolni ¢innost.

I.2.  Objednatel dale souhlasi s tim, Ze pfi provadéni kontrolni ¢innosti poskytovatelem mohou byt
pfitomni posuzovatelé z akredita¢niho organu.

.3 Kontrolni cinnost bude poskytovatelem provadéna prostfednictvim certifikacniho nebo
recertifikacniho auditu a dohledovych auditi (dale také spolecné jen ,certifikacni cyklus”). Lhity
a terminy certifika¢niho cyklu jsou sjednany v Pfiloze ¢. 1 — Cenova kalkulace a v Pfiloze ¢.2 -
Harmonogram kontrolni ¢innosti, jeZ jsou nedilnou soucdsti této smlouvy.

I.4.  Jestlize vrozporu s touto smlouvou objednatel poskytovateli neumozni v€asné provedeni
dohledového auditu dle harmonogramu kontrolni ¢innosti po dobu platnosti certifikatu a/nebo dojde
k ukonceni smlouvy jednou ze smluvnich stran z divodu dle ustanoveni VII.2 pism. b) a/nebo VII.2
pism. c) této smlouvy a/nebo k ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele z dlivodu dle ustanoveni
VII.3 pism. b) a/nebo VII. 3 pism. c) této smlouvy, je objednatel povinen vratit poskytovateli vSechny
udélené certifikaty bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnd ode
dne dorudeni pisemné vyzvy poskytovatele k jeho vraceni objednateli a nejpozdéji v téze Ihité je
objednatel povinen prestat jakymkoli zplsobem uZivat certifikaéni znacku SGS. V pfipadé prodleni
objednatele s vracenim certifikdtu je objednatel povinen zaplatit poskytovateli na vyzvani smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.
V pfipadé zjisténého neopravnéného uziti certifikaéni znacky SGS je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy
takovy pfipad neopravnéného uziti. Zaplacenim smluvnich pokut podle pfedchozich vét tohoto
odstavce neni nikterak dotéen narok poskytovatele na ndhradu Skody pripadné v disledku takovychto
poruseni povinnosti objednatele vzniklé.

I1.5. Objednatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnli pfed terminem planovaného
provedeni kontrolni ¢innosti, informovat poskytovatele o jakychkoli zménach ve skuteénostech, které
vymezuji dle této smlouvy certifikovany systém, a které mohou ovlivnit provadéni kontrolni ¢innosti
dle této smlouvy, tj. o jakychkoli zmé&ndach ve skute¢nostech uvedenych objednatelem v Zadosti
o certifikaci (tzv. ,,Dotazniku®) a ovéreni zakladnich informaci (zejména pocet zaméstnancu, predmét
certifikovanych ¢innosti, pocet a/nebo rozmisténi organizacnich jednotek objednatele), jez objednatel
predal poskytovateli pred uzavienim této smlouvy. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné nespravné provedeni kontrolni Cinnosti dle této
smlouvy, bude-li poskytovatel vychazet z informaci, které ji objednatel preda pro ucely provedeni
kontrolni ¢innosti, a které neni poskytovatel povinen zkoumat.

1.6 PoZaduje-li objednatel v prlbéhu certifikacniho cyklu rozsiteni kontrolni ¢innosti i na dalsi
mista, je objednatel povinen vyplnit novou Zadost o certifikaci a ovéieni zékladnich informaci, na jejimz
zakladé poskytovatel zasle objednateli novy navrh pro provedeni kontrolni ¢innosti, véetné navrhu
ceny. Cena rozsifeni kontrolni ¢innosti bude poskytovatelem stanovena podle povahy a rozsahu
rozsitené kontrolni Cinnosti. Po UspéSném provedeni rozsifené kontrolni ¢innosti bude vydan novy
certifikat.

Clanek 1.
Certifikat a certifikacni znacka SGS

lll.L1. Bude-li systém objednatele Uspésné certifikovan dle této smlouvy a objednatel obdrZi pfislusny
certifikat, je objednatel od okamZiku obdrZeni certifikdtu opravnén uZivat certifikac¢ni znacku SGS,
kterou mu spolu s certifikdtem preda poskytovatel, a to za podminek obsazenych v Pravidlech
pouzivani certifikacni znacky, kterd jako Priloha €. 3 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.
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Il.2.  Financni vyrovnani za vydani pfislusného certifikatu a jeho uzivani a uzivani certifikacni znacky
SGS je jiz plné obsaZeno v cené za provedeni kontrolni ¢innosti podle ¢l. IV. této smlouvy.

lll.3. Objednatel bere na védomi, Ze certifikacni organ si vyhradil pravo kdykoli upravit Pravidla
pouzivani certifikacni znacky. Smluvni strany si proto ujednavaji, Ze upravi-li certifikacni organ tato
pravidla, poskytovatel bez zbytecného odkladu vyrozumi pisemné o této Upravé objednatele a ode dne
doruceni tohoto oznameni objednateli ve vztahu mezi smluvnimi stranami bez dalSiho plati a jsou
zavazna tato nova, certifikaénim organem upravenad Pravidla pouzivani certifikacni znacky. V pfipadé
podstatné zmény Pravidel pouZivani certifika¢ni znacky je opravnén objednatel od této smlouvy
odstoupit, a to do 30 dnd ode dne doruceni ozndmeni o zméné téchto pravidel.

Il.4. Poskytovatel zpravidla 3 mésice pred vyprsenim platnosti certifikdtu oslovi objednatele
s nabidkou na provedeni dalsi kontrolni ¢innosti za Ucelem obnovy platnosti certifikdtu, nicméné
odpovédnost za v€asné poddni Zadosti o obnoveni platnosti certifikdtu nese vyhradné objednatel sam.
V pfipadé, Zze nedojde k obnoveni platnosti certifikatu, certifikat pozbude platnosti.

lI.5.  Certifikdt mQZe byt poskytovatelem a/nebo certifikachim orgdnem pozastaven na omezenou
dobu v nasledujicich a obdobnych pfipadech:

(a)  jestlize nebyl splnén pozadavek na napravu stanoveny objednateli poskytovatelem;

(b) jestlize v ptipadé zneutziti certifikdtu, zejména nespravného nebo zavadéjiciho uziti informaci
o kontrolni ¢innosti, nedojde ze strany objednatele k ndpravé;

(c) jestlize dojde ze strany objednatele k poruseni pravidel dle Pravidel pouZivani certifikacni
znacky;

Po dobu pozastaveni certifikdtu se objednatel nesmi oznacovat za osobu drzici certifikdt a nesmi
pouzivat certifikacni znacku SGS.

Poskytovatel pozastaveni certifikdtu objednateli oznami pisemné a zdroven stanovi, za jakych
podminek je moZné pozastaveni ukoncit. Na konci doby pozastaveni bude provedeno Setfeni s cilem
zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikatu byly splnény. PFfi splnéni podminek bude pozastaveni
certifikatu ukonceno a objednatel bude informovan o obnoveni certifikatu. Jestlize podminky nebudou
objednatelem splnény, certifikat bude odebran. Veskeré naklady na pozastaveni a obnoveni certifikatu
budou nauctovany objednateli.

lll.6. Certifikdt m{Ze objednateli byt formou pisemného oznameni odebran, jestlize (i) objednatel
v pripadé pozastaveni certifikdtu nepodnikne odpovidajici kroky k napravé nebo (ii) poskytovatel
ukondi s objednatelem smlouvu.

V pfipadé odebrani certifikdtu se objednateli nevraci jim uhrazend cena za kontrolni cinnost jiZ
poskytovatelem provedenou pred odebranim certifikatu.

I.7.  Ke zruseni certifikatu dojde, kdyz (i) klient pisemné oznami Certifikaéni instituci, Ze nema zajem
o obnoveni certifikdtu nebo ukoncuje svou ¢innost nebo (ii) z divodu na strané objednatele nedojde k
obnoveni platnosti certifikatu.

V pfipadé zruSeni certifikdtu se objednateli nevraci certifikacni poplatek a jim uhrazend cena
za kontrolni ¢innost jiz poskytovatelem provedenou pred zrusenim certifikatu.

Clanek IV.
Cenova ujednani a platebni podminky

IV.1. Cenaza provedeni kontrolni ¢innosti poskytovatelem je sjedndna v cenové kalkulaci dle Pfilohy
¢. 1 této smlouvy (dale také jen ,cena” nebo ,cenova kalkulace”) a takto tvofi jeji nedilnou soucast.
K cené bude pfi fakturaci objednateli pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle platnych predpisu.
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IV.2. Objednatel bere na védomi, Ze v pripadé, kdy se zméni jakékoli skutecnosti na strané
objednatele, které vymezuji certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah
kontrolni &innosti, zejména skute¢nosti uvedené objednatelem v Zadosti o certifikaci a ovéieni
zékladnich informaci (pocet zaméstnanct, predmét certifikovanych ¢innosti, pocet a/nebo rozmisténi
organizacnich jednotek objednatele apod.) a/nebo dojde ke zméné pfrislusné normy (pfislusnych
norem) v disledku rozhodnuti Mezinarodniho akreditacniho féra (IAF), je poskytovatel opravnén cenu
za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace v navaznosti na takovou zménu skutec¢nosti po
odsouhlaseni smluvnich stran upravit. Pokud nedojde k dohodé smluvnich stran o Upravé ceny za
provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace z dlivodu dle predchozi véty tohoto ustanoveni
smlouvy, je kazda ze smluvnich stran opravnéna od smlouvy odstoupit. V ptipadé, ze dojde ke zméné
jakékoli skutecnosti, kterd vymezuje dle této smlouvy certifikovany systém, a kterd muze ovlivnit
rozsah kontrolni ¢innosti, je poskytovatel opravnén dale navysit cenu o castky predstavujici naklady
poskytovatele spojené zejména s prevydanim certifikatl a/nebo jinych vystupl z kontrolni ¢innosti v
disledku nastalych zmén na strané objednatele. V pfipadé, Ze dojde ke zméné jakékoli skuteénosti,
kterd vymezuje dle této smlouvy certifikovany systém, a kterd mlze ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti,
a objednatel o takové zméné nebude poskytovatel informovat ve Ih(té dle ustanoveni I.5 této
smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdé poruseni této povinnosti objednatele.

IV.3. Pro ptipad, Ze provadéni kontrolni ¢innosti nebude z dlivod(l na strané objednatele zahdjeno
do 6 mésicli ode dne uzavieni této smlouvy, vznikne poskytovateli pravo na Upravu ceny, coZ bere
objednatel na védomi a souhlasi s tim.

Poskytovatel je ddle opravnén cenu navysit o cenu cinnosti, které byly pfi kontrolni cinnosti
poskytovatelem pro objednatele po dohodé s nim vykondny nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci
v dUsledku toho, Ze se pfi provadéni kontrolni ¢innosti objevila potfeba jejich provedeni a tato potreba
nemohla byt ze strany poskytovatele predvidana ani pfi vynaloZeni obvyklé péce, a jejichz cena nebyla
zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvni strany se bud v pisemné formé dohodnou na zvySeni ceny
za provedeni kontrolni ¢innosti, nebo, nedojde-li k takové dohodé, mize kazda ze smluvnich stran
od této smlouvy odstoupit. O potiebé provést v ramci kontrolni ¢innosti dalsi ¢innosti nad rozsah dle
cenové kalkulace je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele
a soucasné mu sdélit predpokladany narlst ceny za provedeni kontrolni ¢innosti. Smluvni strany se
bud'v pisemné formé dohodnou na zméné ceny za provedeni kontrolni ¢innosti dle tohoto ustanoveni
smlouvy, nebo, nedojde-li k takové dohodé, mize kazda ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

IV.4. Poskytovatel bude kontrolni cinnost objednateli fakturovat po jednotlivych etapach
certifikacniho cyklu tak, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a Priloze ¢. 2 této smlouvy. Splatnost faktur,
které musi mit nalezitosti danového dokladu, ¢ini 14 (slovy: ¢trnact) kalendarnich dnd od data jejich
doruceni objednateli. V ptipadé prodleni objednatele s placenim ceny je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli k jeji vyzvé drok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky za
kazdy, byt jen zapocdaty den prodleni. Zaplacenim Groku z prodleni neni nikterak dotéen narok
poskytovatele na ndhradu $kody pfipadné v dlsledku takového poruseni povinnosti vzniklé.

IV.5. Ceny uvedené v cenové kalkulaci plati, za predpokladu, Ze se po dobu trvani smlouvy dle €. VII.
nezméni skutecnosti dle ustanoveni IV.1 nebo 1V.2 této smlouvy.

IV.6. Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH a dale Ze neni nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,zdkon
o DPH"). V pfipadé, Ze bude spravcem dané zahdjeno fizeni o tom, Ze poskytovatel je nespolehlivym
platcem, poskytovatel se zavazuje tuto skutecnost bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit
objednateli.

IV.7. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky uvedené v § 109 zdkona o DPH,
tj. Ze z jeji strany nedoslo k poruseni jakékoliv povinnosti stanovené zakonem o DPH, ktera by mohla
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vést k ru€eni objednatele za nezaplacenou dan podle ustanoveni § 109 zakona o DPH. Poskytovatel se
zavazuje, Zze pokud bude hrozit nebo dokonce dojde k poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele,
ktera by mohla vést k ruéeni libovolné osoby za nezaplacenou dan, ozndmi tuto skute¢nost pisemné
objednateli bez zbyte¢ného odkladu.

IV.8. Ceny uvedené v cenové kalkulaci plati pro obdobi certifikacniho cyklu do doby, nez bude
objednateli doruc¢eno ozndmeni poskytovatele o zvySeni cen o miru inflace vyhlasenou za predchozi
kalendarni rok. V letech nasledujicich po kalendafnim roce, v némz byla uzavfena tato smlouva, je
poskytovatel oprdvnén upravit ceny uvedené v cenové kalkulaci o rocni miru inflace vyhlasenou
za predchozi kalendaini rok Ceskym statistickym Gradem, popf. jinou instituci, kterd oficidlné prevezme
plnéni kol Ceského statistického tradu, kterd bude vyjadrena priristkem indexu spottebitelskych
cen, popf. prirlstkem indexu, ktery index spotfebitelskych cen v budoucnu nahradi, za 12 mésict roku,
za néjz je mira inflace vyhlasovana, oproti 12 mésicim roku pfedchoziho. Vyse uvedena Uprava cen
o miru inflace nabyva Uc¢innosti ode dne doruceni ozndmeni poskytovatele objednateli o zvySeni cen
o miru inflace vyhlaSenou za predchozi kalendarni rok. V pripadé zaporné inflace zlstava v ucinnosti
cena sjednand. Vyse uvedend Uprava ceny o miru inflace nabyva ucinnosti ode dne doruceni
pisemného oznameni zhotovitele objednateli o zménu vyse ceny o miru inflace vyhlasenou za dany
kalendarni rok, a to i zpétné.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

V.1. Objednatel umoZni poskytovateli za Ucelem provadéni kontrolni Cinnosti pfistup ke vsem
pisemnym nebo Ustnim informacim, které se tykaji jeho systému objednatele, véetné dokumentace
systému.

V.2. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zplnomocnéného zastupce vici
poskytovateli a ¢lendm jejiho tymu a umozni v obvyklych pracovnich hodinach dle potreby ¢lenim
tymu poskytovatele pfistup do vSech prostor objednatele.

V.3.  Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mléenlivost o udajich, popf. zdleZitostech druhé
smluvni strany, popf. tfetich osob, o nichZ se pfi vykonu kontrolni ¢innosti podle této smlouvy nebo
v souvislosti s tim dozvi. Smluvni strany se zavazuji, Ze informace, které pfi plnéni smlouvy ziskaji,
nevyuziji ve svlij prospéch ani ve prospéch treti osoby mimo rdmec vztahl upravenych touto smlouvou.
Pokud by objednatel a/nebo poskytovatel povinnost mlcenlivosti prokazatelné porusili, je druha
smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdé jednotlivé prokazané poruseni, s tim, Ze kromé smluvni pokuty ma smluvni strana vaci
druhé smluvni strané porusujici povinnost mléenlivosti dle tohoto ustanoveni smlouvy narok rovnéz i
na nahradu skody, kterd ji pfi poruseni povinnosti mléenlivosti vznikne. Povinnost zachovavat
mlcenlivost o divérnych informacich dle tohoto ustanoveni smlouvy trva i po ukonceni Ucinnosti této
smlouvy.

V.4. Jestlize je objednateli zjakéhokoli divodu oznameno, Ze certifikdit nebude vydan, bude
pozastaven nebo odebran, ma objednatel ma pravo se proti takovému rozhodnuti odvolat. V pfipadé,
Ze objednatel ma jakékoli vyhrady pti provadéni kontrolni ¢innosti k poskytovateli ¢i ¢lenlim jejiho
tymu, je objednatel opravnén podat stiznost. Objednatel pfi podani odvolani a/nebo stiznosti
postupuje dle Radu pro Feseni stiznosti a odvoldni, jenz tvofi Pfilohu ¢.4 této smlouvy.

V.5. Objednatel je povinen seznamit ¢leny tymu poskytovatele provadéjici kontrolni ¢innost
na pracovistich objednatele s politikou objednatele v oblastech bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci
a pisemné je informovat o rizicich a pfijatych opatfenich pfed jejich plisobenim, kterd se tykaji
provadéni kontrolni ¢innosti a pracovisté objednatele.
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Clanek V1.
Ochrana osobnich tdajt

VI.1.  PFi provddéni kontrolni ¢innosti mize mit jedna smluvni strana pfistup k osobnim Gdajim
druhé smluvni strany, mQZe je zpracovavat a/nebo je pfijimat jakoZto spravce Udajd pro své vlastni
smluvni a obchodni Gcéely v rdmci svych obchodnich vztahl s druhou smluvni stranou a nesmi je
zpracovavat pro Zadnou jinou stranu ani podle pokyn( Zadné jiné strany. Kazdd smluvni strana je
povinna i) zpracovdvat tyto osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen
»GDPR”) a zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpis, a pfipadnymi dalsimi platnymi zakonnymi poZadavky, a ii) poskytnout druhé smluvni strané
a viem jednotlivelim, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany v ramci této smlouvy, své oznameni

0 ochrané osobnich udaji. Aktudlni znéni Oznameni o ochrané osobnich Udajt poskytovatele, které
naleznete zde: se vztahuje na

obchodni vztah poskytovatele s kaidym zakaznikem a je vném popsano, jak miZe poskytovatel
shromazdovat, pouZivat a sdilet osobni Udaje jako spravce udaja.

VI.2. Objednatelsije védom toho, Ze za Ucelem provadéni kontrolni ¢innosti prostfednictvim tfetich
osob dle ustanoveni Il.1 této smlouvy je poskytovatel opravnén poskytnout této téeti osobé osobni
Udaje vztahujici se kobjednateli a/nebo osobni Udaje objednatelem poskytovateli predané.
Poskytovatel se zavazuje piedat osobni udaje pouze tém tfetim osobam, které zarucuji maximalni
moZnou ochranu témto osobnim Udajdm v souladu s pravnim fadem CR, zejména GDPR. Poskytovatel
se zavazuje uzavfit s touto tfeti osobou pisemna ujednani o zpracovani téchto osobnich Udaja.

Clanek VII.
Doba trvani smlouvy

VI.L1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu trvani certifikacniho cyklu, nejpozdéji
do dne ukonceni platnosti certifikatu.

VIL.2. Jinym zplsobem neZ provedenim kontrolni ¢innosti (realizaci certifikacniho cyklu) lze tuto
smlouvu ukondit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou a dale v pfipadech, kdy je na druhou smluvni stranu podan navrh na zahdjeni
insolvencniho fizeni nebo kdy bylo rozhodnuto o upadku druhé smluvni strany, nebo kdy bylo
rozhodnuto o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku nebo druhd smluvni strana
vstoupi do likvidace.

c) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v dalsich pfipadech, kdy tak stanovi tato smlouva
nebo obcéansky zakonik.

VIL.3. Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni smluvnich povinnosti pokladaji za poruseni podstatné
v téchto pripadech:

a) prodleni poskytovatele s provadénim kontrolni ¢innosti po dobu delsi nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dni oproti dobé sjednané pro provedeni kontrolni ¢innosti a nezjednani napravy
ani v dodatecné prfimérené lhité poskytnuté objednatelem po uplynuti sjednané doby pro
provedeni kontrolni ¢innosti, pficemz plati, Ze dodatec¢na pfiméfena Ihlta musi Cinit nejméné
15 (slovy: patnact) kalendérnich dn( dle této smlouvy;

b) prodleni objednatele s Uhradou ceny a/nebo jeji ¢asti po dobu deldi nez 30 (slovy: tFicet)
kalendafnich dn(;
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c) neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v pfipadé, Ze objednatel neposkytne
poZadovanou soucinnost ani v dodatecné pfimérfené |h(té poskytnuté poskytovatelem
po uplynuti sjednané doby pro poskytnuti takové soucinnosti, pficemzZ plati, Ze dodatecna
pfiméfena lhlta musi Cinit nejméné 15 (slovy: patnact) kalendainich dna,

VIl.4. Odstoupeni od této smlouvy musi byt ufinéno pisemné a doruceno druhé smluvni strané,
pficem?z Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni.

VIL.5. V pfipadé pfedéasného ukonéeni této smlouvy ma poskytovatel pravo na uhradu pomérné
Casti ceny za tu ¢ast kontrolni innosti, ktera byla fadné provedena pfed ukonenim této smlouvy.

Clanek VIIlL.
Komunikace smluvnich stran a dorucovani

VIII.1. VeSkerd komunikace a vystupy kontrolni ¢innosti mezi smluvnimi stranami budou provadény
pisemné, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak. Veskeré pisemnosti a sdéleni musi byt
doruceny druhé smluvni strané v pisemné formé osobné nebo prostfednictvim datovych schranek,
elektronické posty (e-mailQ), nebo dale prostfednictvim drZitele postovni licence nebo kuryrni sluzby
doru¢enim druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

VIIL.2. V pfipadé dorucovani pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici
e-mailem bude doruc€ovano na tyto e-mailové adresy:

Objednatel: email: |

Komunikace e-mailem bez zaruéeného elektronického podpisu je povaZovana za dostatecnou
v otazkach organizacnich, provoznich a v ramci bézné komunikace.

V pfipadech:
(a) komunikace vztahujici se ke zménam, Upravam nebo ukonceni této smlouvy;
(b) vzdani se prava ¢i upusténi od pozadavkd podle této smlouvy;

se pfi e-mailové komunikaci vyZzaduje zaruceny elektronicky podpis.

VIII.3. S vyhradami uvedenymi vyse, jakakoliv komunikace, pisemnost ¢i sdéleni v souvislosti s touto
smlouvou budou povaZovany za dorucené:

a) jsou-li doru€ovany osobné nebo kuryrni sluzbou s potvrzenim doruceni adresata, okamzikem
doruceni adresatovi;
b) jsou-li zasilany prostfednictvim drzZitele poStovni licence doporucené na doruéenku,

okamZikem, kdy jsou doruceny na prislusnou adresu, nebo 3. (slovy: tfeti) pracovni den po dni,
ve kterém byly odevzdany k postovni pfepravé ve spravné nadepsané obdlce a s pfedplacenym
postovnym (ledaze poStovni prepravy oznami odesilajici strané, Ze ozndmeni ve skuteCnosti
nebylo doruéeno na adresu adresata ani uloZeno pro adresdta na posté v souladu
s relevantnimi pravidly poStovni pfepravy zasilek, nebo v pfipadech, kdy je takova skutecnost
nepochybné zjisténa jinak);

c) jsou-li zasilany e-mailem okamzikem, kdy je obdrzeno v Citelné formé; pro dorucovani e-maill
bez zaruceného elektronického podpisu plati, Ze se povazuji za doru¢enou pisemnost, pokud
z jejich obsahu lze identifikovat odesilatele a adresata a pokud byla odeslana zprava o jejich
doruéeni do pocitace odesilatele, lhostejno, zda se takovy e-mail zobrazil &i jej jeho adresat
¢etl nebo mu porozumél.
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d) jsou-li zasilany do datové schranky, okamzZikem, kdy se do datové schranky ptihlasi osoba, ktera
ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k tomuto dokumentu, za predpokladu, Ze
Smluvni strana, jiz se takto doruéuje, ma nastaven pfijem placenych postovnich zprav a ma
aktivni funkci datovych schranek “povoleni pfijmu Postovnich datovych zprav”.

VIIl.4. Dojde-li ke zméné adresy smluvni strany (emailové nebo adresy sidla), zavazuje se o tomto
pfislusna smluvni strana bezodkladné informovat druhou smluvni stranu zptisobem uvedenym v této
smlouvé. Do doby doruceni této informace druhé smluvni strané se oznameni nebo zasilka povaZuji
za dorucenéiv pripadé, Ze byly zaslany na jiz neaktudlni adresu. Zmény dle tohoto ustanoveni smlouvy
nejsou zménou této smlouvy ve smyslu ustanoveni X1.2 smlouvy.

Clanek IX.
Dalsi ujednani

IX.1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji ve smyslu ustanoveni § 1722 obcanského zakoniku, zZe
kontrolni ¢innost, ktera je predmétem této smlouvy, odpovida jejich zajmu.

IX.2.  Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ob¢anského zdkoniku uvadi, Ze jsou si
védomy hodnoty poskytovaného plnéni a s plnénim za sjednanou cenu souhlasi.

IX.3. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti a
zavedené praxe Smluvnich stran ve smyslu § 545 obcanského zakoniku.

IX.4. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku sjedndvaji, ze
dispozitivni ustanoveni obcanského zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisti maji
prednost pred obchodnimi zvyklostmi, a to jak obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné, tak i
obchodnimi zvyklostmi uplatfovanymi v obchodnich vztazich.

Clanek X.
Protikorup¢ni klauzule ve vztahu k trestni odpovédnosti pravnickych osob

X.1.  Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji, Ze pfi provadéni kontrolni ¢innosti dle této
Smlouvy nebudou vykonavat jakoukoli ¢innost, ktera by mohla naplfiovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného ¢inu vymezeného v ustanoveni § 7 zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o
trestni odpovédnosti pravnickych osob”) véetné vSech forem ucastenstvi, popf. v pfipadech, kde to
pfichazi v Uvahu, napliovat znaky pripravy ke spachani kteréhokoli z trestnych ¢ini uvedenych v § 7
zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo kterd by byla v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami.

X.2.  Smluvni strany se dale zavazuiji, Ze pfi provadéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy nepoufziji
jakékoli prostiedky ¢i jejich ¢ast, které obdrZely/obdrzi od druhé smluvni strany na zakladé této
Smlouvy zplsobem, ktery by mohl byt povaZovan za jednani napliujici kteroukoli skutkovou podstatu
trestného ¢inu vymezeného v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, véetné vsech forem
Ucastenstvi, popf. v pfipadech, kde to pfichdzi v Uvahu, naplfiovat znaky ptipravy ke spachani
kteréhokoli z trestnych ¢inli uvedenych v § 7 zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob nebo
které by bylo v rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami.

X.3.  Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré prostredky, které navzdjem obdrzely, pouziji v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami vylu¢né k provadéni kontrolni
¢innosti dle této smlouvy.
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X.4.  Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré prostfedky, které si navzdjem poskytly, nepochazi z
a nejsou uréeny k trestné ¢innosti.

X.5.  Poruseni kteréhokoli zavazku dle tohoto ¢lanku smlouvy se povaiuje za podstatné poruseni
smlouvy.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

XI.1. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

XI.2. Tato smlouva muZe byt platné ménéna vylu¢né pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkd.

XI1.3.  Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujedndno jinak, spravuji se pravni poméry mezi smluvnimi
stranami a pravni poméry z této smlouvy vyplyvajici, a s nimi souvisejici, ustanovenimi V3eobecnych
podminek pro poskytovani certifikacnich sluZeb. Aktualni znéni VSeobecnych podminek pro poskytovani
certifikacnich  sluZeb ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy, naleznete zde:
_ Pradvni poméry neupravené touto smlouvou ani
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani certifikacnich sluzeb se fidi témi ustanovenimi obanského
zadkoniku, kterd jsou jim svou povahou nejblize, zejména ust. § 2652 az 2661 obcanského zdkoniku.
Objednatel vyslovné prohladuje, Ze se seznamil s VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
certifikacnich sluzeb, a Ze vSechny jejich ustanoveni mlze ve smyslu ustanoveni § 1753 obcanského
zakoniku rozumneé ocekdvat a vyslovné je timto pFijima.

Xl.4.  Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Pfiloha€.1 - Cenova kalkulace

Pfiloha ¢. 2 - Harmonogram kontrolni ¢innosti
PFiloha €. 3 - Pravidla uzivani certifikacni znacky SGS
Pfiloha €. 4 - R&d pro fedeni stiznosti a odvolani

XI.5. Tato smlouva byla vyhotovena v elektronické a/nebo v listinné podobé, pficemz preferovana je
elektronicka podoba smlouvy. Smlouva v listinné podobé je vyhotovena ve dvou vyhotovenich
s platnosti origindlu, z nichZ jedno vyhotoveni smlouvy si ponecha objednatel a jedno poskytovatel.

XI.6. Objednatel a poskytovatel shodné prohlasuji, Ze pravni jednani spojena s uzavienim této
smlouvy ucinili svobodné a vainé, Ze tuto smlouvu neuzavieli vtisni za napadné nevyhodnych
podminek, Ze jim nejsou znamy Zadné pravni pfekazky jejiho uzavfeni a Ze se s obsahem této smlouvy
radné seznamili, souhlasi s ni a na ddkaz toho niZe pFipojuji podpis svych opravnénych zastupcQ.
Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatfena uznavanymi elektronickymi podpisy
(zarucenymi ¢i kvalifikovanymi) osob opravnénych jednat za smluvni strany.
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Objednatel: Poskytovatel:

Datum: 2024.12.10
08:30:05 +01'00'

Date: 2024.12.09
14:06:37 +01'00'

es ska cast Praha SGS ICS Czech Republic, s.r.o.
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Pfiloha ¢. 1
Cenova kalkulace

CENOVA KALKULACE

STANDARD/Y: 1SO 9001

AKREDITACE: CIA

ROK AKTIVITA POCET CELKOVA CENA
Re/certifika¢ni audit
Pfiprava a vystaveni reportu
2025 | Certifikacni poplatek 70 000,00 CZK
Cestovni naklady
Ubytovani a dalsi naklady
70 000,00 CZK
Dohledovy audit ¢. 1
2026 Prlpravala sztavenl reportu 40 000,00 CZK
Cestovni naklady
Ubytovani a dalsi naklady
40 000,00 CZK
Dohledovy audit €. 2
2027 Prlpravala sztavenl reportu 40 000,00 CZK
Cestovni naklady
Ubytovani a dalsi naklady
40 000,00 CZK

Veskeré ceny jsou uvedeny v CZK bez platné sazby DPH v zdkonné vysi. Castky uvedené v cizich ménéch
budou fakturovény prepoctem dle kurzu CNB platnym v den fakturace.

Certifikacni poplatek zahrnuje elektronicky certifikat v jedné jazykové verzi véetné prava k uzivani
znacky a loga certifikacniho organu dle smluvnich podminek.

Kazda dalsi jazykova verze certifikatu bude zpoplatnéna ¢astkou 1 250,- K¢/ 50 EUR.

V pfipadé, Ze auditovany systém nebude shledan ptislusnym auditem jako vyhovujici a bude nutné tento
audit opakovat, budou objednateli tato prezkoumani Uc¢tovana sazbou 3 000,- K¢ za 1 auditora / 1 hodinu
+ cestovni naklady auditor( ve vysi dle aktudlniho ceniku. Pripadné dalsi naklady spojené s cestou
auditora/auditord (ubytovani, MHD, taxi, letenky apod.) budou uctovany dle predlozenych dokladud
+ manipulacni poplatek 7,5 %.

V pripadé zmény rozsahu certifikace, ktera nema vliv na cenu certifikace, zlistava Pfiloha ¢. 1 této
smlouvy v platnosti.
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Pfiloha ¢. 2
Harmonogram kontrolni €¢innosti

Pfedani dokumentace auditovaného systému vedoucimu
auditorovi poskytovatele objednatelem pro recertifikacni audit:

e nejpozdéji 1 tyden pfed dohodnutym dnem zahdjeni
recertifikacniho auditu na misté

Provérka dokumentace objednatele tymem poskytovatele:
o do terminu zahajeni recertifikacniho auditu na misté
Recertifika¢ni audit objednatele na misté:
e bude stanoven

Analyza vysledk( provérky dokumentace, recertifikacniho auditu
a jejich prezentace objednateli:

e v posledni den auditu na misté

Pfedani souhrnné pisemné zavérecné zpravy z provérky
dokumentace, recertifikacniho auditu ajejich prezentace
objednateli:

e do 10 pracovnich dni po skonéeni recertifikacniho auditu

Vystaveni  certifikatu v pfipadé uspésného  vysledku
recertifikaéniho auditu, predani certifikitu ajeho registrace
v pfislusném narodnim akreditacnim systému:

e do 8 tydnl po skonéeni auditu na misté, pficemz vydani
certifikatu je vazano uhrazenim faktury za certifika¢ni audit
a registracni poplatek
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Dohledovy audit ¢. 1 objednatele na misté za ucelem ovéreni
udrzovani a funkénosti implementovaného systému:

o do 12 mésici od uskutecnéni certifikacniho auditu

e do 14 mésici od posledniho moziného terminu pro
uskutecnéni recertifikacniho auditu

Pfedani souhrnné pisemné zavérecné zprdvy z provérky
dokumentace a z dohledového auditu ¢.1:

e do 10 pracovnich dni po skonceni dohledového auditu ¢. 1

Dohledovy audit ¢. 2 objednatele na misté za ucelem ovéreni
udrzovani a funkénosti implementovaného systému:

e do 26 mésich od posledniho moiného terminu pro
uskutecnéni recertifikacniho auditu

Pfedani souhrnné pisemné zavérecné zprdvy z provérky
dokumentace a z dohledového auditu ¢.2:

e do 10 pracovnich dni po skonéeni dohledového auditu ¢. 2



Prilohac. 3

Pravidla pro pouzivani certifikacni znacky SGS

1. UvoD

Tato pravidla se vztahuji k systémovym

certifikacnim  znackdm  SGS  ("certifika¢ni
znacka"), jak je uvedeno pro pfiklad v pfiloze 1,
které vlastni spole¢nost SGS Société Générale de
Surveillance SA (SGS SA) a ke kterym ma
certifikacni organ pro ucely pouZziti dle téchto

pravidel licenci.

Certifika¢ni znacka znazornéna v pfiloze 1 je
uvedena pro pfiklad a klient by ji nikdy nemél
pouzivat tak, jak je zobrazena. Certifikacni
organ poskytne klientovi spravnou znacku,
kterou ma pouzit. Vzhled a text poskytnuté
znacky se mlzZe od prikladu lisit, avSak tato
pravidla plati i nadale v souladu s certifikacni
smlouvou.

Spole¢nost SGS SA si vyhrazuje pravo
kdykoliv  nahradit
zobrazenou na obrdzku Priloha 1 jinou

certifika¢ni  znacku

certifikacni znackou.

Pouzivani certifikacni znacky je pfisné
omezeno na klienty, jejichZz systém fizeni je
certifikovan certifikacnim orgdanem podle
normy, ke které se znacka vztahuje.

2. DEFINICE

V téchto pravidlech se:

a. "Akreditacnim orgdnem" rozumi organ,

ktery udélil  certifikacnimu  orgénu

akreditaci pro certifikaci  systémQ

managementu tfetich stran.

b. "Akredita¢ni znackou" se rozumi znacka
akreditacniho orgdnu, kterd je licencovana
certifikaénimu organu, a kterda mulze byt
sublicencovana klientovi pro systém fizeni,
pro ktery byl Uspésné certifikovan, avsak
pouze pokud akreditaéni organ jeji pouziti
povoli. Pokud je pouziti povoleno, smi se
pouzivat pouze v kombinaci s certifikacni
znackou SGS a v zadném pripadé se nesmi
pouzivat samostatné.

c. "Certifikditem" se rozumi certifikat shody

a rozsahu posuzovani vydany
certifikacnim organem, ktery specifikuje

predmeét certifikace klienta.

d. "Cislem certifikovaného systému" se rozumi
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pro certifikaci systému

Cislo, které je uvedeno v kazdé konkrétni
normé, podle niZz je systém klienta
certifikovan.

e. "Klientem" se rozumi spolecnost, které je
certifikat vydan.

f. "Code of Practise" neboli ,Kodexem praxe”
se rozumi technicky dokument popisujici
podminky spolecnosti SGS Société Générale
de Surveillance SA, za kterych muze byt
certifikace vyddna, obnovena, rozsitena,
omezena, pozastavena, obnovena nebo
zrusena.

g. "Komunikaénimi prostfedky" se rozumi
reklama klienta, jako jsou inzeraty,
vystavni materialy, plakaty, televizni
reklama, propagacni videa, webové
stranky, broZury, propagacni predméty
klienta, jako jsou kapesni diafe, hrnky na
kavu, venkovni reklamy klienta, jako jsou
billboardy a vyvésni Stity; klientovy
tiskopisy a administrativni materialy, jako
jsou prodejni a smluvni dokumenty,
hlavickové papiry, vizitky, faktury, dodaci
listy; vozidla klienta, vlajky a ndlepky do
oken klienta a jakékoli jiné komunikacni
prostfedky uréené jeho zakaznikim.

=

. ""Nespravnym  pouzitim" certifikacni
znacky se rozumi jakékoli pouziti, které je
v rozporu s témito pravidly. Znamena také
napodobovani, padélani a jeji uzivani
zpUsobem, ktery snizuje jeji vyznam.

. "Normou" se rozumi specifikace, které
by mél systém fFizeni vykazovat, jakoZ i
zpUsoby fizeni shody systému

managementu s témito specifikacemi.

j. "Pouzivani" znamena zdkonné,

autorizované, vyhrazené, nevyluéné,
omezené a odvolatelné pravo

pouzivat certifikacni znacku.

3. POUZiVANI ZNACEK

3.1 Klient souhlasi s tim, Ze:

a. certifika¢ni znacku bude pouZivat pouze
zplGsobem stanovenym v tomto
dokumentu a v certifikatu.

b. certifikaéni znacku bude pouZzivat pouze ve

vztahu k cinnostem v ramci predmétu
a rozsahu své certifikace.

. bude pouzivat certifikacni znacku na svych

komunikacnich prostfedcich tak, aby
nedochdzelo k zdméné mezi zdleZitostmi
uvedenymi v rozsahu certifikace a jinymi
zaleZitostmi, a bylo zfejmé, Ze se v Zadném
pripadé nevztahuje na jakékoliv Cinnosti
mimo rozsah certifikace.

. nepouzije certifikacni znacku na zkusebnich

protokolech nebo certifikatech shody, jako
jsou kalibraéni certifikaty nebo osvédceni
o analyze.

. nepouZije certifikacni znacku na svych

vyrobcich ani na jejich obalech, aby
nedoslo k zaméné s certifikaci vyrobku.
Klient muZe uvést prohldseni (bez
pouziti znacky) na obalu vyrobku nebo v
doprovodnych informacich, Ze ma
certifikovany systém fizeni, ale toto
prohlaseni nemuze tvrdit, Ze vyrobek,
proces (nebo sluzba) je certifikovan.
Toto prohlaseni musi obsahovat odkaz
na, jméno/nazev certifikovaného
klienta; typ systému fizeni (napf.
environmentalni atd.) a pfislusnou
normu (napf.: ISO 9001); a nazev
certifikacniho organu, ktery vydal
certifikat.

. muUZe pouzivat certifikacni znacku (s

akreditacni znackou nebo bez ni) na
prodejnich
papirech,

dokumentech, naptiklad

a smluvnich, hlavickovych
fakturach,

dodacich listech, na reklamé, propagacni

vizitkach, navstivenkach,

m videu, plakdtech, televiznich reklamach,
webovych strankach nebo brozurach.

. mlzZe pouzivat certifikaéni znacku SGS,

avSak akredita¢ni znacku pouZit nelze
napfiklad na vlajky, vozidla,
sekundarni obaly vyrobku, na nélepkach n
a oknea, billboardové reklamy, propagacni
materidly, reklamni materidly, reklamni
tabule a dalsi zbozi, jako jsou napftiklad
kapesni diadfe, hrnky na kavu, podnosy,

rohozky nebo jiné.

. certifikaéni znacku muzZe klient pouZivat

na svych webovych anka ouz
predpokladu, Ze jEcemiffiic
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ziskana prostfednictvim zakaznického
portalu SGS a nainstalovéana v souladu
s poskytnutymi pokyny (které obsahuji
pfimy odkaz na ovéreni certifikdtu) nebo
je doprovazena odkazem na adresar

samostatné ovéreni.

i. Po dobu platnosti certifikatu ani po jejim

skonéeni si nesmi registrovat ani se
pokouset registrovat certifikacni znacku
nebo jeji napodobeninu, nebude vznaset
ani uplatinovat zadné naroky na vlastnictvi
certifikacni znac¢ky a nebude zpochybriovat
pravo certifikacniho orgénu, jeho nastupct
nebo  postupnikt, povolit pouZivani
certifikacni znacky, jak je stanoveno v
tomto dokumentu.

j. Po pozastaveni, odnéti nebo zruSeni
certifikdtu neprodlené prestane pouZivat
certifikacni znacku nebo jakykoli odkaz na
ni a nebude poté pouzivat Zadnou jeji kopii

nebo napodobeninu.

k. V pripadé pfevzeti nebo fuze je k pfevodu
prdva na pouzivani certifikaéni znacky
nutny pisemny souhlas certifikacniho

organu.

3.2 Poufziti certifikaéni znaéky nezbavuje
klienta odpovédnosti ulozenych zakony a
dal$imi pravnimi pfedpisy v souvislosti s
poskytovanim jeho sluzeb, navrhovanim,
vyrobou, nebo

pfepravou, prodejem

distribuci jeho vyrobka.

4. SLEDOVANI KLIENTA
Certifikaéni
platnosti certifikacni znacky provadét nebo

orgdn mulze po celou dobu

povérit svého zastupce, aby provadél viechny
kontroly, které povaiuje za nezbytné, a to
metodami a s éetnosti uvedenymi v normach.
Kontroly zajisti, Ze je uplatnovan standard
vlastni kaidému systému Fizeni a Ze je
zachovana shoda s témito predpisy a s ,,Code
of Practise” (kodexem praxe).

5. SANKCE A ODVOLANI

V pfipadé nespravného pouzivani certifikacni
znacky muze certifikacni orgdn neprodlené
pozastavit nebo odebrat certifikacni znacku a
pravo certifikacéni znacku pouzZivat, a to v

postupy,
certifikacni orgdn na poiddani poskytne.

souladu se sankénimi které
Klient se mazZe proti rozhodnuti certifikatniho
organu odvolat v souladu s odvolacim
postupem, ktery mu certifikacni orgdn na
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pozadani poskytne.

6. RENUNCIACE

Klient se mGZe na urcité ¢asové obdobi vzdat
nebo pozastavit pouzivani certifikacni znacky.
Certifikacnimu organu to pisemné oznami a
provede veskeré zmény tykajici se jeho
komunikacnich prostiedkd. Na zékladé této
informace certifikacni organ musi informovat
klienta o podminkdch docasného nebo
definitivniho ukonceni pouzivani certifikacni
znacky.

7. FINANENI PODMINKY

Finanéni podminky pro opravnéni pouzivat
certifika¢ni znacku jsou obsaZeny ve smlouvé
mezi certifikacnim orgdnem a klientem.

8. DUVERNOST

Pokud se certifikaéni orgdn nedohodne jinak,
je klient povinen zachovévat duvérnost vsech
dokument obdrienych od certifikaéniho
organu s vyjimkou certifikatu, téchto pravidel
a jejich prilohy.

9. ZMENY PRAVNICH PREDPISU

CertifikaCni organ dodriuje viechny platné
narodni a mezinarodni zakony, predpisy a
normy tykajici se prava pouZivat certifikacni
znacku nebo podminky pro ziskdni tohoto
prava. O jejich zménach informuje klienta a
klient je povinen uplatnit vSechny uUpravy
vyplyvajici zvySe uvedenych zmén téchto
predpisd.

10. ZMENY PRAVIDEL PRO .
POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
CertifikaCni organ si vyhrazuje pravo tato
pravidla kdykoli zménit. O vsech jejich
zmeénach bude klienta pisemné informovat a
klient je povinen uvedené zmény uplatnit.

11. TECHNICKE UDAJE

a. Certifikacni znacka v priloze 1 je
uvedena pro priklad a certifikaénf
organ poskytne klientovi spravnou
znacku, kterd ma byt pouZzita.

b. Na dokumentech vytisténych ve vice nei
jedné barvé by méla byt certifikaéni
znacka pouZita prednostné v Sedé

(pantone kéd 424) a oranZové (pantone kéd

021) barvé.

certifikaéniznacku také v $edé barvé (65%

Klient vSsak mulzZe pouZit

cernad).

¢c. Na dokumentech tisténych wvyhradné

jednou barvou muze klient pouZit

certifikaéni znacku bud v 3edé a
oranzové barvé, nebo ve vyhradnibarvé

tisku (65 % vyhradni barvy tisku).

d. Na dokumentech wytiténych vice nei
jednou barvou nebo vyhradné jednou
barvou se mize certifikacni znacka objevit i
na barevném pozadi, pokud zlstane jasné
viditelna.

e. Pro pouZiti na internetu muazZe klient
vytvorit a pouZivat transparentni verzi
certifika¢ni znacky.

f. Certifikaéni znacku lze zvétsit i zmensit,
pokud text zdstane Citelny.

g. Akreditacni znacka muzie byt pouZita pouze
tak, jak ji poskytla spole¢nost SGS, v
kombinacise zna¢kou SGS a nesmi byt nijak
ménéna, dopliovana nebo zkreslovana.

PRILOHA 1
CERTIFIKACNI ZNACKA (piiklad)




Pfiloha ¢. 4

RA4d pro feseni stiznosti a odvolani

1. ROZSAH A UCEL

Tento dokument stanovuje postup pro feseni stiznosti a odvolani,
obecné oznacované jako reklamace.

Dokument plati pro CO, jehoZ predmétem cinnosti je poskytovani
certifikacnich sluzeb.

2. TERMINY A DEFINICE

Podatel = subjekt, ktery podava stiznost nebo odvolani.

Stiznost = vyjadreni nespokojenosti (odlisné od odvolani) ze strany
jakékoli osoby nebo organizace vici CO, pficemz se oCekava jeho
reakce.

Odvoléni = Zadost podatele vici CO, aby znovu zvézil rozhodnuti,
které k predmétu certifikace vydal.

CO = certifikacni orgdn SGS Czech Republic s.r.o., divize
Knowledge

3. POSTUP PRO RESENI STIZNOSTi A ODVOLANI

Pokud je zjisténa neshoda ve sluzbich a/nebo cCinnostech
poskytovanych CO, mizZe uplatnit podatel stiznost/odvolani
u pracovnika CO, a to bud pisemné nebo emailem.

Podatel je opravnén podat stiznost v souvislosti se
sluzbami/¢innostmi poskytovanymi/provadénymi CO a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendérnich dnl ode
dne zjisténi pficiny a/nebo dlvodu pro podani takové stiznosti.
Podatel je oprdvnén podat odvolani, tedy pozadat CO
o znovuzvazeni rozhodnuti (rozhodnuti o certifikaci, zavéry
ve zpravé z auditu), bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 kalendafnich dni ode dne, kdy bylo podateli rozhodnuti
preddno, pokud nebylo mezi podatelem a CO sjednano
ve smlouvé jinak.
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Pracovnik CO uplatnénou stiznost/odvolani pfijme a oznami
vedoucimu CO. Doba vyfizeni stiznosti/odvolani nesmi pfekro¢it
30 kalendarnich dnd od jejiho/jeho podani.

Vedouci CO zaznamena stiznost/ odvolani do souboru Opatieni,
zajisti a/nebo provede analyzu pfi¢éin a divodld podani
stiznosti/odvoldni a uréi pracovnika, ktery stiznost/odvolani vyfidi.
Pracovnik CO, ktery vyfizuje stiznost/odvoldni, nesmi byt uc¢asten
na provadéni auditu a rozhodovani o certifikaci.

Zplsob  FeSeni opravnéné/opravnéného  stiznosti/odvolani
navrhuje pracovnik CO, ktery stiznost/odvolani vyfizuje,
ve spoluprdci s vedoucim CO.

Uréeny pracovnik CO navrhuje pozastaveni certifikacnich ¢innosti
nebo ¢ini jina rozhodnuti, kterd podléhaji souhlasu vedouciho CO.

0 zjisténych nedostatcich poskytovani sluzeb a/nebo provadéni
jinych ¢innosti CO a jejich nasledné napravé a feSeni
stiznosti/odvoldni je informovan podatel i dalsi pracovnici CO, a to
pro Ucely prevence vzniku takovych nedostatkl pfi poskytovani
sluZzeb a/nebo provadéni jinych ¢innosti CO do budoucna.

4. SOUVISEJICi DOKUMENTACE

Dalsi pravidla pro FteSeni stiznosti/odvoldni jsou dana
Vseobecnymi  obchodnimi  podminkami pro  poskytovani
certifikacnich sluZeb spolecnosti SGS Czech Republic, s.r.o.
a pripadné podminkami sjednanymi smluvnimi stranami.



