Jsme on-line platforma pro ticketing
provozovatelem sluzby smsticket s.r.o.
"agfian" Stefanikova 1, 602 00 Brno

smsticket DIC ©Z29298814

www.smslicket.cz

Smlouva o zprostiedkovani ¢. 1807
uzaviena dnedniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim §2445 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb,
v uéinném znéni

l. Smluvni strany

Nazev; Univerzita Palackého v Olomouci

vefejna vysoka skola — reZim existence dle z. &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dal3ich zakont (zakon o vysokych 8kolach), ve znéni pozdéjSich predpist

Fakturacni adresa: Kfizkovského 511/8, 779 00, Olomouc

Postovni adresa: Kifzkovského 511/8, 779 00, Olomouc

ICO: 61989592

DIC: CZ 61989592

Bankaovni spojeni:

Zastoupena: prof. MUDr, Martin Prochazka, Ph.D., rektor

Kontaktni osoba:

Platce DPH: Ano — mésitni
Sazba DPH z prodeje vstupenek: dle platné normy
ID Zajemce (vyplnime za vas): 1807

dale jen Zajemce, v piiloze €. 2 jako Organizator

DULEZITE UPOZORNENI:
Zajemce se zavazuje kontaktovat Zprostiedkovatele nejpozdéji do 14ti dni v pfipadé
jakychkoliv zmén Gdaji uvedenych v bodé €. |, této smlouvy (konkrétné Nazev, Adresa,
IC/DIC, bankovni spojeni, platce DPH a sazba DPH).

a

smsticket s.r.o.

Stefanikova 836/1, Brno 602 00

ICO: 29298814

DIC: CZ29298814

Zastoupena: Oldfich Brzobohaty, jednatel

Zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vl. 72264
Bankovni spojeni: INGcNINGE

Telefon:

E-mail:

Dale také jen Zprostredkovatel, v pfiloze &. 2 jako Provozovatel
Il. Kontaktni udaje
Zajemce:

Nazev: Univerzita Palackého v Olomouci

Telefon:

E-mail:

Veiejny kontakt Zajemce (pro navstévniky akce)
Nazev: Univerzita Palackého v Olomouci

Email:
Telefon:

Webové stranky: http:/ples.upaol.cz/

2. Prihlasovaci idaje do systému:

Adresa: https://www.smsticket.cz
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UzZivatelské jméno:
Heslo: bylo vwytvoreno pii registraci Zajemce do pofadatelského rozhrani smsticket

lll. Predmét spoluprace

1. Zprostfedkovatel zajisti pro Zajemce za podminek déale ujednanych v této smlouvé jménem Zajemce
prodej rezervaci a vstupenek prostrednictvim Portélu a jeho sluzeb vyluéné na Zajemcem pofadanou
akci s nazvem Reprezentaéni ples Univerzity Palackého a Nadacéniho fondu UP 2025, ktera se odehraje
dne 28.2.2025 od 19:30 do 01:00
v NH Collection Olomouc Congress hotelu, Legionaiska 21, 779 00 Olomouc (dale jen ,akce").

2, Zprostredkovatel se zavazuje zaplatit Zajemci cenu rezervaci vstupenek a cenu vstupenek ziskanou
za veskeré prodeje tietim osobam (zakaznikam).

3. Zajemce se zavazuje zaplatit Zprostiedkovateli za jeho €innost provizi a uhradit mu dalsi vznikle
naklady bliZe specifikované v &l. V. a pfiloze €. 1 této smlouvy.

IV. Podminky spoluprace

1. Zprostiedkovatel se zavazuje na zakladé Gdajl Zajemce provadét rezervace vstupenek a prodej
vstupenek na jeho akci po dobu prodeje — tj. ode dne téinnosti této smiouvy do 28. 2. 2025 do 12:00,
nejdéle véak do naplnéni kapacity, pficemz kapacita plesu je cca 900 mist a k prodeji pres
Zprostfedkovatele je urdeno 800 listkt (Zajemce tento pocet bude priibéZné upresriovat prostfednictvim
poradatelského rozhrani nebo elektronickou ¢i telefonickou komunikaci kontaktnich osob. K tomu bude
pouZivat nastroje platformy smsticket a cena koncovému zékaznikovi v prvni viné bude 1190 K¢ za
listek s mistenkou, respektive 790 K& za listek pro studenta UP s mistenkou a 590 K¢ za listek pro
studenta UP na stani. V druhé viné bude cena 1 290 K¢ za listek s mistenkou, respektive 790 K za
listek pro studenta UP s mistenkou — v8e vE. DPH.

2. Zprostiedkovatel se  zavazuje propagovat akci Zajemce pomoci internetovych
stranek www.smsticket.cz a pomoci webovych stranek svych partnert. Seznam partnerskych webu je
online k dispozici v poradatelském rozhrani.

3. Zprostiedkovatel je Zajemcem opravnén inkasovat od zakaznika cenu rezervace vstupenky a cenu
celé vstupenky, tyto &astky po odeéteni ceny sluZeb dle &l V. a pfilohy €. 1 této smiouvy je
zprostfedkovatel nasledné povinen zaslat na bankovni G&et Zajemce do sedmi dnti ode dne, kdy si o

zaslani Zajemce pozadé kdykoliv po prob&hnuti akce Zajemce (napfiklad v pofadatelském rozhrani
nebo zaslanim Zadosti na e-mail b

4. Zprostredkovatel ma vii¢i zakaznikm narok na Ghradu nakladil na transakce Provozovatell plateb
(napfiklad platby pomoci SMS, benefiini karty a platby PayPal). Zprostredkovatel ma narok tctovat k
nakupu servisni (distribuéni a notifikacni) poplatek, ktery je navySen k cen& vstupenky a hradi jej
zakaznici.

5. Zprostiedkovatel se zavazuje vyuzit prodejnich kanald tak, aby maximalizoval prode] vstupenek
Zajemce. Prodej probiha on-line.

6. Zprostredkovatel reportuje prodeje vstupenek a dalsi sluzby v poradatelském rozhrani jednou
mésiéné, vzdy nejpozdéji ke 3. dni mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery bude report podavan.
Pokud tfeti den mésice neni pracovni den, bude report realizovan nejbliz8i nasledujicl pracovni den.
Soudéasti reportu je souhrnny prehled prodejl a nakladd, v&etné faktury za Zprostfedkovatelem
dodané sluzby. Splatnost faktury je smluvnimi stranami sjednana na 14 dni ode dne zpristupnéni

faktury v pofadatelském rozhranl,
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7. Zajemce se jiz zaregistroval pies internetovy formuldf na www.smsticket.cz, kde ziskal specificke
piihlasovaci Gdaje do on-line systému www.smslicket.cz — pofadatelského rozhrani, pres které
v omezeném rozsahu m(zZe upravovat nékteré parametry spoluprace na zakladé této smilouvy.

8. Zajemce se zavazuje poskytovat Zprostiedkovateli potfebnou soucinnost, zejména dodavat dilezite
informace o akci — Zména terminu akce, zména programu akce nebo zména mista konani a ostatni
informace, které maji vliv na charakter akce.

9. Zajemce se zavazuje na svych webovych strankach (pfedevsim strankach akce) vhodnym zptsobem
upozornit na prodej vstupenek na akci na pfedprodejni platformé& smsticket. Preferovana varianta je
umist&ni prodejniho iframe, ktery umozni prodej vstupenek pfimo na webovych strankach Zajemce.
Nebo umisténi prodejniho boxu nebo loga smsticket sodkazem na internetovou
stranku www.smisticket.cz (na presnou internetovou adresu akce).

Dale Zajemce uvede logo smsticket (jako portalu, pfes ktery Ize pofidit vstupenky), na propagacnich
materialech akce — tisténych i elektronickych materialech.

Za timto Géelem doda neprodlené po Géinnosti této smlouvy Zprostfedkovatel zéjemci potfebné
podklady a podpisem této smlouvy mu udéluje souhlas (licenci) k jejich uZiti v rozsahu dle této smlouvy.

V. Ceny sluzeb

Ceny za poskytnuté sluzby (zahrnuje provizi a uhradu naklad() a charakter poskytnutych sluZeb jsou
definovany v piiloze ¢. 1, ktera je nedilnou soucéasti této smiouvy.

VI. Platnost smlouvy

1. Celkova cena sluzeb zaplacenych Zajemcem dle této smlouvy nesmi piekroit ¢astku 249 tis. K¢
bez DPH. Smluvni strany si ujednaly rozvazovaci podminku v tom smyslu, Ze pfi dosaZeni této castky
smlouva zanika.

2. Od smlouvy Ize odstoupit v souladu s ob&anskym zakonikem v pfipadé jejiho vazného poruseni
jednou ze smluvnich stran. VaZnym porusenim se rozumi zejména: nedodrZeni podminek smiouvy,
neopravnény zasah do systému a poruseni obchodniho tajemstvi. Divodem pro odstoupeni od smlouvy
je téz ztrata podnikatelského opravnéni druhé smiuvni strany, jeji Upadek, prohlaseni konkursu nebo
vstup do likvidace.

3. Odstoupeni musi byt uin&no pisemné a dorugeno druhé smluyni strang; ucinky nastavaji dnem
doruéeni.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

5. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy Gasteéné nebo zcela pravné neplatnym,
net&innym nebo nesrozumitelnym, neni tim poruSena platnost a Gginnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt od
okamziku, kdy se o této skuteénosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicimu
pravnimu a ekonomickému tcelu pavodniho ustanoveni.

6. Tato smlouva se Fidi éeskym pravem. V pfipadé sporti jsou mistné a vécné pfislusné soudy na tizemi
Ceské republiky.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou priloha &. 1 Cenik sluZeb a pfiloha &. 2 ,0Obchodni podminky
smsticket.cz".
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8. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
&. 340/2015 Sb. Uverejnéni zajisti Zajemce neprodiené po uzavieni smlouvy a informuje o ném na e-
mailu uvedeném v zahlavi Zprostfedkovatele.

9. Smiluvni strany berou na védomi a prohladuji, Ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi (Cl. 19
obchodnich podminek se nepouzije) a s vyjimkou osobnich tdaji bude uvefejnéna v Registru smluv
v souladu se z. 6. 340/2015 Sb. Zprostfedkovatel dale bere na védomi, Ze Zajemce je povinnym
subjektem ve smyslu z. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a je povinen plinit povinnosti stanovené uvedenym zakonem , véetné poskytnuti informaci o
obsahu smlouvy za podminek stanovenych zakonem €. 106/19999 Sb.
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Priloha €. 1 smlouvy €. 1807

Zprostredkovatel nabizi Zajemci dalsi sluzby, které Zajemce miZe vyuZit — ve formé pisemné Ci
telefonické objednavky kontaktni osobou Zajemce uvedenou v zahlavi smlouvy nebo provedenou

v poradatelském rozhrani.

Cena za tyto sluzby bude v pfipadé objednanl fakturovana v ramci mésiéniho reportingu —zde je nize
uvedena bez DPH 21 %.

1. Zakladni ustanoveni a provize za zprostiedkovani prodeje vstupenek:

Provize vé. Ghrady nakladi ze strany Zajemce: On-line prodej: 5% z koneéné ceny vstupenky
(1290 K&, 1 190 Kg, resp. 790 K¢ a 590 K& studenti UP)
- platby kartou, bankovnim pfevodem jsou navySeny o transakéni poplatek ve vysi 10
K& / nakup, ktery hradi nakupujicl (zakaznik)
- platby pfes Paypal jsou navySeny o transakéni poplatek ve vysi 5 ké / vstupenka + 10
Ké / nakup + 4% [ nakup, ktery hradi nakupujici (zékaznik)

= Branding PDF vstupenky — grafické podklady pfipravi Zajemce — 500 K&
e Uprava prodejni iframe na webu akce — (iprava barev - 500 K&
HOST vstupenky generované v systému — pro viastni Géely Zajemce — zdarma

2. Ostatni ustanoveni

« Marketingova podpora akce — Zprostiedkovatel si vyhrazuje pravo vyuZzit 2 ks vstupenek pro
ticely soutéZe na Instagramovém Gétu Zprostiedkovatele.

3. Extra sluzby

Marketingové sluzby
¢ Informaéni SMS — rychlé rozesilani hromadnych SMS zprav zakaznikiim zajemce a moznost
oslovit navstévniky pfipravovanych akci. 1,50 K&/ SMS

Produkeni sluzby
» Poskytnuti éteciho zafizeni (mobilni telefon / éte€ka) pro odbaveni akce — s aplikaci
,smsticket brana" pro odbaveni akce — poskytnuto s datovou SIM. Zprostredkovatel poskytne
Zajemci na akci 2 kusy &teciho zafizeni za cenu 250 K¢ / kus, a to pfedanim kontaktni osobé
Zprostiedkovatele nejpozdéji 2. dni pfed konanim akce.

3. Vystavovani dainovych dokladi jménem Zajemce

Zajemce timto zmocfiuje spole¢nost smsticket s.r.o., DIC: CZ29298814, aby jménem Zajemce
vystavovala dafové doklady o prodeji vstupenek na akci Zajemce prostrednictvim platformy
Smsticket.cz.

J-NE — vybranou moznost zakrouzkuijte.

Seznam vystavenych datfiovych doklad bude k dispozici ke staZen( v pofadatelské sekci platformy
smsticket.cz. Zmocnitel (Zajemce) je bude mit k dispozici od Zmocnénce (Zprostfedkovatele) po
ukonceni kalendainiho mésice, v némz byl dafhovy doklad vystaven.

Sazbu DPH uvedena na dokladech dle platné normy.



Jsme on-line platforma pro ticketing
- provozovalelem sluZby smsticket s.r.o.
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Cislovani dafiovych doklad(: Identifikaéni &islo Zajemce + rok vydani + Sestimistné poradové &islo
dokladu. V pfipadé prodeje vstupenek akce v jiné zemi: Identifikacni Eislo Zajemce + /kod zemé/ + rok
vydani + Sestimistné pofadove Cislo dokladu.
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Priloha €. 2 smlouvy €. 1807
Obchodni podminky

1. Kdo jsme

1.1 Vitejte u smsticket — jsme on-line platforma pro ticketing. Diky nasi sluzbé& mohou lidé objevovat,
sdilet a navstévovat spolecenské akce, nakupovat a prodavat vstupenky. Nami nabizené produkty a
sluzby jsou dostupné na www.smsticket.cz, véetné odbavovani vstupenek, pokladniho systému,
marketingovych sluZeb a prodejnich mist (http://www.smsticket.cz/prodejni-mista) a vyuzivame
weboveé stranky, mobilni aplikaci, programovatelné nastroje, dale jako “Sluzby".

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky") vydal provozovatel portalu
smsticket.cz (dale jen ,Portal"), spoleénost smsticket s.r.0., se sidlem Stefanikova 1, Brno, PSC 602
00, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 72264, IC
292 98 814 (dale jen ,Provozovatel,”) v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, v platném znéni.

2.2 Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Provozovatele, Organizatora a
Uzivatele, ktera vznikaji pfi koupi Vstupenek UZivatelem od Organizatora prostifednictvim Portalu.
Zakoupeni Vstupenky je realizovano na zékladé pfimého smiuvniho vztahu mezi UZivatelem a
Organizatorem.

2.3 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Obchodnich podminek se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

3. Vymezeni nékterych pojmu pro ticely této piilohy €. 2 smlouvy

Provozovatel — spoleénost smsticket s.r.o., se sidlem Stefanikova 1, Brno, PSC 602 00, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 72264, IC 292 98 814.
Akce —spolecenska udalost v pfesném terminu, na kterou Ize koupit Vstupenky prostrednictvim
Portalu — Reprezentacni ples Univerzity Palackého a Nadagniho fondu UP 2025.

Organizator — Univerzita Palackého v Olomouci - pravnicka osoba, ktera zajistuje poradani Akce a
ktera vyuziva sluzeb Portalu, prodava nebo zprostredkovava prodej Vstupenek na AKci
prostiednictvim Portalu na zakladé smlouvy uzaviené s Provozovatelem.

Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Provozovatelem smlouvu o vyuZivani
Sluzeb Portélu, Ziskava informace o Akci nebo navstivi Akci.

Vstupenka — doklad opraviiujici drZitele ke vstupu na Akci Organizatora (e-mail, SMS, PDF, tisténa
vstupenka, vstupenka v Apple Wallet). Vstupenka v nékterych pifpadech miZe mit podobu rezervace
(pFi platbé pomoci Platebni SMS), v tomto pfipadé zbylou &ast penéz doplaci Uzivatel v hotovosti pri
vstupu na akci.

Portal — portal dostupny na adrese www.smsticket.cz, na kterem mohou UZivatelé zakoupit
Vstupenky na Akci Organizatora na zakladé prezentace Akce vytvoiiené na Portalu Organizatorem.
Pfistupové tdaje — e-mailové adresa a heslo zvolené UZivatelem &i Organizatorem, které chrani jeho
ucet pred zneuzitim.

Pokud mate jakékoliv dotazy, nevahejte se na nas obratit pfimo na e-mail _

Uzivatel

4. Zfizeni Uzivatelského tGétu

4.1 Zadost o zfizeni UZivatelského uétu uplatiiuje UzZivatel odeslanim vyplnéné elektronické Zadosti
o registraci na Portalu.

4.2 Pokud Provozovatel Zadost o zfizenl UzZivatelského Gétu pfijme, informuje UZivatele neprodlené
o zfizeni jeho UzZivatelského uétu e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v registracnim formulari.
4.3 Provozovatel je opravnén Zadost o zfizeni Uzivatelského G¢tu odmitnout.

4.4 Totéz se priméfené uZije i u uctu Organizatora.

5. Nakup Vstupenek
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5.1 Uzivatel je opravnén nakupovat na Portalu Vstupenky volitelné prostfednictvim Uzivatelskeého
(étu nebo bez ziizeni Uzivatelského Gctu.

5.2 Pro nakup Vstupenky si UzZivatel vybere Vstupenku na pozadovanou Akci v poZzadované cenove
arovni, stisknutim tlagitka ,Pokradovat" pokro&i na dalsi krok v néakupnim procesu (objedna si
pozadované vstupenky) a na zaveér projde na stranku platba za Vstupenku pies tlagitko s koncovou
cenou za vstupenku véetné nakladd na transakei. Naklady na transakci se li8i dle UZivatelem zvolené
platebni metody nabizenych na Portélu (Platebni karty, Paypal, benefitni platebni karty, Apple Pay,
Google Pay, Platebni SMS, pfipadné dalsi platebni metody).

5.3 Provozovatel garantuje UZivateli cenu Vstupenky platnou v okamZiku odeslani objednavky.

5.4 Uzivatel je povinen pfed odeslanim pozadavku prekontrolovat spravnost vytvofené objednavky.
5.5 V pripadé, Ze nenl platba za Vstupenku odeslana do (20) dvaceti minut od okamZiku rezervace
Vstupenky, rezervace pozbyva platnosti.

56 Priplatbé pomoci Platebni SMS Provozovatel neruéi za jakékoliv chybné zadaneé udaje v
odeslané Platebni SMS a za skuteénost, Ze ma Uzivatel v mobilnim telefonu blokovany platebni
PremiumSMS zpravy.

5.7 Zakoupena Vstupenka je UZivateli odeslana vzapéti po odeslani pozadavku na zaplaceni, a to
jednak na e-mail a volitelné prostfednictvim SMS. UZivatel s zaregistrovanym étem bude mit
vstupenky stale k dispozici na jeho UZivatelském Gétu.

5.8 V ramci jedné rezervace Ize objednat maximalné (10) deset Vstupenek na jednu Akei v riznych
cenovych kategoriich, neni-li uvedeno jinak.

5.9 V piipadé chybné zadané emailové adresy v nakupnim procesu, UZivatel se neprodlené obrati
na Provozovatele prostiednictvim e-mailové adresyﬁ nejpozdéji 24 hodin pred
terminem konani Akce. Pokud tak neudini, nakup Vstupenek propada bez naroku na vraceni platby.
510 V pripadé problémi v pribéhu nékupu se miZe UZivatel obratit na Provozovatele
prostfednictvim e-mailové adresy*nebo na uvedeny kontakt Organizatora Akce.
5,11 Vyzaduje-li Uzivatel dariovy doklad stvrzujici zakoupeni Vstupenky, je povinen se s timto
pozadavkem obratit na Organizatora, nebo naﬁa Provozovatel doklad vyZada od
Organizatora.

5.12 Ceny za Vstupenky uvedené na Portalu na konci nakupniho procesu jsou ceny koneéne pro
UZivatele,

5.13 Uzivatel bere na védoml, Ze Organizator je opravnén kdykoli zménit ceny Vstupenek na
Portalu, a to bez uvedeni divodu.

5.14 PredloZenim Vstupenky pfi vstupu na Akci vyjadfuje drzitel Vstupenky souhlas s provoznimi
podminkami Akce.

5.15 Uzivatel bere na védomi, Ze Organizator je opravnén ménit obsah internetové prezentace Akce
na Portalu.

Vraceni vstupného

5.16 Zplsob nahrazeni vstupného se v pfipadé zruSeni Akce nebo Vstupenky fidi pokyny
Organizatora. Za nahrazeni prodanych Vstupenek UZivatelim zodpovida vzdy Organizator. Vstupne
muiZe byt vraceno nebo nahrazeno poukazem na dal$i nakup Vstupenky. V pfipadé, Ze Organizéator
zrusi Akei nebo Vstupenku a dohodne se s Provozovatelem, Ze nahrazeni vstupného zajisti
Provozovatel, UZivatel bere na védomi, Ze vysi kompenzované Eastky stanovi Organizator a Ze
Provozovatel ma v tomto pripadé narok na pausalni odSkodnéni souvisejici s vicenaklady, které musi
vynaloZit v souvislosti s nahrazenim Vstupenky. V pfipadé, Ze dojde k tplnému zruseni Akce z
dlivodu nezavislého na vli Organizatora v disledku vy$si moci (napf. pFirodni katastrofy, epidemie,
rozhodnuti organu verejné moci), ma kupujici pravo pouze na vyménu Vstupenky za poukaz na dalSi
nakup. V pfipadé presunuti Akce na jiny termin nebo jiné misto, nebo pfi vyznamné zméné v
programu Akce, méa UZivatel pravo na nahrazeni Vstupenky, které mize uplatnit nejpozdéji tfi
pracovni dny pfed terminem akce, nebo pokud Organizator nestanovi jinak. V pfipadé, Ze dojde ke
zméné terminu Akce, zmé&né mista, nebo k vyznamné zméné v programu z divodu nezavislého na
viili Organizatora v dasledku vy$&i moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu
vefejné moci), zistava Vstupenka v platnosti na tento zménény termin a kupujici nema pravo na
nahrazeni Vstupenky.

5.17 V pfipadé vraceni ceny za Vstupenky Provozovatelem dle &l. 5.16 Obchodnich podminek,
Provozovatel odesle vracenou &astku poniZzenou o hodnotu pausaliniho odskodnéni v souladu s ¢l.
5.16 Obchodnich podminek v &eskych korunach na ticet, ze kterého byla platba za Vstupenku piijata.
V ptipadé vymény Vstupenky za poukaz na dal$f nakup odesle Provozovatel UZivatelim poukaz na
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nakup v hodnoté Vstupenky nebo poniZzeny o hodnotu pausalniho odskodnéni v souladu s €. 5.16
Obchodnich podminek.

5.18 V pripadé, Ze se Organizator pii zruSenl Akce nebo Vstupenky rozhodne pro jiny zptsob
nahrazeni vstupného za Vstupenku nez dle ¢l. 5.16 Obchodnich podminek, mize Uzivatel uplatnit
narok na nahrazeni vstupného za Vstupenky pouze u Organizatora.

6. Reklamace

6.1 Uzivatel je povinen zkontrolovat po piijmuti Vstupenky jejich spravnost a Gplnost. Pfipadné
reklamace tykajici se obsahu Vstupenek je UZivatel povinen oznamit na email uvedenym na Portalu.
Reklamaci obsahu Vstupenky, zejména neuplnosti ¢i nespravnosti tidaji nebo oznaceni druhu
Vstupenky fesi Provozovatel obratem, vystavenim nové Vstupenky, obsahujici spravné udaje.

6.2 Provozovatel Portélu jako zprostfedkovatel predeje neprebira odpovédnost za Akci pofadanou
Organizatorem. Reklamace tykajici se samotné Akce — zejména zmén v jejim programu, presunu
termind konani nebo v krajnim pfipadé zruSeni Akce véetn& narok( na nahradu vzniklé Gjmy, ktera by
vznikla Zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akel je UZivatel povinen uplatnit pfimo
v&i Pofadateli Akce.

6.3 Zakoupenim Vstupenek souhlasi Uzivatel se znénim Obchodnich podminek spole¢nosti
smsticket s.r.o.. Unhrazena objednavka je koneéna. Vstupenky neni mozné vracet, ani vyménovat,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

6.4 Zprostfedkovatel nenese odpovédnost za nedoruceni Vstupenky z divoda spoc€ivajicich na
strané UzZivatele, zejména pak z diivodu nemoznosti vstupenku UZivateli doruéit na zadany e-mail
(napf. spam filtr, pfeplnéna schranka atp.).

Mimosoudni feSeni spor(

6.5 V pfipadé, Ze dojde mezi Pofadatelem Akce a UzZivatelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muze UZivatel podat navrh na mimosoudnl fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceské obchodni inspekce Ustredni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, E-mail:_, Web: https://adr.coi.cz. Uzivatel mlzZe v
pripadé smluv uzaviranych on-line vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sport online, Ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Dalsi prava a povinnosti Uzivatele

7.1 Uzivatel je povinen pfi vyuZivani Portalu dodrZovat ustanoveni dana témito Obchodnimi
podminkami a obecné zavaznymi pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

7.2 Uzivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané PFistupovych
Gdaj k Uzivatelskému Uétu a odpovida za Skodu, ktera vznikne Provozovateli, UZivateli nebo tfetim
osobam zneuzitim Pfistupovych udaja.

7.3 Organizator bere na védomi, Ze Portal nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem
na nutnou UdrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele.

7.4 Uzivatel odpovida za zneuziti svého UzZivatelského tGétu.

7.5 UZivatel je povinen uZivat Portal tak, aby neomezoval v jeho uZivani tieti osoby.

Odstoupeni od smlouvy

7.6 Uzivatel bere na védomi, Ze na smlouvu o koupi Vstupenky se dle ustanoveni § 1837 pism. j)
zakona &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik (odstoupeni od smlouvy do 14 dnti bez udani divodu),
nevztahuje pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené za pouziti prostifedkd komunikace na dalku a v
pripadé pinéni Organizatorem poskytovaném v uréeném terminu.

8. Prava a povinnosti Provozovatele

8.1 Za Akci, zejména za jeji konani, zmény, nekonani, jejl vady, pribéh a za jakékoli udalosti, k nimz
na Akci doslo, & za cokoali, co by mélo v Akci sviij pivod, odpovida prislusny Organizator. Pifpadné
naroky s Akci souvisejici je nutné vzdy uplatnit u Organizatora.

8.2 Provozovatel neodpovida za obsah, spravnost, Uplnost nebo aktualnost informaci uvedenych
Organizatorem v ramci internetové prezentace Akce na Portalu.



Jsme on-line platforma pro ticketing
provozovatelem sluzby smsticket s.r.o.
Stefanikova 1, 602 00 Brno

=EE smsticket DIC CZ29298814

www.smstickel.cz

8.3 Provozovatel neodpovida za pozdni doruéeni nebo nedoruceni Vstupenky na UZivatelem
zaregistrovany e-mail nebo za nedoruéeni SMS na UZivatelem zaregistrované telefonni ¢islo, pokud
problém nastal z divodu, které nestaly na strané Provozovatele.

84 Provozovatel je opravnén v pfipadé, Ze Organizator zrusi Akci nebo Vstupenku a dohodne se s
Provozovatelem, Ze vraceni ceny za Vstupenky zajisti Provozovatel, Gétovat v souladu s €l, 5.16
Uzivateli pausalni odskodnéni souvisejici s vicenaklady, které musi vynaloZit v souvislosti vracenim
plateb za Vstupenky. Poplatek je stanoven v minimaini vyi 3% a zarovei minimalné 10 Kd/ze
vstupenky.

8.5 V pripadé, Ze Organizator zrul Akci nebo Vstupenku prostfednictvim Portalu, je Provozovatel
povinen zaslat UZivatelm, ktefi si na Akci koupili Vstupenky, e-mail nebo SMS informujici o zruSeni
Akce nebo Vstupenky, a to na kontakty, které UzZivatel na Portalu uvedl. Pokud se Pofadatel nestanovi
jiny zptsob informovani, napfiklad uvedeni informace na webovych strankach Pofadatele.

8.6 Provozovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce Portalu.

8.7 Provozovatel garantuje dostupnost Portalu 99,9 % ¢asu za posledni (3) tfi kalendafni mésice.
8.8 Provozovatel je opravnén provadét odstavky v provozu Portalu za Géelem nutné Gdrzby
hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele a za tic¢elem zmén nastaveni Portalu.
Planované odstavky nejsou zapocitavané do 99,9 % dostupnosti Portalu.

8.9 Provozovatel je opravnén ukongit prezentaci Nabidky akce, pokud je v rozporu s Obchodnimi
podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. Jiz
zakoupené Vstupenky v takovém pfipadé zastavaji v platnosti.

8.10 Provozovatel je opravnén od UzZivatele pozadovat zvoleni jinych Pfistupovych tdajl k
Uzivatelskemu Gctu.

8.11 Provozovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za
vliv takového nefungovani sité Internet na provoz Portalu.

9. Ochrana osobnich udaja Uzivatelt

Jaké Udaje shirame?

9.1 Provozovatel vede aktualni databazi s osobnimi Gdaji pro viastni potieby.

9.2 Provozovatel vede aktudlni databazi Uzivatelt obsahujici osobni Gidaje poskytnuté UZivatelem v
ramci nakupu nebo registrace do Portalu a udajd tykajicich se nakup( a plateb UZivatele na Portalu.
Konkrétné se jedna o: -

e Udaje, které Uzivatel vypIni pfi zaloZzeni UzZivatelského étu nebo pfi nakupu Vstupenky, které
jsou nezbytné pro vyuZiti sluzeb Portalu,

e Udaje ze socidlni sité Facebook, pokud pro zaloZeni UZivatelského Uctu vyuZije UzZivatel
pfihlaseni socialn sité Facebook., Umozni tim piistup k vefejnym informacim na svém profilu,
profilové fotografii, e-mailové adrese a seznamu pratel

e Udaje ziskané na zaklad& pouZivani webovych stranek prostfednictvim cookies - povolenim
cookies ve svém internetovém prohliZze¢i UzZivatel souhlasi s vyuZivanim standardnich cookies
Portalem. Cookies umoZiuji zejména spravné fungovanl stranek Portalu a dle pfizpusobeni
stranek Portalu potfebam Uzivatele. (dale jen ,Udaje").

Jak Udaje pouzivame?

9.3 Osobni udaje UzZivatelll neprodavame tfetim stranam a marketingovym agenturam.
Nepodnikame s Vasimi Udaji. Ctime soukromf nasich UZivatell a pouZivame Udaje vZdy vyhradné pro
ucely, pro které byly shromazdény a v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

9.4 Pro zaslani zakoupenych Vstupenek. Vstupenky jsou zasilany na email UZivatele a volitelné
na telefonnl ¢islo UZivatele.

9.5 Pro vytvofeni a spravu uzivatelského profilu. Zpracovani tdaji v tomto pfipadé probiha jako
sou&ast plnéni smiuvnich podminek a zahrnuje vechny osobni tidaje, které pri registraci UZivatel
uvede. V souvislosti se spravou profilu miize UZivatel obdrZet e-mailové sdéleni, které viak nenl
obchodnim sdélenim.

9.6 Pro zobrazeni nakupujicich v detailu akce po nakupu vstupenek. Zobrazime miniaturu
profilového obrazku uZivatell se zakoupenou vstupenkou, ktefi vyuZiji pro pfihlasovani do svého Uctu
socialni sit Facebook.

9.7 Zlepseni sluzeb Provozovatele. Pro feSeni problému s nakupem a interni potfeby
Provozovatele (zlepSent sluzeb, priizkum spokojenosti, byznys development) miZe byt UzZivatel
osloven prostrednictvim e-mailu nebo telefonu.
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9.8 Marketingova komunikace Provozovatele. Pokud je to v souladu s preferencemi Uzivatele,
m(Ze jej Provozovatel informovat prostfednictvim e-mailu, SMS nebo telefonu s nabidkou dal$ich
Sluzeb nebo Akci, o kterych je Provozovatel presvédéen, Ze by o né mél UzZivatel zajem. Zpracovani
zahrnuje Vase jméno, nazev akce, styl akce, misto konani, e-mailovou adresu a telefonni Cislo,
pfipadné dal$i informace zadané v prib&hu nakupu.

9.9 Komunikace od Organizatora. Organizator nepoZaduje.

9.10 Cileni reklamy a vylep$ovani nabidky Provozovatele. Pro lepsi cileni reklamy a optimalizace
webovych stranek vyuziva Provozovatel informace o aktivité UZivatele na webovych strankach. Tyto
informace zahrnuji i udaje ziskané pomoci cookies. Na zakladé vSech sesbiranych dat ziskava
Provozovatel statistiky, analyzy a reporty o chovani uZivateld webovych stranek.

9.11 Dalsi zpracovani osobnich Udaju nad ramec uvedenych IhGt provadi Provozovatel pouze v
pripadé, Ze je to nezbytné pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo smluvnich
ujednani, kterymi je Provozovatel vazan.

Kdo ma pistup k Udajim?
9.12 Udaje jsou zpracovavany Provozovatelem.
9.13 Provozovatel mlze vyuzit pro zpracovani osobnich tdaijl tzv. zpracovatele. Tyto subjekty
mohou osobni Uidaje zpracovavat pouze pro Géely a zplisobem, ktery Provozovatel uréi a nemohou je
bez dalsiho souhlasu rozsifovat. Zpracovatellm predavame pouze ty Udaje, které nezbytné potiebuji k
zajisténi svych sluzeb. Jako zpracovatele vyuzivame:

s« Google LLC (nastroje pro webovou analytiku a on-line marketing);
Facebook Ireland Ltd. (nastroje pro on-line marketing);
Seznam.cz, a.s. (nastroje pro on-line marketing),
Stadyum.cz (CRM system pro sportovni kluby)
ZenDesk, INC (nastroj pro zakaznickou podporu)
pripadné dalsi.
9.14 Provozovatel pini pfi zpracovani Udaijt roli spravce i zpracovatele. ZaleZi na okolnostech.
Provozovatel je spravcem v pipadé Udajl, které Uzivatel vyplni pfi zaloZeni UZivatelského (&étu nebo
pfi nakupu Vstupenky.

T o o o @

Ostatni ujednani N

9.15 Uzivatel souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén zpracovavat Udaje a tfidit je dle
jednotlivych kategorii spolecné s ostatnimi osobnimi, provoznimi a lokalizaénimi (daji UzZivatele, k
jejichz zpracovani dal UZivatel Provozovateli souhlas, pro Gcely nabizeni Akci prezentovanych na
Portalu a nabizeni dalSich produkt( éi sluzeb Provozovatele, pro dal$i marketingové &i obchodni ucely
Provozovatele, a to v rozsahu v jakém byly Udaje ziskany v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Provozovatele.

9.16 Provozovatel bude zpracovavat Udaje tykajici se nakupu Vstupenky a platby za ni po dobu 5 let
od okamziku zaplaceni prislusné Vstupenky prostfednictvim Portélu. V pfipadé, Ze Uzivatel
neuskuteéni prostrednictvim Portalu Zadny nakup, bude Provozovatel zpracovavat Udaje po dobu
trvani Uzivatelského uctu.

9.17 Cookies na Portalu smsticket.cz — Dle § 89 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, Vas informujeme, Ze nase sluzby mohou vyZadovat pro svoji spravnou ¢innost tzv,
cookies, coz jsou soubory dat, které nase servery ukladaji ve vaSem prohliZze¢i k uchovéani informaci o
vasich nastaveni v ramci sluzeb smsticket s.r.0.. Bez téchto cookies nebudou nase sluzby fungovat
spravné a nebudou si moci "zapamatovat" Zadné vade nastaveni a preference. Pro tento (i€el jsou
cookies vyuzivany po celém svété a pouzivaji je dnes jiz prakticky vdechny webové stranky.
Prostfednictvim nasich webovych sluZzeb mohou byt ve VaSem prohlize&i ukladany i cookies
provozovatel( reklamnich systémt za Géelem remarketingu, nebo pro zobrazovani reklamy, ktere je
pro vas relevantnéjsi. Souhlas s remarketingem bude automaticky prodluzovan o 6 mésicti pii kazde
navstéve webu.

9.18 Uzivatel ma pravo na informace o Udajich, které Provozovatel sam nebo prostfednictvim
zpracovatell zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
zakona na ochranu osobnich udaju. .

9.19 Zjisti-li Uzivatel, Ze Provozovatel zpracovava jeho Udaje v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota subjektu (idaji nebo v rozporu se zadkonem, mé pravo pozadat Provozovatele o
vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, dopinéni
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nebo likvidaci. Nevyhovi-li Provozovatel Zadosti UZivatele o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu
dle pfedchozich vét, méa Uzivatel pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich (dajd, a to | pfimo.

10. Zruseni UZivatelského uctu

10.1 Provozovatel je opravnén zrusit UZivateli jeho UZivatelsky Ucet v pripadé poruseni Obchodnich
podminek nebo poruseni obecné zavaznych pravnich predpist nebo v pripadé, Ze UZivatel po dobu
delsi nez 12 mésicl svlj UZivatelsky uet nevyuziva.

10.2 Uzivatel je opravnén pozadat o smazani svych osobnich tidaji nebo zruSeni UZivatelského
uétu. S Zadosti o smazani osobnich idaji nebo o zrudeni Uzivatelského (&tu se UZivatel obrati na
Provozovatele formou emailu na ad rese— nebo pes Facebook messenger
spole€nosti smsticket.

11. Dorucovani

11.1 Veskera korespondence realizovana na zakladé téchto Obchodnich podminek musi byt druhé
strané dorucena elektronickou postou.

11.2 Za zpravu doruéenou UZivateli se povazuje e-mail doruceny na adresu UZivatele
zaregistrovanou na Portalu.

11.3 Za zpravu doruéenou Provozovateli se povazZuje e-mail dorugeny na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou na Portalu pro pfislusny typ korespondence.

Organizator

12. Zakladni ustanoveni

12,1 Provozovatel a Organizator uzaviraji zprostredkovatelskou smlouvu za ucelem prodeje a
rezervace vstupenek na akci pofadanou Organizatorem, Smluvni strany se dohodly, Ze prodej a
rezervace vstupenek na akci pofadanou Organizatorem budou realizovany za podminek
ustanovenych ve Smlouvé o zprostredkovani.

13. Predmét spoluprace

13.1 Provozovatel zajisti pro Organizatora za podminek uvedenych v této smlouvé jménem
Organizatora prodej rezervaci a vstupenek prostfednictvim Portalu a jeho Sluzeb na Organizatorem
pofadané akce.

13.2 Provozovatel se zavazuje zaplatit Organizatorovi cenu rezervaci vstupenek a cenu vstupenek
ziskanou za veskeré prodeje tfeti osobé.

13.3 Organizator se zavazuje zaplatit Provozovateli za jeho €innost provizi a uhradit mu dalsi
vzniklé naklady bliZze specifikované ve zprostiedkovatelské smlouvé.

14. Podminky spoluprace

14,1 Organizator je povinen se zaregistrovat pfes internetovy formular na www.smsticket.cz, kde
ziska specifické pfihlasovaci Udaje do on-line systému www.smsticket.cz.

14.2 Provozovatel se zavazuje na zakladé (idajii od Organizatora provadét rezervace vstupenek a
prodej vstupenek na jeho akci po dobu pfedprodeje. K tomu bude pouzivat Sluzby Portalu.

14.3 Provozovatel se zavazuje propagovat akci Organizatora pomoci internetovych

stranek www.smesticket.cz.

14.4 Organizéator se zavazuje poskytovat Provozovateli potfebnou soucinnost, zejména dodavat
dulezité informace o akcich, data a grafické podklady, aby bylo mozné dostat zavazku Provozovatele
specifikovaného v bodé 14.2. a 14,3. tohoto Elanku.

14.5 Organizator se zavazuje vhodnym zplsobem propagovat prodej vstupenek prostiednictvim
Provozovatele a pfedprodejni platformy smsticket, zejména uvedenim odkazu na internetové stranky
Provozovatele, pfimého prodejniho odkazu na Facebookové Udalosti Akce (v hlavicce Facebookove
udalosti), jeho loga a informaci o sluzbé na propagacénich materialech akce. Organizator se zaroven
zavazuje umistit na svoji internetovou stranku informaci o vyuzivani platformy smsticket ve vztahu

k akeci, a to umisténim odkazu na internetovou stranku www.smsticket.cz.

14.6 Provozovatel je Organizatorem opravnén inkasovat od zakazniki cenu celé vstupenky.

15. Specifikace Portalu
15.1 Pomoci Portalu provozovaného Provozovatelem je mimo jiné moZné nakoupit, pfipadné
rezervovat vstupenku na kulturni, spole¢enské nebo sportovni akce Organizatora.
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15.2 Nakup celé vstupenky na akci pofadanou Organizatorem se uskute¢iiuje pomoci platebnich
metod: platebni karty, Apple Pay, Google Pay, Paypal, bankovni pfevod, SMS platba, benefitni karta a
hotovost.

15.4 Organizator si mlZe pfi zakladani Akce zvolit, jaké platebni metody budou vyuZity na jeho akci.
Rezervace pomoci platebnich SMS nejsou povinnou platebni metodu, stejné tak Zadna z ostatnich
druhli plateb.

15.5 Vstupenky obsahuji unikatni ¢iselny kod. Ten slouZi jako bezpecnostni prvek pfi kontrole
b&hem vstupu na akei. Uzivatel miZe obdrzet unikatni kod v téchto formach: SMS zprava, QR kéd v
e-mailu, vytisténé PDF z e-mailu, titéna vstupenka nebo elektronicka vstupenka (e-mail v chytrém
telefonu, Apple Wallet v iPhone).

15.6 Portal nabizi mnoho Sluzeb uréenych Organizatoriim, jejich aktualni vycet véetné finanénich
podminek nabizenych SluZeb je soucasti pfilohy &. 1 zprostfedkovatelské smlouvy.

16. Podminky ruseni akci, pfesouvani akci, vyznamné zmény programu akce a storno
jednotlivych vstupenek

16.1 PFi zruseni Akce nebo pfesunuti Akce na jiny termin nebo jiné misto, nebo pfi vyznamné zméné
v programu Akce, je Organizator povinen o této zméné neprodlené informovat Provozovatele
(nejpozdéji do 3 pracavnich dni e-mailem). Provozovatel se zavazuje v soucinnosti s Organizatorem
obratem informovat vSechny UZivatele, kteff si zakoupili Vstupenku na danou akci. Informace
majitelim Vstupenek obsahuji podminky nahrazeni vstupného, popfipadé nahradni termin akce nebo
dalsi dulezité informace souvisejici se zménou Akce. V piipadé, Ze dojde ke zméné terminu Akce,
zméné mista, nebo k vyznamné zméné v programu z divodu nezavislého na vili Organizatora v
dusledku vy$si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), zlstava
Vstupenka v platnosti na takto zménénou akci a kupujici nema pravo na nahrazeni Vstupenky. V
pfipadé, Ze dojde k Uplnému zruseni Akce z divodu nezavislého na vili Organizatora v disledku
vy38i moci (napf. piirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), ma kupujici pravo
pouze na vyménu Vstupenky za poukaz na dal5i nakup,

16.2 Za nahrazeni prodanych Vstupenek v&ech typul (rezervace i celé vstupenky) UZivatelim
zodpovida Organizator. Organizator miZe povéfit nahrazenim Provozovatele, a to za podminek v
bodé 5.16.

16.3 Provozovatel nahrazuje vstupné do vyse celkove trzby za prodané vstupenky po pfipadném
odeéteni zaloh vyplacenych Organizatorovi. Provozovatel inkasované platby od Uzivatell v takovem
pfipadé nevyplati Organizatorovi. Vstupné mtze byt vraceno nebo nahrazeno poukazem na dalsi
nakup Vstupenky, a to az do 31 dnf od avizovaného zruSeni/piesunuti/zmény Akce. Pokud
Organizator nestanovi jinak. V pfipadé zruseni Akce, a tedy zruseni Vstupenky nalezi Provozovateli
za kazdou nahrazenou Vstupenku Uzivateli poplatek ve vysi 3 % z ceny Vstupenky (minimalné 10 K&
za vstupenku), ktery bude uétovan Organizatorovi.

17. Platebni podminky

17.1 Za éinnost Provozovatele vznika Provozovateli narok na provizi z ceny vstupenky vé. DPH - z
kazdé rezervované nebo prodané vstupenky prostfednictvim Portélu a jeho SluZeb. Vy3e provize je
specifikovana ve zprostiedkovatelské smlouve.

17.2 Provozovatel se zavazuje vystavit Organizatorovi za kazdy mésic prodeje podklady pro
Uéetnictvi, k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém se uskute&nila platba za
vstupenku/y. Podklady obsahuji mésiéni pfehled prodanych vstupenek, trzby z prodejt a naklady, vé.
faktury Provozovatele za jeho sluzby.

17.3 Provozovatel se zavazuje pievadét ¢astky inkasované od UZivatell, po odeéteni provize a
naklad(i Provozovatele dle smiouvy, na U¢et Organizatora v souladu s pokyny Organizatora
uskutecnénymi prostfednictvim Portalu.

17.4 Provozovatel je opravnén vystavit dafovy doklad jménem Organizatora. Opravnéni k
vystavovani danovych dokladd/stvrzenek/faktur upravuje Pfiloha ¢. 1 Zprostredkovatelské smiouvy.

18. Ochrana osobnich tdaji

18.1 Provozovatel prohlasuje a zaru€uje, Ze spliiuje veskeré zakonné povinnosti, které pro nej z
GDPR a jinych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich tdajd vyplyvaji; bude po celou dobu
trvan( zprostiedkovatelské smlouvy zpracovavat osobni tidaje v souladu s Eeskym pravnim fadem,
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zejména v souladu s GDPR. Organizator se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Uzivateld, je-li to
relevantni, v souladu s &eskym pravnim fadem a zejména v souladu s GDPR.

Jaké Udaje sbirame?

18.2 Provozovatel vede aktualni databazi Organizator( obsahujici téZ osobni Gdaje poskytnuté
Organizatorem v ramci registrace do Portalu. Konkrétné se jedna o Gdaje, které Organizator vyplIni pfi
zaloZeni Poradatelského Uctu, nezbytne pro vyuziti sluzeb Portalu — Nazev / jméno pofadatele,
telefonni &islo, e-mailova adresa, fakturacni adresa, kontakini adresa (pokud se lisi od fakturaéni), IC /
RC nebo DIC, &islo bankovniho Gétu.

18.3 Provozovatel dale sbira kontaktni tdaje Organizatora, jako jsou Nazev / jméno pofadatele a
kontaktni udaje (telefon, e-mail, www), které slouzi jako verejny kontakt pro UzZivatele.

Jak Udaje pouzivame?

18.4 Provozovatel pouziva Udaje vzdy vyhradné pro (&ely, pro které byly shroméazdany.

18,5 Pro piimé kontaktovani Organizatora v souvislosti s jeho nasazenou Akci. Zpracovani zahrnuje
jméno, e-mailovou adresu a telefonni &islo kontaktnich osob — zaméstnanc Organizatora.

18,6  Pro informovani UZivateld o kontaktnich Gdajich Organizatora, na detailu Akce Organizatora,
uverejnéné na Portalu,

Kdo ma pistup k Udajim?

18,7 Udaje jsou zpracovavany Provozovatelem.

18.8 Organizator ma pravo na informace o udajich, které Provozovatel sam zpracovava, a pravo na
jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v GDPR a zakoné &. 110/2019 Sb., o
zpracovan( osobnich Gdaju.

18.9 Provozovatel bude zpracovavat udaje tykajici se poiadatelského Gétu Organizatora po dobu 5
let od okamZiku registrace na Portalu. V pfipadé, Ze Organizator neuskuteéni prostrednictvim Portalu
Zadny prodej vstupenek na vlastni Akci, bude Provozovatel zpracovavat Udaje po dobu trvani Giétu
Organizatora.

19. Daveérné informace a micenlivost

19.1  Smluvnl strany berou na védomi, Ze pfedmét zprostiedkovatelské smlouvy je pfedmétem
obchodniho tajemstvi Provozovatele, Organizator se zavazuje, Ze informace, které jsou predmétem
abchodniho tajemstvi nesdéli tfeti osobg, a to veelku &i Eastecné, ustné &i pisemné, Ze bude dbat o
bezpecné nakladani s pisemnostmi. V piipadé, Ze dojde k ohroZeni nebo prozrazeni obchodniho
tajemstvi, Organizator je povinen tuto skutecnost oznamit bez zbyteéného odkladu Provozovateli a je
povinen rovnézZ bez zbytetného odkladu oznamit Provozovateli kazdy zajem o skutecnosti tvofici
obchodni tajemstvi ze strany tfeti osoby.

19.2 Smluvni strany se zavazujf zachovavat miéenlivost o obsahu davérnych informaci, které
povazuji za davérné a které se dozvédély o sobé&, zejména v souvislosti s jednanimi a spolupraci mezi
smiuvnimi stranami.

19.3 Smluvni strany se zavazuji neposkytnout dlivérné informace bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany tfeti osobg&, ani je pouzivat v rozporu s uc¢elem smlouvy pro svoji
potiebu.

19.4 Za davérné informace se ve smyslu zprostfedkovatelské smlouvy povazuji véechny skuteénosti
tvofici obchodni tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi tvofi veskeré informace obchodni, technické Gi
vyrobni povahy souvisejici s €innosti Provozovatele, které maji skuteénou nebo alespori potencionalni
materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maji
byt podle vile Provozovatele utajeny a Provozovatel jejich utajen( zajistuje.

19.5 Povinnost zachovavat mi¢enlivost véetné obchodniho tajemstvi trva i po skonéeni platnosti
Provozovatelské smiouvy.

19.6 Smluvni strany se zavazuiji, Ze budou davérné informace chranit alespori v rozsahu, jako
davérné informace vlastni a zavazuji se ve stejném rozsahu zavazat povinnosti mlcenlivosti své
organizacni slozky, zaméstnance ¢i subdodavatele.

19.7 Pro pfipad porudeni povinnosti mi¢enlivosti véetné obchodniho tajemstvi sjednavaji smluvnl
strany smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu skody.

20. Zavérecéna ustanoveni
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20.1 Tyto Obchodni podminky nabyvaiji GEinnosti dnem 23. 9. 2019

20.2 Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym, zGstava
platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

V Brnédne 1.7, 2019

Posledni aktualizace 5. 9. 2022

©2023 smsticket s.r.o.





