
SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY STUDIJNÍHO POBYTU
kterou dnešního dne uzavlrajl mezi sebou tyto sm/uvn/strany :

Cestovní kancelár - KRIŠTOF, s. r. o., lC: 62 73 93 87

se sídlem Moskevská 28, 460 01 Liberec
zapsaná u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 8587

tel.:

zast.

/dále jen "KRISTOF"/

a
Základni Škola jihlava, Seifertova 5, príspevková organizace Zákhdnt Bkoko jóMm, SNMmm 5

Seifertova 1426/5 smlouva

586 01jihlava \ ',
ICO: 65269870 pod C(~ "m " '"\,

v zastoupeni: Mgr. Zdenek Wohlhôfner, MBA

/dále jen "Objednate1"/
takto:

l.
OBECNÁ UJEDNÁNÍ

1. KRIŠTOF je cestovní kancelárí poskytujÍcÍ služby studijního pobytu pro Školní a jiné kolektivy. KRIŠTOF má zájem uzavrít s dále

ve smlouve urceným poctem osob smlouvy o zájezdu, na jejichž základe se poznávací zájezd uskutecní.
2. Objednatel je vzdelávacím zarIzenIm a je na základe své vlastní poptávky poznávacího zájezdu schopen zprostredkovat

uzavrení jednotlivých smluv o zájezdu, jakož i zajistit pedagogický dozor a dalŠí cinnosti v prubehu poznávacího zájezdu.

Objednatel se zavazuje vyvíjet Cinnost smerujÍcÍ k tomu, aby mohl KRISTÓF uzavrít s dále uvedeným poctem osob smlouvy o

zájezdu.
3. krištof se zavazuje poskytnout za smluvní cenu službu poznávacího zájezdu/jazykového kurzu dle priloženého programu

v termínu, délce, míste a standardu vymezených v odstavci Ill. Konkrétni ujednání.

4. krištof se zavazuje dodržet dohodnutý rozsah a standard služeb za podmínky dodrženi termínu ze strany objednatele,
uvedených v bode 11. konkrétních ujednání a za podmínky uhrazení záloh a doplatku ve lhute splatnosti a vcasného prihlášenI

úcastníku zájezdu.
5· KRIšTOF se zavazuje poptávaný zájezd uskutecnit pri minimálním poctu úcastníku 45 osob, když tento závazek vzniká až

v prípade plné úhrady ceny zájezdu všemi úcastníky ve výši urcené v odstavci Ill. Konkrétní ujednání
6. Objednatel se zavazuje dodržovat Pokyny pro pedagogy uvedené v príloze c. 1 a souhlasí s podmínkami dále uvedenými v této

smlouve.
7. KRISTÓF se zavazuje poskytnout objednateli potrebné materiály, formuláre, informace {zvlášte o rozsahu pojištení), aby

objednatel mohl tyto informace predávat studentum, prípadne jejich zákonným zástupcum.
8. Úcastníky doprovází behem poznávacího zájezdu/jazykového kurzu pedagogictí pracovníci stanoveni objednatelem, kterí za

studenty zodpovídajÍ po celou dobu zájezdu. pedagogický dozor smí v prubehu zájezdu vykonávat pouze zletilá osoba.
pedagogický dozor plne zodpovídá za úcastníky zájezdu behem celého jeho konání, tj. od místa odjezdu až do návratu tamtéž.

V tomto ohledu je pedagogický dozor povinen úcastníky dostatecne poucit o tom, že po návratu z odpoledního programu do

hostitelských rodin ci na ubytovnu se nesmejí úcastníci zájezdu svévolne pohybovat mimo tato zarIzenI (predevším ve

vecerních a nocních hodinách). Hostitelská rodina prebírá cástecne zodpovednost v dobe pobytu úcastníku s hostitelskou

rodinou. V prípade, že úcastníci poruší tyto podmínky a opustí svévolne rodinu, je rodina takové odpovednosti zbavena.

9. Pruvodce poznávacího zájezdu zastupuje KRISTÓF a zodpovídá behem zájezdu za kvalitu a úplnost poskytované služby, tj.

ubytování, stravování, dodržení programu, reší na míste pripomínky a požadavky pedagogu a studentu, poskytuje potrebné

informace a komunikuje za skupinu s anglickými partnery.
10. KRISTÓF se zavazuje poskytnout zájezd za smluvní cenu a dle priloženého programu v terminu, délce, míste a standardu, který

je vymezen v odstavci Ill. Konkrétní ujednání této smlouvy, která tvorí její nedílnou soucást.
KRIŠTOF se zavazuje dodržet dohodnutý rozsah a standard služeb za podmínky dodržení terminu ze strany objednatele

uvedených také v odstavci Ill. Konkrétni ujednání.

V souladu s ustanovením § 2530 zákona c. 89/2012 Sb. mají krištof a objednatel právo na adekvátní zvýšenÍ/snÍženÍ ceny

jednotlivých služeb v prípade:

a) zmena kurzu CSOB deviza prodej oproti dni 27.11.2024 o vÍce než 10%

b) zmena cen pohonných hmot oproti dni 27.11.2024 o vÍce než 10%

Predstavuje-li zvýšení ceny poznávacího zájezdu v prípadech a,b vÍce než 8% puvodní ceny, má objednatel právo od smlouvy
odstoupit bez uhrazení stornovacích poplatku. Pro výpocet zvýšenÍ/snÍženÍ ceny zájezdu jsou urcujÍcÍ kurzy vyhlášené CNB ke

dni zmeny ceny zájezdu, nejpozdeji však kurz vyhlášený 21. den pred zahájením zájezdu.

c) zavedení vízové povinnosti se státy tranzitní nebo cIlové zeme

d) zmena sazeb DPH ci jiných dani spojených se službami na jazykovém kurzu ci poznávacím zájezdu po podepsání smlouvy



e) klesne-li pocet úcastníku zájezdu pod min. pocet p|atÍcÍch studentu, lze zájezd uskutecnit na žádost objednatele i pro menší

skupinu úcastníku, zajistI-li objednatel souhlas všech úcastníku s navýšením ceny zájezdu o pomernou Cástku za dopravu. jiné

náklady nebudou menší skupine úcastníku k jejich cene pridávány. Nebude-li zajišten souhlas všech úcastníku menši skupiny,

zájezd se neuskutecni.

11. a) Storno podmjnkY pro jednotlivce (individuálnI storno ze strany rodicu) : vzhledem k tomu, že na základe smlouvy a
prijatých záloh od všech úcastníku poukazujeme platby našim partnerum v CR i v cizine, jsme nuceni v prípade odstoupení od

smlouvy stornujÍcÍmu úcastníkovi úctovat níže uvedené stornopoplatky. RozhodujÍcÍ pro urcení výše stornopoplatku je den
doruceni storna do kanceláre KRISTÓF. Úcastník je povinen zaplatit odstupné ve výši úcelne vynaložených nákladu

(zpusobených odstoupením), a to až do skutecné výše techto nákladu, nejméne však:

od podpisu smlouvy až 120 dní pred odjezdem 1 000 Kc l osoba
1,19 ,.60 dnu pred odjezdem --- .- . 30% ceny zájezdu/osoba

-30 dnuM'&j'¥kgk::::: ': :"' ' 50% ceny zájezdu/osoba
15 dnu pred odjezdem "' 70% ceny zájezdu/osoba

P

1jl -7 dnu pred odjezdem . , ' 90% ceny zájezdu/osoba
bp

6 l~éne~pre~jezdem""" '"""" 100% ceny zájezdu/osoba

Stornopoplatek není úctován, pokud jsou za stornované osoby náhradnici.
Úcelne vynaloženými náklady se rozumí provozní náklady KRIŠTOF a smluvne sjednané nebo právním predpisem stanovené

náhrady tuzemským a zahranicním dodavatelum služeb.

b) Storno podmínky v prípade zhoršení pandemické situace (hromadné storno ze stran'y školy/KRISTOF):

- Objednatel {škola) má právo na bezplatné odstoupení od smlouvy pred odjezdem z duvodu nove narízených vládních

opatrení v cIlové destinaci, které zásadním zpusobem ov|ivnÍ/omezj prubeh zájezdu (napr. uzavrené hranice, hotely/hostely,

uzavrené památky apod.). Zaplacené financní prostredky budou vráceny úcastníkum v plné výši nebo po domluve s

objednatelem prevedeny na zájezd v náhradním termínu.

- V prípade odstoupení od smlouvy z jiných duvodu, které zásadním zpusobem neovlivní prubeh zájezdu (napr. nošení

respirátoru nebo jiná hygienická narIzenI atd.), ve lhute kratší než 45 dnu pred odjezdem bude úctován stornopoplatek

maximálne do výše úcelne vynaložených nákladu (napr. zaplacené zálohy partnerum na ubytováni, dopravu apod.), minimálne

však ve výši 1 000 KC l osoba.
- |ndividuá|ní zrušení zájezdu ze strany rodice je úctováno bežným zpusobem (viz bod 11.a).

12. Reklamaci podává úcastník neprodlene na míste prostrednictvím pedagoga pruvodci KRIŠTOF, který skupinu doprovází.

O reklamaci a jejím rešení vyhotoví pruvodce KRISTÓF zápis. Nebude-li možné závadu fakticky odstranit ci kompenzovat, stává

se tento zápis podkladem k rešení reklamace. Na základe zápisu je reklamace rešena v zákonné lhute 30 dnu po skoncení akce.

Reklamaci služby je nutno podat neprodlene tak, aby mohla být zjednána náprava.

V souladu s ustanovením §14 zákona c. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele, muže zákazník rešit prípadné spory
prostrednictvím subjektu mimosoudního rešeni spotrebitelských sporu, kterým je Ceská obchodní inspekce (Štepánská

567/15, Praha 2), internetová adresa www.adr.coi.cz.

13. K této smlouve mohou být se souhlasem smluvních stran písemne uzavrena dodatecná ujednáni ci dodatky.

14. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží každá ze smluvních stran.

15. Smlouva nabývá platnosti a úcinnosti dnem jejího podpisu obema smluvními stranami.

OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

1. KRIšTOF se zavazuje postupovat podle platné legislativy GDPR.

Obe smluvní strany se budou rídit obecným narIzenIm EU 2016/679 o ochrane osobních údaju (GDPR).

- prijmout všechna bezpecnostní, technická, organizacní a jiná opatreni s prihlédnutím ke stavu techniky, povaze zpracování,

rozsahu zpracováni, kontextu zpracování a úcelum zpracování k zabránení jakéhokoli narušeni poskytnutých osobních údaju,

- zpracovávat osobní údaje pouze pro plnení smlouvy (za úcelem zajištení všech potrebných služeb cestovního ruchu), pro

úcely oprávneného zájmu cestovní kanceláre a plneni právni povinnosti (vedeni vnitrní evidence zákazníku, úcetnictví,

reklamace, marketing),

- zajistit, aby se osoby oprávnené zpracovávat osobní údaje u dodavatele byly zavázány k mlcenlivosti nebo aby se na ne

vztahovala zákonná povinnost mlcenlivosti,

- budou zpracovávány po dobu nezbytne nutnou pro plneni závazku a zajištení vzájemných práv a povinností cestovní

kanceláre, pro úcely oprávneného zájmu cestovní kanceláre a pro plnení právních povinností po dobu stanovenou prIslušnými

predpisy {napr. zákona o úcetnictví, o archivnictví),

- po ukoncení smlouvy rádne naložit se zpracovávanými osobními údaji

- umožnit kontrolu, audit ci inspekci provádené Školou nebo príslušným orgánem dle právních predpisu,

- poskytnuté osobní údaje chránit v souladu s právními predpisy,

- primerene postupovat podle techto bodu, které jsou soucástí smlouvy.



KONKRÉTNÍ UJEDNÁNÍ

1. Termín konání zájezdu: 1.6.2025 - 7.6.2025

2. Název zájezdu: Velká Británie - okolí Brightonu

3. Kód zájezdu: 25060101

4. Typ a rozsah ubytování: 4 x nocleh v rodinách v okolí Brightonu

5. Rozsah výuky: 12 lekcí/3 výukové dny

6. Stravováni po dobu ubytování: v rodinách: plná penze (snídane, obedový balícek, vecere)

7. Další služby: eurotunel/trajekt: Calais - Dover/Folkestone

Dover/Folkestone - Calais

doprava autobusem: klimatizovaným autobusem zahranicní výroby, vybaveným toaletou bezpecnostími

pásy, lednicí, kávovarem, DVD/videem a ABS

pojištení: Komplexní cestovní pojištení, které zahrnuje lécebné výlohy v zahranicí, úrazové

pojištení (smrt a trvalá invalidita následkem úrazu), pojišteni zavazadel,

odpovednost za neúmyslnou škodu (na zdraví, na veci), pojištení pro prípad zrušeni

(storna) zájezdu a pripojištení na události spojené s covid-19 (preventivní karanténa

v zahranicí, onemocnení pred odjezdem i v zahranicí)

8. Služba pruvodce po celou dobu konání kurzu

9. Plná smluvní cena jazykového kurzu pro 1 úcastníka:

14 490 Kc/osoba mladší 18 let

cena je platná pri minimálnim poctu 45 p|atÍcÍch úcastníku {dle bodu 1. - 9. Ill. Konkrétni ujednání)

10. zdarma místa pro pedagogický dozor v poctu 3 osob

Smluvní cena zahrnuje Cástku 315 GBP/1 osoba, prepoctenou kurzem deviza prodej v CSOB ke dni 27.11.2024. prípadným

kurzovním zmenám (viz. bod 10a) podléhá pouze tato cást smluvní ceny.

11. Abychom Vám mohli garantovat presné dodržení bodu 1-10 konkrétních ujednáni, žádáme Vás zdvorile o dusledné dodrženi

níže uvedených termínu:

- odeslání podepsané smlouvy: 20.12.2024

- odeslání požadavku na pristaveni autobusu: 20.12.2024

- prihlášenI úcastníku zájezdu: 20.12.2024

- odeslání požadavku na spolecné ubytováni studentu: 20.12.2024

- záloha c. l: 4 000 Kc/osoba 15.11.2024

- záloha c. 2: 5 000 Kc/osoba 28.02.2025

- odeslání doplatku: 5 490 Kc/osoba 01.05.2025

12. Pri korespondenci s kristóf uvádejte, prosím, vždy kód Vašeho zájezdu: 25060101

13. Maximální možný pocet úcastníku je 55, vcetne pedagogického dozoru.

Prílohy:

Príloha c. 1 - Pokyny pro pedagogy

Príloha C. 2 - Program zájezdu

Príloha C. 3 - pojištení ck proti úpadku

V Liberci dne 27.11.2024
V

V .\\v,\_AN e_ dne )\3
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ZŠ SEIFERTOVA, iiHiAVA

BRIGHTON A OKOLÍ

1.6. - 7.6.2025 (7 dnu l 4 noci)
12 lekci l 3 výukové dny

1. den (1.6.)

2. den (2.6.)

3. den (3.6.)

4. den (4.6.)

5. den (5.6.)

NEBO

6. den (6.6.)

odjezd z CR, tranzit SRN, Belgie, Francie.

V ranních hodinách preprava do Velké Británie.
Brighton - jedno z nejkrásnejších a nejpopulárnejšIch prímorských mest, kulturní, umelecké a sportovní
centrum celé jižní Anglie, Royal Pavilion - královský palác v orientálním stylu, The Lanes - Ctvrt stredovekých

ulicek, Sea Life Centre - akvária s mnoha druhy morských ryb a živocichu, sklenený tunel se žraloky, British
Airways i360 - nejtencí vyhlídková vež na svete, Pier - prIstavnI molo a pobrežní promenáda, oblázková pláž.
Ubytování v hostitelských rodinách v okolí Brightonu.

dopolední výuka

Beachy Head - krídové útesy ve výšce až 120 m nad morem. Zde nás ceká cca 4 km dlouhá procházka po
útesech kolem dvou historických majáku s výhledem na nejznámejší bílé útesy Seven Sisters Ubytování

v hostitelských rodinách.
Ubytováni v hostitelských rodinách.

dopolednívýuka
Hever Castle - jeden z nejromantictejších hradu v Anglii, domov Anny Boleynové - druhá ze šesti manželek
Jindricha Vlll., expozice o živote v 15. a 16. stol., unikátní sbírka modelu domecku znázornujÍcÍ život anglického
venkova od stredoveku až do viktoriánské doby. V okolí hradu nádherné zahrady v italském nebo renesancním

stylu s fontánami a potucky, dále i prÍrodní a vodní bludište.
Ubytování v hostitelských rodinách.

dopolední výuka
Hastings - mesto proslavené bitvou, která se odehrála v okolí, bývalá rybárská a pašerácká vesnice, dnes
oblíbené prímorské letovisko - procházka starým mestem, Hastings Castle - zrícenina prvního normanského

hradu v Anglii.
Ubytováni v hostitelských rodinách.

Portsmouth - námorní základna Velké Británie, historické doky s budovami z 18. století, Královské námorní
rnuzeum, historické lodi HMS Victory {vlajková lod' lorda Nelsona z bitvy u Trafalgaru), HMS Warrior {první

parou pohánená válecná lod' na svete) a vrak Mary Rose (vlajková 1od° krále Jindricha VIii.). Spinnaker Tower -
170 m vysoká moderní vež ve tvaru lodní plachty - rychlovýtahem vyjedete na vyhIIdkovou plošinu umístenou
100 m nad morem, cást podlahy je prosklená - krásný výhled na celý pristav a nedaleký ostrov Isle of Wight.
Ubytování v hostitelských rodinách.

Londýn - celodenní prohlídka - poznáváni zahájíme projiždkou lodí po Temži, kdy behem plavby uvidíme
nejznámejší památky oblasti City of London. Z lod'ky vyskocíme u slavného 135 m vysokého kola London Eye,
ze kterého si v prípade zájmu prohlédneme Londýn z ptací perspektivy. Následuje procházka londýnskou cástí
Westminster - kolem budov Parlamentu s vehlasným Big Benem, Westminster Abbey, kde jsou již od casu
Viléma Dobyvatele korunováni panovnici Anglie, pres St. James's Park dojdeme k sídlu královské rodiny
Buckingham Palace. Vyfotíme si památník ,,Královny Matky" a vydáme se pres trídu The Mall na Trafalgar
Square, jemuž vévodí Nelsonuv sloup s fontánami, a kde Anglicané vÍtajÍ nový rok. S Londýnem se rozloucíme v
samém centru zábavy na Leicester Square, které je vstupní branou do Cínské ctvrti Soho a Covent Garden.

Ve vecerních hodinách preprava do Francie.

7. den (7.6)

CENA:

Návrat pres Francii, Belgii, SRN, príjezd do cr.

14 490 Kc /osoba ml.18let
cena je platná pri min. poctu 49 plne p|atÍcÍch úcastníku

Zmena programu vyhrazena

CENA ZAHRNUjE: dopravu zájezdovým bušem s klimatizaci a WC, Eurotunel/trajekt, 4x ubytování v hostitelských rodinách
s plnou penzí, výuku 12 lekcí/3 výukové dny, službu pruvodce, cestovní pojišteni vcetne lécebných výloh v zahranicí, pojištení na

storno zájezdu a pripojištení na covid-19, certifikát o absolvováni kurzu

CENA NEZAHRNUjE: vstupné (odhad cca 65 GBP, cást hrazena predem v KC - bude upresneno), kapesné (cca 60 GBP), drobná
eura na WC (pri tranzitu), príplatek za speciální stravu (bezlepková/bezlaktózová dieta, alergie na orechy, veganská strava)

KRIŠTOF S. Y. O.

(.tSTQVRL kancelár

Mm:kevská 28

460 OZ

íc: 62.7 39 387

dic: CZ627 39 387
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POKYNY PRO PEDAGOGY 2025
Tyto pokyny tvorí soucást Smlouvy o spolupráci. Venujte jim proto, prosím, náležitou pozornost.

Pokud není ve smlouve uvedeno jinak, nrma KRIŠTOF poskytuje na 15 studentu 1 místo pro pedagogický dozor zdarma - ve
studenty objednaném standardu, za podmínky spolupráce se zástupcem KRISTÓF behem prípravy a v prubehu jazykového

kurzu/zájezdu a s cílem jeho zdárného prubehu. Dále KRIŠTOF poskytne kapesné ve výši 100 GBP l pedagog za niže uvedených
podmínek. Kapesné v dohodnuté výši bude pedagogickému dozoru vyplaceno na základe dohody o provedeni práce.

Cástka 100 GBP náleží pedagogovi pri poctu 15 platících osob, pri nižším poctu p|aticích osob se cástka adekvátne snižuje.
Behem cesty i pobytu poskytujeme pedagogum teplé i studené nealkoholické nápoje v autobuse ZDARMA.

1. Pedagog neprodlene predává studentum a rodicum veškeré
informacní materiály, které obdrží od firmy KRISTÓF - predevším se
jedná pokyny k prihlášeni do online prih|ašovacího systému, kde
jsou informacní materiály nahrány a pravidelne aktualizovány.

2. Požadavky l práni na spolecné ubytování v rodinách je možné
uvést do online prihlášky. V prípade, že požadavek nebude vyplnen,
mohou zaslat požadavky na rozdelenI do rodin pedagogové. Tento
návrh KRIŠTOF predá anglické jazykové škole, ci ubytovací
agenture, která ubytováni zprostredkuje. Veškeré zmeny (napr.
odhlášení studenta a zarazeni náhradníka) je nutno oznamovat
kancelári KRISTÓF, a to vzhledem k podmínkám ubytování
i pojištení studentu. Konecný seznam s adresami a kontakty
hostitelských rodin je treba respektovat jako definitivní a KRISTÓF
jej ihned po obdržení - zpravidla v týdnu pred odjezdem - poskytne
pedagogovi. Následné prípadné zmeny v ubytovacím seznamu ze
strany jazykové školy, které KRISTÓF obdrží do odjezdu skupiny do
Anglie, budou pro pedagoga k dispozici u pruvodce kurzu/zájezdu.
Drobné zmeny v prubehu kurzu/zájezdu jsou proveditelné
výjimecne, a to pouze prostrednictvím zástupce KRIŠTOF a se
souhlasem anglické školy/ubytovatele.

3. Pokud není vzdálenost do školy ci na místo spolecného srazu
vhodná pro peší docházení (vÍce než 800 m), podM se pedagog
spolu s pruvodcem na vytvorení dalších potrebných míst srazu.
Autobus potom tato místa objíždí a vyzvedává studenty.

4. Behem jazykového kurzu/zájezdu v dobe m imo výuku/spolecný
program pedagog plne zodpovídá za zdraví a bezpecnost studentu,
zatímco pruvodce kurzu/zájezdu poskytuje pruvodcovské služby.
Pedagogové dochází o prestávkách do jazykové školy, kde probíhá
výuka studentu, aby dohhželi na studenty v dobe mimo výuku. Toto
je nutné predevším v prípade jakéhokoliv problému ze strany
studentu, kterí o tom neumejí anglicky referovat studentum ci
zamestnancum jazykové školy. (V prípade, že se budou studenti
chovat ukáznene a nebude treba dozoru, pedagogové do školy
v dobe prestávek docházet nemusí). Zákonná zodpovednost
pedagoga spocívá krome prímého dozoru i v rádném pouceni
studentu. Pedagog rovnež zodpovídá za organizaci volného casu
studentu behem výletu (zvlášte behem volného odpoledne pri
záverecném výletu napr. do Londýna) a je povinen se zúcastnit
objednaného mimovýukového programu. Vecer po prevzetí studentu
prebírá odpovednost hostitelská rodina, a to až do doby, kdy je
v ranních hodinách opet predá pedagogum.

5. Pedagog dbá na dodržování kázne studentu a jejich docházku
na výuku, reší prípadné kázenské prestupky.

6. Pedagog zodpovídá za dodržování kázne a porádku behem
prepravy autobusem.

7. Dle domluvy s KRISTÓF bude cástka urcená na vstupy vybrána
bud' pred odjezdem nebo v prubehu zájezdu v soucinnosti pedagogu
a pruvodce. Skupinová sleva je poskytována pouze pri platbe za
celou skupinu najednou.

8. V prípade ubytování v ubytovnách a hotelech pedagog vypracuje
rozpis ubytování do jednotlivých pokoju a ten predá pred odjezdem
pracovníkovi KRISTÓF. Vypracovaný rozpis je závazný. Drobné
zmeny v ubytování jsou proveditelné výjimecne, pouze se
souhlasem pracovníka KRIŠTOF a správce ubytovací kapacity. Na
záver ubytování provede pedagog kontrolu ubytovacích prostor,
o prípadném poškození provede zápis (škody na inventári hradí
úcastníci kurzu/zájezdu na míste v plné výši), pojišt'ovna reší prípad
po návratu do CR na základe zápisu o škode.

9. Pedagog má prehled o zdravotním stavu studentu. V prípade
potreby jeden z pedagogu doprovází studenta pri návšteve u lékare.
Pokud není student schopen zúcastnit se programu se skupinou, je
povinnosti pedagoga zustat s ním v rodine. Další pedagog/ové na
tuto dobu s pomocí pruvodce prebírá zodpovednost za celou
skupinu.

10. V prípade ztráty cestovních dokladu doprovází jeden pedagog
studenta na policii a pri vystavení náhradního cestovního dokladu.
Další pedagog/ové na tuto dobu s pomocí pruvodce prebírá
zodpovednost za celou skupinu.

11. Pedagogové se zavazují prostudovat veškeré m ateriály
poskytnuté kancelárí KRISTÓF, navzájem se informovat o svých
povinnostech týkajících se kurzu/zájezdu, poprípade informovat
další dospelé úcastníky kurzu/zájezdu poverené dozorem. KRIŠTOF
nezodpovídá za problémy zpusobené nedostatecným
prostudováním informacních materiálu.

12. Reklamace - veškeré eventuální závady v kvalite poskytovaných
služeb je treba oznámit neprodlene tak, aby mohla být zjednána
náprava a náš zástupce na míste (tj. pruvodce) ji mohl rešit
okamžite. Není-li možné závadu odstranit, vyhotoví pruvodce
s pedagogem zápis. Na základe tohoto zápisu bude reklamace
rešena v zákonné lhute 30 dnu. Pro rešení reklamací durazne
doporucujeme sepsat na míste zápis o nevyhovující poskytované
službe.

13. Na záver kurzu l zájezdu potvrdí pedagog zástupci KRISTOF
svým podpisem "Zprávu o prubehu jazykového kurzu/zájezdu". Své
hodnocení kurzu/zájezdu zašle do kanceláre KRISTOF po skonceni
akce.

14. svým podpisem na smlouve potvrzuje objednatel, že
doprovázejÍcÍ pedagogy seznámil s výše uvedenými pokyny a ti se
budou jimi rídit pri príprave kurzu/zájezdu i po dobu jeho prubehu.
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Ljvedené pokyny jsou všeot)ecne platríé pro všechny kurzy l zájezdy. |r)dividuálr)í zmeny je možné (kjrmuvjt se zástupcern KRISTÓF v prubehu zájezdu.
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