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Dil¢i smlouva €. 7
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje systému EKIS
MV a ISoSS (dale jen ,,Diléi smlouva®)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

kontaktni adresa: Nam. Hrdint 1634/3, 140 00 Praha 4

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: Ing. Ivo Rosypalem, feditelem odboru informacnich technologii,

na zakladé NMV ¢&. 45/2011, o Fizeni, organizaci a vykonu
ekonomické ¢innosti

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. u.: 3605881/0710
Cislo smlouvy MV- 91465-50/01T-2024

(dale jen ,Objednatel)

a

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.,

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

ID datové schranky hkrkpwn

zastoupen: Mgr. Janem Doubalem, feditelem

pravné jednajici: Ivo Plny, feditel sekce Podpora rozvoje aplikaci a Ing. Marek
Vodenka, feditel sekce Rizeni a rozvoj ICT sluzeb

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn A 77322

bankovni spojeni: CSOB, a. s., &. U.: 117404973/0300

Cislo smlouvy 2024/336 NAKIT

(dale jen ,Poskytovatel®)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
(dale jen ,Obéansky zakonik®), tuto Dil¢i smlouvu k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
podpory provozu a rozvoje systéml EKIS MV a ISoSS ze dne 31. 3. 2022 [E. j. Objednatele MV-
193241-2/EKIS-2021; €. j. Poskytovatele 2022/073 NAKIT (dale jen ,Smlouva®)].

Preambule



-

MINISTERSTVO VNITRA & 5 N A'( IT

CESKE REPUBLIKY

Tato Dil¢i smlouva je uzaviena za u€elem zaijisténi uzivacich prav k realizaci sluzeb prostfednictvim

pfedmétu této DilCi smlouvy v rozsahu a zplisobem definovanym v Dil€i smlouvé a jeji pfiloze.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

24

3.1

3.2
3.3

1 Predmét Dil¢i smlouvy
Predmétem Dil&i smlouvy je zajisténi predplatného sluzby (subskripce) 100 ks uzivacich prav
k produktu SAP AnalytCloud Bl dedicated CF a 1 ks uzivacich prav k produktu SAP BTP
Enterprise Agreement, (dale jen ,Pfredmét plnéni“) v rozsahu, za podminek a dle detailni
specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 a €. 2 Dili smlouvy.
Poskytovatel se podpisem této Dil¢i smlouvy zavazuje zajistit Objednateli moznost uziti
Pfedmétu plnéni specifikovaného v odst. 1.1 tohoto ¢lanku Dil€i smlouvy za podminek
uvedenych v této Dil&i smlouvé a Smlouvé.
Predmétem Dil&i smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za poskytnuti
Pfedmétu pInéni dle odst. 1.1 tohoto ¢lanku Dil¢i smlouvy Dili cenu dle &l. 2 Dil&i smlouvy.
Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze dodate€né souvisejici
¢innosti, sluzby, které budou nezbytnym predpokladem pro plnohodnotné vyuziti Pfedmétu
Dil¢i smlouvy Objednatelem, zejména nikoliv vSak vyluéné nezbytna implementace, napojeni
na systémy Objednatele za ucelem reportingu, nejsou soucasti Pfedmétu pinéni dle této Dil&i
smlouvy. Tyto €innosti a jejich uhrada bude realizovana prostfednictvim sluzeb Drobného
rozvoje poskytovaného na zakladé a v souladu s podminkami Dil&i smlouvy ¢&. 1.

2 Dilci cena a platebni podminky
Dili cena za Pfedmét pInéni &ini 1 436 660,00 K& bez DPH, vy3e DPH ¢ini 301 698,60 K¢,
cena véetné DPH ¢ini 1738 358,60 K& Tato cena odpovida cenam od dodavatele
Poskytovatele v rozsahu a dle specifikace ceny uvedené v Pfiloze €. 1 Dil€i smlouvy. Dil€i
cena za Predmét pInéni bude hrazena jednorazové po akceptaci Pfedmétu pinéni (viz odst.
2.2 tohoto ¢lanku Dil&i smlouvy).
Predmét plnéni bude pfedlozen k akceptaci jednorazové a povazuje se za dodany dnem jeho
akceptace formou podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem, ktery tvofi Pfilohu €. 3 této
DilCi smlouvy.
Danovy doklad (fakturu) za dodavku Pfedmétu pinéni je Poskytovatel opravnén vystavit po
jeho protokolarnim pfedani a pfevzeti v souladu s odst. 2.2 tohoto ¢lanku Diléi smlouvy. Za
den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu akceptaéniho protokolu
Objednatelem.
Ostatni platebni podminky jsou stanoveny ve Smlouvé.

3 Doba, misto a podminky plnéni
Poskytovatel se zavazuje zajistit dodavku Predmétu plnéni dle ¢l. 1 této Dili smlouvy
nejpozdéji v terminu do 13. 12. 2024.
Mistem pInéni jsou adresy Objednatele uvedené v odst. 4.2 Smlouvy.
Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, ze dodavka Pfedmétu pInéni dle této DilCi
smlouvy probéhne v terminu dle odstavce 3.1 tohoto €lanku Dil€i smlouvy s tim, Ze realizace
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prav uziti Objednatele k Pfedmétu pInéni dle této Dil&i smlouvy je v souladu s jeho pozadavky
zajisStovana pro obdobi definované v Priloze €. 1 této Dil¢i smlouvy, pfi¢emz realné obdobi
uziti Pfedmétu pInéni v plném rozsahu bude mozné az po finalizaci nezbytnych souvisejicich
¢innosti (implementace) viz €l. 1 odst. 1.4 Dil¢i smlouvy dle pozadavku Objednatele. Pro
vylou€eni vS8ech pochybnosti se tak sjednava, ze obdobi plnohodnotného uziti vSech
funkcionalit Pfedmétu plnéni mize byt odliSné, nikoliv vSak delSi, nez je obdobi realné
zajisténého prava uziti od poddodavatele Poskytovatele dle Pfilohy &. 1 Dil¢i smlouvy a ze
strany Objednatele nebude pfipadné kratSi obdobi plnohodnotného uziti dle Prilohy €. 1 Dil&i
smlouvy v dlsledku provedeni nezbytnych souvisejicich €innosti (nezbytna implementace)
posuzovano jako vadné plnéni napf. jako prodleni s dodavkou Pfedmétu pinéni.

4 Sankce
V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim Pfedmétu pinéni ve sjednaném terminu dle ¢l. 3
odst. 3.1 této Dil¢i smlouvy z divodu lezicich na strané Poskytovatele, ma Objednatel vici
Poskytovateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dle €l. 2 odst. 2.1 Dil&i smlouvy,
a to za kazdy, byt jen zapocCaty den prodleni maximalné v8ak do vySe ceny za plnéni dle Dil&i
smlouvy bez DPH.
Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skutecnym zaplacenim nezanika povinnost
Smluvnich stran splnit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.
Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendainich dnl po obdrzeni vyuc¢tovani smluvni pokuty
na zakladé samostatné faktury.

5 Ostatni ujednani
VeSkera ujednani této Dil¢i smlouvy navazuji na Smlouvu a Smlouvou se fidi, tj. prava,
povinnosti i skuteCnosti neupravené v této Dil¢i smlouvé se fidi ustanovenimi Smiouvy.
V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této Diléi smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni
obsazeného ve Smlouvé, ma ujednani obsazené vtéto Dil¢i smlouvé prednost pred
ustanovenim obsazenym ve Smlouvé, ovdem pouze ohledné plnéni sjednaného v této Dil&i
smlouvé.
Dil&i smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a ucinnosti po splnéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Spinéni této podminky zajisti Objednatel.
Dil¢i smlouva je podepsana elektronicky a kazda smluvni strana obdrzi elektronicky dokument,
podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.
Smluvni strany prohla$uji, ze Dil&i smlouva ve spojeni se Smlouvou vyjadfuje jejich upiné
a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se daného pfedmétu Dilci smlouvy. Smluvni strany po
precCteni DilCi smlouvy prohlasuji, ze byla uzavfena po vzajemném projednani, urcité
a srozumitelné, na zaklade jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dukaz uvedenych
skute€nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupcu.
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PFiloha €. 1 — Detailni specifikace Pfedmétu pInéni a ceny
Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani cloudové sluzby SAP — dokumenty A—E

Pfiloha €. 3 — Akceptaéni protokol plnéni
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Priloha €. 1 — Detailni specifikace Pfredmétu plnéni a cena

Rozsah Doba zajisténi
av/pocet fedpl 2h
Nézev SW/ID polozka produktu pravipoce predplaceneno
opravnéni k prava uziti k
uziti produktu produktu od — do
. 1.1.2025-31. 12.
SAP AnalytCloud Bl dedicated CF 100
2025
, 1.1.2025-31. 12.
SAP BTP Enterprise Agreement 1

2025
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Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani cloudové sluzby SAP
Dokumenty A) — E)
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A) SAP Analytics Cloud

Dopliujici VSeobecné obchodni podminky

Tento DoplInék je soucasti Smlouvy mezi spoleénosti SAP a Zakaznikem a vztahuje se vyhradné na Cloudové
sluzby SAP Analytics Cloud for business intelligence, moznost pro vefejny systém; SAP Analytics Cloud for
business intelligence, moznost pro vyhrazeny systém; SAP Analytics Cloud for planning, standard edition,
moznost pro vefejny systém; SAP Analytics Cloud for planning, standard edition, moznost pro vyhrazeny
systém; SAP Analytics Cloud for planning, professional edition, mozZnost pro vyhrazeny systém; SAP Analytics
Cloud for planning, professional edition, moznost pro vefejny systém; SAP Analytics Cloud, enterprise edition,
moznost pro vyhrazeny systém; SAP Analytics Cloud, embedded edition; SAP Analytics Cloud, test tenant,
moznost pro vefejny systém a SAP Analytics Cloud, test tenant, moZnost pro vyhrazeny systém.

DEFINICE

Pojem ,Sluzba kapacity“ oznacuje sluzby SAP Analytics Cloud, mozZnost pro vyhrazeny systém, upgrade
kapacity uvedené v Pfiloze 1 k tomuto Doplnku, které muze spoleénost SAP Cas od ¢asu doplnit o dal$i Sluzby
kapacity.

Pojem ,Velikost sluzby kapacity“ oznacuje velikost paméti Sluzby kapacity v GB.

Pojem ,Jednotka kapacity“ oznacuje pomér sluzeb vyuzivanych prostfednictvim Sluzby kapacity a vypocita
se podle postupu v tomto Doplriku.

Pojem ,Hodnota jednotky kapacity“ oznacuje Ciselnou hodnotu pfifazenou konkrétni Sluzbé kapacity
vyzadovanou k vyuzivani dané Sluzby kapacity.

Pojem ,Gigabaijt‘ nebo ,,GB* oznacuje mnozstvi kapacity v Cloudové sluzbé.

Pojem ,Tenant‘ oznacuje instanci Cloudové sluzby specifickou pro zakaznika.

Pojem ,Soubézni uzivatelé“ oznacuje pocet Uzivatell, ktefi v dany okamzik pfistupuji k Tenantovi.

Pojem ,Uzivatel“ oznacuje osobu s opravnénim pro pfistup ke Cloudové sluzbé.

METRIKY UZIVANI

Metrika uzivani pro nasledujici Cloudové sluzby je Uzivatel. UzZivatelé jsou pocitani zvlast na instanci
specifickou pro zakaznika:

(a) SAP Analytics Cloud for business intelligence, moznost pro vefejny systém,

(b) SAP Analytics Cloud for business intelligence, moznost pro vyhrazeny systém,

(c) SAP Analytics Cloud for planning, standard edition, moznost pro vefejny systém,

(d) SAP Analytics Cloud for planning, standard edition, moznost pro vyhrazeny systém,

(e) SAP Analytics Cloud for planning, professional edition, moznost pro vyhrazeny systém,

(f) SAP Analytics Cloud for planning, professional edition, moznost pro vefejny systém, a

(g) SAP Analytics Cloud, enterprise edition, moznost pro vyhrazeny systém.

V ramci Cloudové sluzby, ktera zahrnuje moznost pro vyhrazeny systém uvedenou v Oddilech 2.1(b), (d) a
(e), mlGze mit Zakaznik narok na upgrade prostfednictvim bud:

(a) sluzby SAP Analytics Cloud, upgrade SAP HANA, moznost pro vyhrazeny systém, pro kterou je Metrika
uzivani Gigabaijt a pocita se kapacita paméti, nebo

(b) sluzby SAP Analytics Cloud, moznost pro vyhrazeny systém, upgrade kapacity, pro kterou je Metrika
uzivani Jednotky kapacity a pocita se za mésic.

Metrika uzivani pro Cloudové sluzby SAP Analytics Cloud, test tenant, moznost pro vefejny systém a SAP
Analytics Cloud, test tenant, moznost pro vyhrazeny systém je bud Tenant s omezenim na maximalné 50
Uzivatelll celkem, nebo UZivatel. Tyto Cloudové sluzby Ize pouzivat pouze pro neprodukéni vyvoj a testovani.

Interni informace
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2.6.

2.7.

V ramci sluzby SAP Analytics Cloud, test tenant, moznost pro vyhrazeny systém mize mit Zakaznik
narok na upgrade prostfednictvim bud’

(a) sluzby SAP Analytics Cloud, test tenant, upgrade SAP HANA, mozZnost pro vyhrazeny systém,
pro kterou je Metrika uzivani Gigabajt a pocita se kapacita paméti, nebo

(b) sluzby SAP Analytics Cloud, moznost pro vyhrazeny systém, upgrade kapacity, pro kterou je
Metrika uzivani Jednotky kapacity a pocita se za mésic.

Metrika uzivani pro Cloudovou sluzbu SAP Analytics Cloud, embedded edition je Tenant a je omezenéa
na 150 Soubéznych uzivatelt na Tenanta.

Metrika uzivani pro Cloudovou sluzbu SAP Analytics Cloud, enterprise edition, moznost pro vyhrazeny
systém, dodate¢ny tenant je Tenant. Zakaznik si nesmi licencovat vice uZivatelll opravnénych
pfistupovat k této Cloudové sluzbé, nez je pocet Uzivatell, které si Zakaznik licencoval v ramci
Cloudové sluzby v Oddilu 2.1(g) vySe, a to bez ohledu na pocet Tenantd licencovanych pro tuto
Cloudovou sluzbu.

Kazda Sluzba kapacity uvedena v Pfiloze A k tomuto Doplfiku ma odpovidajici Velikost sluzby kapacity
a Hodnotu jednotek kapacity. Zakaznik smi vyuzivat Jednotky kapacity libovolné Sluzby kapacity az do
celkove vySe uvedené v Objednavkovem formulafi pro kazdy mésic. Nevyuzité Jednotky kapacity nelze
prenést do nasledujiciho mésice.

DOPLNUJICi PODMINKY

Funkce a technologie umélé inteligence (,Al“), které jsou v ramci Smlouvy zpfistupnény, podléhaji
Podminkam sluzby Al spole¢nosti SAP dostupnym na nésledujicim (nebo navazujicim) odkazu:
Smlouvy spole¢nosti SAP

| SAP Trust Center | O spole€nosti SAP SE

PRILOHA A
k
doplnujicim V§eobecnym obchodnim podminkam pro SAP Analytics Cloud

. Hodnota jednotek
Sluzba kapacity* Velikost Sluzby kapacity (pocet
kapacity Jednotek kapacity)
Skylake nebo Cascade Lake 256 GB paméti 1805
Skylake nebo Cascade Lake 512 GB paméti 5538
Skylake nebo Cascade Lake 768 GB paméti 13500
Ice Lake, Haswell, Cascade Lake nebo Broadwell 1024 GB paméti 10056
Haswell, Cascade Lake nebo Broadwell 2048 GB paméti 17896
Sapphire Rapids 1536 GB paméti 20000

*Kazda Sluzba kapacity zahrnuje Mikroarchitekturu CPU, ktera podléha dostupnosti datového
centra a hyperscale sluzeb.

Interni informace




A) SAP Business Technology Platform
Doplinkové smluvni podminky

V pfipadé rozporu mezi ¢eskou a anglickou verzi Doplrikovych smluvnich podminek
dostupnych na
http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement ma anglicka verze prednost.

Tento Doplnék je soucasti Smlouvy mezi SAP a Zakaznikem a vztahuje se vyhradné na Cloudovou
sluzbu SAP Business Technology Platform (,SAP BTP).

1. DEFINICE

1.1. ,Beta funkcionalita“ znamena funk&nost nabizenou spole¢nosti SAP, ktera neni obecné
dostupna, neni ovéfena a kvalita neni zajisténa v souladu se standardnimi procesy
spolecnosti SAP.

1.2. ,Cloudovy bali¢ek* znamena definovanou sadu Cloudovych sluzeb, které podléhaji
jedinému poplatku za predplatné a jsou spole€né povazovany za Cloudovou sluzbu, jak je
uvedeno v pfiru¢ce SAP BTP Service Description Guide.

1.3.,0bsah® znamena jakoukoli obchodni logiku, koéd, datové modely, konfigurace,
uzivatelska data, aplikace nebo jiné elektronické materialy vytvofené Zakaznikem pro pouziti
Zakaznikem nebo jeho Pfidruzenymi spole¢nostmi pomoci nastroj, které jsou kompatibilni se
softwarem SAP a Cloudovymi sluzbami SAP a které Ize nasadit na Platform Cloud Service
nebo zafizeni.

1.4. ,Vyloucené komponenty“ znamenaji jakoukoli komponentu, ktera podléha open source,
freeware nebo podobné licenci, ktera vyzaduje, aby jakykoli jiny software nebo sluzby
interagujici s takovou komponentou nebo hostované vedle takové komponenty byly:

1.4.1. zvefejnény nebo distribuovany ve formé zdrojového kodu,
1.4.2. licencované pfijemcim za ucelem vytvareni odvozenych dél,
1.4.3. licencovany bez poplatku,

1.4.4. zakazano pouziti pro komer&ni ucely, popf

1.4.5. jinak jakymkoliv zplisobem zatizeny.

1.5. ,Free Tier Cloud Services" ozanCuje uréené Cloudové sluzby poskytované bez
poplatku a oznacené ,Service Plan: Free* v ceniku SAP BTP.

1.6. “Platform Applications” nebo ,Platformové aplikace“ oznacuje sadu souvisejicich funkci
nasazenych Zakaznikem v ramci sluzeb Platform Cloud Services. Platformové aplikace
mohou byt vyvinuty Zakaznikem pomoci nastrojli, spole¢nosti SAP nebo tfeti stranou pro
pouZiti vice zdkazniky.

1.7. ,Platform Cloud Services“ znamenaji ty Cloudové sluzby, na kterych lze stavét a
nasazovat Platformové aplikace, jak je uvedeno v Pfiruce popisu sluzeb (definovano nize).

1.8. ,Nastroje“ oznaluje integrovana vyvojova prostfedi (,IDE®), sady pro vyvoj softwaru
(»,SDK®), aplikace, editory, AplikaCni programovaci rozhrani (,API“), $ablony, vzorovy kéd,
konektory pro integraci dat a dalSi podobny vyvojaisky software, dokumentaci, pfirucky pro
rychly start a referenéni materialy, které poskytuje spolec¢nost SAP a pouziva je Zakaznik k
vytvareni Obsahu.

1.9. ,Uzivatel“ je Metrika uzivani a znamena jakoukoli osobu opravnénou k pfistupu ke
Cloudové sluzbé.
2. CLOUDOVA SLUZBA

SAP BTP je soubor Cloudovych sluzeb. Kazda Cloudova sluzba podléha podminkam PFirucky pro popis sluzeb
SAP Business Technology Platform (,Pravodce popisem sluzby“ nebo ,Service Description Guide*),
jejiz podminky jsou zaclenény do tohoto Doplriku formou odkazu a jsou dostupné na
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5.

nasledujicim odkazu: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest desc&tag=agreements:product-use-support-terms/service-
description-quides.

OMEZENIi POUZITI

3.1. S vyjimkou pfipadl vyslovné povolenych ve Smlouvé nesmi Zakaznik zpfistupnit
Cloudové sluzby nebo Platformové aplikace (bézici na Cloudové sluzbé nebo v ni
zabudované) v ramci komerc¢ni softwarové licence nebo predplatného, software-as-a-service,
outsourcing, original equipment manufacturer (OEM), nebo podobného obchodniho ujednani.

3.2. Cloudova sluzba nebude pfimo ani nepfimo pfistupovat k databazi (databazim) tfetich
stran licencovanym na zakladé runtime licence od spole¢nosti SAP nebo jejich Pfidruzenych
spoleCnosti nebo jakéhokoli z jejich pfisluSnych prodejcd nebo distributor, s vyjimkou
komunikace (v€etné prfenosu dat) na aplikaéni Urovni prostfednictvim rozhrani APl mezi
Cloudovou sluzbou a softwarovymi aplikacemi bézicimi na takové databazi tfetich stran.

4. PLATFORM CLOUD SERVICES

4.1. Platformové aplikace vytvofené tfetimi stranami, které nejsou specificky pro Zakaznika,
musi byt zkontrolovany nebo certifikovany spole¢nosti SAP v souladu s programovymi pokyny
spolecnosti SAP pro partnerské aplikace pfed jejich nasazenim do Platform Cloud Services.

4.2. Zakaznik nesmi pouzivat zadné Vylou¢ené komponenty ve spojeni se sluzbami Platform
Cloud Services a nesmi to umoznit ani zadnym Opravnénym uzivatelim.

4.3. Jakakoli Platformova aplikace nasazena na Platform Cloud Services musi zahrnovat funkci
ovéfeni uzivatele (at uz SAP, tfeti stranou nebo autentizaci vyvinutou zakaznikem), ktera
dostateCné zachycuje prfistupova data Uzivatel(, aby bylo mozné urcit poCet Uzivatell
pristupujicich k Platformové aplikaci. Pro ucely Platform Cloud Services Uzivatelé zahrnuji
osoby opravnéné k pfistupu k Platformové aplikaci.

4.4. Cloudové sluzby mohou zahrnovat funkce, které umozniuji stazeni/nahrani kédu nebo
nastroju tfetich stran do U¢tu Cloudové sluzby Zakaznika (i) Zakaznikem nebo (ii) spole¢nosti
SAP jménem a na Zadost Zakaznika ze sluzby mimo SAP, pro kterou ma Zakaznik licenci, k
usnadnéni vymény dat nebo umoznéni €i zlepSeni jinych Cinnosti, které se tykaji zpracovani
dat. Takovy kod nebo nastroje tfeti strany jsou Zakaznicka data. Kod nebo nastroje nesmi byt
pouzity k pfipojeni Cloudové sluzby nebo jiného softwaru/cloudovych sluzeb k databazi tieti
strany licencované od SAP pro pro pouziti s konkrétnimi aplikacemi SAP (runtime licence).
Zakaznik si musi licencovat plnou licenci od pfisluSného dodavatele databaze, aby mohl
pouzivat takovy kéd nebo nastroje k replikaci dat z takové databaze do Cloudové sluzby.

4.5. Zakaznik nese odpovédnost za to, Ze pouziva aktualné podporovanou verzi databaze
SAP, ktera je soucasti jeho pfedplatného Cloudové sluzby, pokud existuje. Zakaznik nese
odpovédnost za opétovné spusténi databaze pfi kazdém upgradu.

OBSAH

5.1. Zakaznik zajisti, ze Obsah nepfiméfené nenarusi, nezhorsi nebo nesnizi vykon nebo

zabezpeceni
jakéhokoli softwaru, sluZzeb nebo souvisejici technologie SAP.

5.2. Zakaznik vlastni Obsah vytvofeny Zakaznikem na zakladé Smlouvy s vyhradou vlastnictvi
nastrojl
a Cloudové sluzby spole€nosti SAP.
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5.3. Spole¢nost SAP neposkytuje zadnou udrzbu ani podporu pro Platformové aplikace a
Obsah podle této Smlouvy.

6. NASTROJE

6.1. SpoleCnost SAP zpfistupriuje Nastroje Zakaznikovi vyhradné pro uc€ely navrhovani,
vyvoje,
testovani a pfedvadéni Obsahu.

6.2. Spolec¢nost SAP mlize Zakaznikovi zpfistupnit nastroje na Platform Cloud Services nebo
prostfednictvim stazeni z jinych stranek nebo ulozist SAP. Pouzivani nastrojd je podminéno
souhlasem Zakaznika se samostatnymi podminkami pFedlozenymi pfi stazeni/pfistupu k
Nastrojum.

6.3. Smlouvy o Urovni sluZzeb se nevztahuji na Nastroje stazené a pouzivané v mistnim

prostiedi
Zakaznika.

7. DOSTUPNOST

7.1. Smlouva o urovni sluzeb pro cloudové sluzby SAP se vztahuje na cloudové sluzby, avSak
za predpokladu, Zze SLA o dostupnosti systému pro Cloudové sluzby je 99,9 % za mésic.
Jakékoli odchylky od dostupnosti systému SLA 99,9% nebo jakéhokoli aspektu standardni
Smlouvy o urovni sluzeb pro Cloudové sluzby SAP jsou uvedeny v pfislusnych podminkach
Cloudové sluzby v Service Description Guide.

7.2. Z&kaznik je odpovédny za zajisténi toho, Zze Platformové aplikace nasazené na Platform
Cloud Services jsou bezpecné proti selhani a schopné automaticky obnovit svlj provozni stav
bez jakéhokoli ruéniho zasahu operatora v pfipadé restartu Platform Cloud Services nebo
Cloudové sluzby.

8. BETA FUNKCNOST

Beta funkcionalita je jako takova popsana v Dokumentaci nebo v kokpitu SAP BTP. Spole¢nost SAP mize
vyzadovat, aby Zakaznik pfijal dodate¢né podminky pro pouzivani Beta funkcionality. Zakaznik smi
pouzivat Beta funkcionalitu pouze pro testovaci Ucely. Spole€¢nost SAP nezarucuje ani negarantuje
spravnost a Uplnost Beta funkcionality a Zakaznik bude pouzivat Beta funkcionalitu na vlastni riziko.
Spole¢nost SAP mUze kdykoli pfestat poskytovat Beta funkcionalitu. Smlouvy o Grovni sluZzeb a zavazky
Podpory se nevztahuji na Beta funkcionalitu. Pomoci Beta funkcionality nelze zpracovavat zadné
osobni udaje. V souladu s tim se na Beta funkcionalitu nevztahuje dokument DPA, ktery tvofi pfilohu
Objednavkového formulare.

9. FREE TIER CLOUD SERVICES

9.1. Pouzivani Free Tier Cloud Services Zakaznikem podléha podminkam smlouvy a dalSim
specifikacim uvedenym v kokpitu SAP BTP (,Specifikace kokpitu“). Specifikace kokpitu muze
spole¢nost SAP kdykoli bez upozornéni Zakaznika upravit. Bez predchoziho upozornéni muze
spole¢nost SAP ukoncit Zakaznikovo pouzivani Free Tier Cloud Services pro nedodrzeni
Specifikaci kokpitu.

9.2. Sluzba Free Tier Cloud Service mize byt pouzita pouze pro neproduktivni testovani a
hodnoceni a nesmi byt pouzita ke zpracovani Osobnich udaja.

9.3. Spole¢nost SAP neposkytuje podporu pro zadné Free Tier Cloud Services a Zasady
podpory se na
né nevztahuiji.

9.4. Spoleénost SAP muze deaktivovat Free Tier Cloud Services Zakaznika, pokud podle
vyhradniho

rozhodnuti spole€nosti SAP Zakaznik Free Tier Cloud Servicesaktivné nepouziva.

9.5. Spole¢nost SAP muze odebrat bezplatné Free Tier Cloud Services na zakladé oznameni
poskytnutého jeden mésic pfedem.
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10. TECHNOLOGIE

Funkce a technologie umélé inteligence ("Al"), které spole€nost SAP zpfistupriuje zakaznikovi, podléhaji podminkam
SAP Al, které jsou timto za¢lenény do smlouvy a jsou zpfistupnény na nasledujicim (nebo nastupnickém)
odkazu: https://www.sap.com/about/trust- center/agreements.html.

11. DISASTER RECOVERY

11.1 U nékterych cloudovych sluzeb poskytne SAP zakaznikovi rozSifenou disaster recovery, jak
je popsano v aktudlni verzi SAP BTP Disaster Recovery Overview (Cloud Service
Specifications | SAP Agreements).
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1.1.

1.2.

1.3.

21.

2.1.1.

2.2.

B) PLAN PODPORY PRO CLOUDOVE SLUZBY

Tato Plan podpory je sou¢asti Smlouvy pro Cloudové sluzby mezi spole€nosti SAP a Zakaznikem.
DEFINICE

Pojem ,Uvedeni do provozu“ oznacuje okamzik v ¢ase, od kterého smi Zakaznik po nastaveni Cloudovych
sluzeb tyto sluzby pouzivat ke zpracovani skute€nych dat v rezimu produktivniho provozu a ke spousténi
téchto internich obchodnich operaci zakaznika v souladu s jeho smlouvou pro takové Cloudové sluzby.

Pojem ,Mistni pracovni doba“ znamena od 8:00 do 18:00 pondéli az patek, kromé mistnich svatk(, podle
mistniho asového pasma platného pro adresu Zakaznika.

Pojem ,Web Zakaznické podpory spoleénosti SAP“ oznacuje web podpory spole¢nosti SAP uréeny
zakaznikdm (viz: https://support.sap.com, pokud ve Smlouvé nebo na adrese
https://support.sap.com/contactus neni uveden jiny web podpory). Ve vybranych Cloudovych sluzbach je
podpora pfistupna také prostfednictvim samotné aplikace.

ROZSAH PODPORY A NABIDKY SLUZEB SUCCESS

Obecné
Spolecnost SAP nabizi:

a) SAP Enterprise Support, Cloud Editions: Zakladni podpora sluzby v ramci Cloudové sluzby se zaméfenim
na interakci se zakaznikem a feSeni pfipadu.

b) SAP Preferred Success: Doplnék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery zahrnuje
strategickou podporu, osvédéené postupy pro konkrétni feSeni a programy sluzeb Success k podpore
spotfeby a realizace hodnoty.

c) Podpora SAP Enterprise Support, Cloud Editions je zahrnuta do poplatkl za predplatné Cloudovych
sluzeb uvedenych v Objednavkovém formuléfi, pokud nejsou dohodnuty jiné podminky poskytovani
podpory. SAP Preferred Success Ize pro kvalifikované Cloudové sluzby zakoupit za dodate¢ny poplatek
jako doplnék k SAP Enterprise Support, Cloud Editions. SluZzba SAP Preferred Success neni k dispozici
a poskytovana pro zadné cloudové sluzby tretich stran zakoupené prostfednictvim spole¢nosti SAP.

Pocinaje datem nabyti ucinnosti Zakaznikovy smlouvy pro Cloudové sluzby spolecnosti SAP je Zakaznik
opravnén kontaktovat organizaci podpory spole¢nosti SAP, ktera je hlavnim bodem kontaktu pro sluzby

podpory.

Jazyky centra Customer Interaction Center: Spole€nost SAP poskytuje pro Kontaktni osoby Z&kaznika
pocate¢ni telefonicky kontakt prostfednictvim telefonniho &isla podpory SAP One Support ,CALL-1-SAP*
(uvedeno na strance CALL-1-SAP: https://support.sap.com/contactus) nebo prostfednictvim jinych hotline pro
konkrétni feSeni, a to v nasledujicich jazycich: angli¢tina (k dispozici 24 hodin, kazdy den) a v zavislosti na
mistni pracovni dobé a dostupnosti také v némciné, francouzsting, italStiné, Spanélstiné, polsting, rustiné
(béhem pracovni doby v Evropé&); japonsting, €instiné, korejsting, jazycich bahasa (b&hem pracovni doby
v Asii/Pacifiku); portugal$tiné a Spanélstiné (béhem pracovni doby v Latinské Americe). Problémy, které vedou
k pfipadu podpory zpracovanému specializovanym technikem nebo pracovniky podpory tfeti strany po celém
svété, jsou feSeny pouze v anglickém jazyce.

Mission Critical Support

Funkce SAP Enterprise Support, Coud Editions SAP Preferred Success

Nepfetrzita podpora Globalni feSeni pfipadu spole¢nosti SAP Prioritni nepretrzité feSeni pfipadl a
klic¢ovych aplikaci a v pfipadé problém0, které se tykaji podpory, [rozSifena Prvni odezva a Cile napravnych
procesu pro pfipady P1a |zahrnuje Dohodu o Urovni sluzeb pro prvni  |opatfeni (uvedené v Oddilu 3 nize).
P2 (pouze v anglicting) odezvu, Dal8i komunikace a Cile napravnych

opatfeni (uvedené v Oddilu 3 nize).
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Podpora dalSich aplikaci a
procesU pro pfipady P3 a
P4 (pouze v angli¢ting)

K dispozici béhem Mistni pracovni doby
(uvedena v Oddilu 3 nize).

Rozsifené Cile prvni odezvy (uvedené
v Oddilu 3 nize).

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Nepfetrzité dostupné
centrum Customer
Interaction Center

Centrum podpory, na které se mohou

zakaznici obracet s obecnymi dotazy ohledné

podpory, a to prostfednictvim kontaktnich
kanall popsanych v Oddilu 2.1.3.

Globalni patefni sit
podpory

Databaze znalosti spole€nosti SAP a
extranet, prostfednictvim kterého SAP
zpFistupriuje obsah a sluzby pouze
zakaznik(m a partnerim spole¢nosti SAP.
Zahrnuje Web z&kaznické podpory
spolecnosti SAP.

Poskytovano v rdmci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

Komplexni podpora

Podpora pfipadu, ke kterym dojde

v integrovanych podnikovych scénafich a
které zahrnuji Cloudové sluzby SAP nebo
Cloudové sluzby SAP a dal$i produkty SAP
s platnou smlouvou o podpore.

2.3. Skoleni a podpora

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

\Vzdaleny obsah a sluzby
podpory SAP

\Vzdaleny obsah a sluzby podpory (napf.
setkani s odborniky) v riznych formatech,
které mohou zahrnovat zivé vysilané a
nahrané webinare, vyukové programy,
osveédcCené postupy, samostatné vzdélavaci
materialy a interaktivni Skoleni na dalku ve
stylu workshopu. Rozpisy obsahu a relaci
jsou uvedeny na Webu zakaznické podpory
spolecnosti SAP v ¢asti SAP Enterprise
Support Academy. Rozvrh, dostupnost a

metodika dodavek zalezi na rozhodnuti
spoleCnosti SAP.

Pristup k ukazkovym systémum, zivé
vysilanym Skolenim s instruktory,
zkouskam a certifikacim pro konkrétni
Cloudovou sluzby az pro pét Kontaktnich
osob Zakaznika

Exkluzivni vzdélavaci obsah SAP
Preferred Success tykajici se Cloudové
sluzby v riznych formatech, které mohou
zahrnovat zivé vysilané a nahrané
webinare, osvéd&ené postupy a
interaktivni Skoleni na dalku ve stylu
workshopu.

Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek
z&lezi na rozhodnuti spole¢nosti SAP.

Informace o aktualizaci
vydani (release)

Obecné dostupna zdokumentovana shrnuti,
webové seminéafe a videa poskytnuta
spolecnosti SAP pro Ucely informovani
zakaznik( ohledné zmén vydani (release)
novych produktd.

Samoobsluzné sluzby prostfednictvim webu a

komunity.

Pokyny k vydani (release) pro konkrétni
Cloudovou sluzbu.

2.4, Spoluprace
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Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Poradenskeé sluzby
podpory SAP

Pristup k odbornikiim, ktefi pomahaiji
zakaznikim s pozadavky tykajicimi se
podpory a poskytuji jim rady ohledné
pFisludného obsahu a sluzeb SAP Enterprise
Support pro jejich potfeby.

Poskytovano v rdmci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

Podpora prostfednictvim
chatu

K dispozici béhem pracovni doby v anglickém
ljazyce pro dalsi aplikace a procesy, pokud
isou pro Cloudovou sluzbu k dispozici.

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Podpora prostfednictvim
webu a platformy pro
obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti.

Pfistup na Web zakaznické podpory
spolecnosti SAP, v€etné podpory a
spoluprace s vyuzitim socialnich siti, s kolegy
a odborniky spole¢nosti SAP.

Pristup k exkluzivni platformé pro
spolupraci SAP Preferred Success.

Podpora a reportovani
Uspésnosti

Reportovani SAP Enterprise Support: Zprava
nebo fidici panel analyzujici a dokumentujici
stav sluzeb podpory a dosazené vysledky.

Zpravy, fidici panely nebo dalsi
komponenty a funkce reportingu

v souvislosti s celkovou sluzbou, celym
Zivotnim cyklem zakaznika a produktivnim
pouzivanim feSeni, véetné pfijeti
relevantnich funkci, technické podpory a
vyuziti produktu, stavu sluzeb podpory a
souvisejicich vykonu pro konkrétni
Cloudovou sluzbu.

Zdroje a pokyny pro
Preferred Success

PFistup ke zdrojum sluzeb Success za
Ucelem poskytovani poradenstvi ohledné
zavedeni, pfijeti a vyuziti produktu,
osveédcenych postupl a efektivity provozu.
'To mGzZe zahrnovat partnera pro
zakaznicky Uspéch jako primarni kontaktni
osobu pro priibéznou spravu sluzeb
Success, planovani sluzeb Success,
technické poradenstvi a vedeni a dohled
nad pfipady podpory béhem Zivotniho
cyklu Zakaznika. Pfifazeni partnera pro
zakaznicky uspéch je dle uvazeni
spolecnosti SAP.

Pravidelny kontrolni bod

Pravidelna kontrola Cloudoveé sluzby,
planu uspéchu, kritickych problému,
reportingu a osvédéenych postupt. Dle
uvazeni spole¢nosti SAP mize zahrnovat
osobni dodavku.

Plan uspéchu

Plan uspéchu obsahuje kroky k dosazeni
klicovych obchodnich milnikd a cil
béhem Zivotniho cyklu zakaznika. Mezi
hlavni témata patfi vyzvy, spotfeba, pfijeti
a planovani cyklu.

2.5.

Realizace inovaci a hodnot
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Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Proaktivni kontroly
navrzené spole¢nosti SAP

Sluzby podpory poskytujici doporuéeni pro
konkrétni situaci zakaznika. Tyto sluzby jsou
poskytovany vzdalené na zadost Zakaznika.

Kontroly vedené odborniky, poskytovani
doporuceni na zakladé osvédcenych
postuptd SAP nebo doporucené
konfigurace.

Plany produktl

Samoobsluzné ukony na webu.

Poskytovano v rdmci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

Obnoveni zkusebni

Samoobsluzné ukony nebo pozadavek na

Pristup k asistenci spole¢nosti SAP se

instance webu na zahdjeni obnoveni tak, jak je spravou obnoveni zkuSebnich instanci, a
nabizeno a vyzadovano pfisluSnym feSenim. [to az dvakrat ro¢né, je-li relevantni.
2.6. Sprava zivotniho cyklu aplikaci

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Sprava Zivotniho cyklu
aplikaci (,ALM*)

Software nebo online sluzby pro spravu
zivotniho cyklu aplikaci zpFistupnéné
spolec¢nosti SAP. Rozsah funkci a
podrobnosti o dostupnosti jsou uvedeny na
\Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP

Poskytovano v rdmci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

(viz: https://support.sap.com/en/alm) a

v pravech na uzivani (viz:

https://support.sap.com/en/alm/usage-rights).

3. UROVNE ODEZVY ZAKAZNIKA
3.1. Spole¢nost SAP reaguje na zaslané pfipady podpory podle popisu v tabulce nize.
Priorita |Definice Uroverii reakce
P1 'Velmi vysoka Prvni reakce: Do jedné hodiny od zaslani pfipadu.
PFipad by mél byt kategorizovan s prioritou ,velmi [Dal$i komunikace: Jednou za hodinu, pokud
\vysoka“, pokud problém vyznamnym zpUsobem [spole¢nost SAP nesdéli jinak.
ovliviiuje bézné podnikove transakce nebo procesy |cj| napravného opateni: Spolednost SAP poskytne
IT souvisejici s hlavnimi podnikovymi procesy. pro pfipady do &tyf hodin feSeni, alternativni postup,
Nelze provadét urgentni ukony. nebo akéni plan.
To je obvykle zpUsobeno nasledujicimi okolnostmi:
a) uplny vypadek produktivni sluzby;
b) chystané zahajeni provozu nebag
upgrade produktivniho systému nelze
provést;
c) hlavni podnikové procesy zakaznika
jsou vyraznym zplsobem dotceny.
Pro vSechny situace neni k dispozici nahradni
feseni.
Pfipad vyZaduje okamzité zpracovani, protoze
kazdé selhani muze zplsobit zavazné ztraty.
P2 \Vysoka Prvni reakce: Do &tyf hodin od odeslani pfipadu pro
PFipad by mé&l byt kategorizovan s prioritou zakazniky podpory SAP Enterprise Support, Cloud
,Vysoka“, pokud jsou zavazné ovlivnény b&zné Edition a do dvou hodin od odeslani pfipadu pro
podnikové procesy. Nelze vykonavat nezbytné zakazniky podpory SAP Preferred Success.
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Priorita |Definice Uroven reakce
Ukony. PFi¢inou jsou nespravné nebo nefunkéni Dalsi komunikace: Jednou za Sest hodin, pokud
funkce ve sluzbé SAP, které jsou okamzité spole¢nost SAP nesdéli jinak.
vyZadovany. Cil napravného opatieni: Spole&nost SAP poskytne
Pfipad bude zpracovan co nejdfive, protoze trvajici |pro pfipady do tfi pracovnich dni feSeni, alternativni
selhani maze zavazné narusit cely tok postup, nebo akéni plan, a to pouze pro zakazniky
produktivnich procesu. sluzby SAP Preferred Success.

P3 Stredni Prvni reakce: Do jednoho pracovniho dne od
Pripad by mé&l byt kategorizovan s prioritou odeslén'i pfipadu pro za’kaznl'llq podpor)j S:A‘P
,stfedni“, pokud jsou ovlivnény b&zné podnikové Enterprl§e Support, C'f_"Ud, Efjl't'on ado cFyr ]
procesy. PFiginou jsou nespravné nebo nefunkéni [Pracovnich hodin od pfijeti pripadu pro zakazniky
funkce ve sluzbé SAP. podpory SAP Preferred Success.

Dalsi komunikace: Jednou za tfi pracovni dny

u problému bez vady a jednou za deset pracovnich
dni u vad produktl, pokud spole¢nost SAP nesdéli
inak.

Problém bez vady je nahlaSeny pfipad podpory,
ktery nezahrnuje vadu pfislusné Cloudové sluzby a
jehoz feSeni nevyzaduje pracovniky
engineeringu/vyvoje nebo operaci.

P4 Nizka Prvni reakce: Do dvou pracovnich dni od odeslani
PFipad by mél byt kategorizovan s prioritou ,nizka®, [Pfipadu pro za’kazn!'ky podpqy SAP Enterpri’se
pokud ma problém maly nebo zadny vliv na bézné [Support, Cloud Edition a do jednoho pracovniho dne
podnikové procesy. PFiginou jsou nespravné nebo [0d odeslani pripadu pro zakazniky podpory SAP
nefunkéni funkce ve sluzbé SAP, které nejsou Preferred Success.
vyzadovany denné nebo které jsou pouzivany Dalsi komunikace: Jednou za tyden, pokud
zfidka. spole¢nost SAP nesdéli jinak.

3.2. Nasledujici typy pfipadu jsou vylou€eny z Urovni reakce zakaznika popsanych vyse:

a) Pripady tykajici se vydani (release), verze nebo funkci Cloudové sluzby, které byly vyvinuty specialné pro
Z&kaznika (v€etné vyvinutych sluzbou SAP Custom Development nebo dcefinymi spoleénostmi SAP Ci
jednotlivymi obsahovymi sluzbami);

b) hlavni pfi€inou pfipadu neni selhani, ale chybéjici funkce (,pozadavek na vyvoj*);

c) pfipad pfedstavuje zadost o konzultaci nebo postup.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
41. Kontaktni osoba Zakaznika
4.1.1. Zakaznik uréi minimalné dvé a maximalné pét kvalifikovanych anglicky hovoficich kontaktnich osob na kazdou

Cloudovou sluzbu (kazda ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby zakaznika zahrnuji ur€éenou kontaktni osobu

podpory, opravnénou kontaktni osobu podpory, kliGového uzivatele, administratora aplikace nebo

systémového administratora, které maji v konkrétni Cloudové sluzbé opravnéni pro kontaktovani nebo pfistup

k centru Customer Interaction Center, Poradenskym sluzbam podpory SAP nebo sluzbam Mission Critical

Support.

41.2 Kontaktni osoba Zakaznika je odpovédna za spravu veskerych uloh Cloudové sluzby souvisejicich s obchodni

¢innosti Zakaznika, napfiklad:

a) Podpora koncovych uZivatel( a sprava jejich pfipadu. Patfi sem vyhledavani znamych feSeni v dostupné
dokumentaci a v pfipadé novych problému kontaktovani spole¢nosti SAP;

b) Sprava jobu na pozadi a rozdélovani obchodnich uloh mezi uzivatele (je-li k dispozici);

c) Sprava a monitorovani pfipojeni k systémum tfeti strany Zakaznika (jsou-li k dispozici);

d) Podpora pfijeti Cloudové sluzby.
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4.2.

4.3.

Kontaktni udaje

Zakaznik poskytne kontaktni Udaje (konkrétné e-mailovou adresu a telefonni €islo), na kterém lze kdykoliv kontaktovat Kontaktni
osobu Zakaznika nebo opravnéného zastupce takové Kontaktni osoby Zakaznika. Zakaznik aktualizuje své Kontaktni osoby
zakaznika pro Cloudovou sluzbu na Webu z&kaznické podpory spole&nosti SAP. Organizaci podpory spole¢nosti SAP mohou
kontaktovat pouze opravnéné Kontaktni osoby Zakaznika.

Spoluprace

Zakaznik bude pfimérené spolupracovat se spolecnosti SAP pfi feSeni incidentd podpory a bude mit odpovidajici technické
odborné znalosti své konfigurace Cloudovych sluzeb k poskytovani relevantnich informaci, aby spoleénost SAP dokazala
zjisténou chybu zopakovat, odstranit nebo vyresit.
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1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

C) DOHODA O UROVNI SLUZEB PRO CLOUDOVE
SLUZBY SPOLECNOSTI SAP

DEFINICE

Pojem “Kredit” 2 % Mésicnich poplatkl za pfedplatné za dotéenou Cloudovou sluzbu zaloZenou na pfedplatném nebo mésiéni
Cloudové kredity (jak jsou definovany v Objednavkovém formulafi) spotfebované za dotéenou Cloudovou sluzbu zaloZzenou na
spotfebé za kazdé 1 % pod hodnotou Dohody o drovni sluzeb pro Dostupnost systému, maximalné vSak 100 % zaplacenych
poplatkl nebo Cloudovych kreditu spotfebovanych Zakaznikem za pfislusny Mésic za dotéenou Cloudovou sluzbu.

Pojem “Vypadek* oznacuje Celkovy pocet minut v Mésici, béhem kterych je produktivni verze Cloudové sluzby spole¢nosti SAP
nedostupna, s vyjimkou Vylou€enych vypadku.

Pojem “Vylou€eny vypadek” Celkovy pocet Minut v Mésici, které Ize pfisoudit Dobé&, po kterou neni sluzba dostupna z divodu
provadéni oprav, nebo Dobé, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho upgradu, na niz byl zakaznik
upozornén nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem, nebo nedostupnosti zplsobené faktory, které jsou mimo pfimérenou
kontrolu spole€nosti SAP, napfiklad nepfedvidatelné udalosti, jimz nebylo mozné pfedejit ani s vynalozenim pfiméfené péce.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav” oznacéuje dobu béhem tydne, po kterou neni
sluzba dostupna z dlvodu provadéni opravy pro Cloudové sluzby uvedené na https://support.sap.com/maintenance-windows.
Spole¢nost SAP mlze ¢as od asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z dGivodu provadéni oprav, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu” oznacuje prodlouzenou dobu, po
kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav pro Cloudové sluzby uvedené na_https://support.sap.com/maintenance-
windows. Spole¢nost SAP muze €as od €asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho
upgradu, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Mésic” oznacuje kalendafni mésic.

Pojem “Mésicni poplatky za predplatné” oznacuje mésic¢ni (nebo 1/12 roéniho poplatku) poplatky za pfedplatné zaplacené za
pfislusnou Cloudovou sluzbu, ktera nesplnila Dohodu o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému.

Pojem “Procento Dostupnosti systému” Procento Dostupnosti systému je vypocitano nasledovné:

Celkovy pocet minut v mésici—Vylouceny vypadek — Vypadek y 100
( >

Celkovy pocet minut v mésici—Vylouéeny vypadek
Pojem “Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému” (System Availability SLA) oznacuje Procento Dostupnosti systému
ve vySi 99,7 % béhem kazdého Mésice pro produktivni verze Cloudové sluzby.
Pojem “Celkovy pocet minut v mésici” se béhem mésice méfi 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.
Pojem “UTC” oznacuje Koordinovany svétovy Cas, ktery je poCate¢nim Casem pro pfislusné Doby, po kterou neni sluzba
dostupna z divodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu.
2. Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému a Kredity
Kredit

Pokud spole€nost SAP nespini Dohodu o urovni sluzeb pro Dostupnost systému za pfislusny Mésic, je Zakaznik opravnén si
narokovat kredit. Tento kredit smi Zakaznik pouzit na budouci fakturu za Cloudové sluzby spole¢nosti SAP, ktera Dohodu o
urovni sluzeb pro Dostupnost systému nesplnila (pfedmétem pro Oddily 2.1.1 a 2.1.2 nize).

Naroky na Kredity museji byt vzneseny v dobré vife a prostfednictvim zdokumentovaného podani pfipadu podpory do
tficeti (30) pracovnich dni od konce pfisluSného Mésice, ve kterém spoleénost SAP danou Dohodu o Urovni sluzeb pro
Cloudové sluzby Dostupnost systému nesplnila.

Zé&kaznici, ktefi si Cloudovou sluZbu nepfedplatili pfimo od spole&nosti SAP, si musi Kredity narokovat u pfislu§ného partnera
spolecnosti SAP.

Zprava o Dostupnosti systému

Spole€nost SAP poskytne Zakaznikovi mé&sicni zpravu popisujici Procento Dostupnosti systému pro Cloudovou sluzbu bud’ e-
mailem na zakladé zZadosti zaslané pfidélenému obchodnimu zastupci SAP pro Zakaznika; prostfednictvim Cloudové sluzby;
nebo prostfednictvim online portalu zpfistupnéného Zakaznikovi, pokud bude takovy online portal zpfistupnén.
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3. Zména doby, po kterou neni sluzba dostupna

Spole€nost SAP oznami Zakaznikovi jeden mésic pfed zmé&nou Doby, po kterou neni sluzba dostupna z
dlvodu provadéni oprav nebo z divodu provadéni hlavniho upgradu (pokud takova zména nepfedstavuje
zkraceni Doby, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav nebo z dlivodu provadéni
hlavniho upgradu). Pokud si Zakaznik pfeje byt upozorfiovan mailem na zmény Doby, po kterou neni
sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni
hlavniho upgradu, musi byt pfihlasen k odbéru na https://support.sap.com/maintenance-windows, aby
dostaval oznameni.
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D) DOHODA O ZPRACOVANI DAT PRO CLOUDOVE SLUZBY, PODPORU POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SAP A SLUZBY SAP (,,DPA%)
DEFINICE

Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacCuje jakékoliv specifické, hostované, podporované a na vyzadani
provozované feSeni uvedené ve Smlouvé.

o

Pojem ,Spravce udaju“ oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, vefejny organ &i jiny organ, ktery
samostatné nebo ve spojeni s ostatnimi uréuje ucely a prostfedky pro zpracovani Osobnich udaju.

o«

Pojem ,Zakon o ochrané osobnich udaja“ oznacuje pfislusny zakon na ochranu zakladnich prav a svobod
fyzickych osob a jejich prava na soukromi s ohledem na zpracovani Osobnich Udajl dle této Smlouvy.

o

Pojem ,Subjekt udaja“ oznacuje identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu definovanou
Zakonem o ochrané osobnich udaju.

Pojem ,Standardni smluvni dolozky EU“ oznacuje nepozménéné standardni smluvni dolozky publikované
Evropskou komisi pod referenénim &islem 2021/914, pfipadné nasledna finalni verze tohoto dokumentu, ktera
se pouzije automaticky.

Pojem ,Nafizeni GDPR" oznacuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (EU) 2016/679.

o

Pojem ,Seznam subprocesori“ oznacuje seznam zahrnujici jméno, adresu a roli jednotlivych subprocesor,
které spole€nost SAP vyuZiva k poskytovani Sluzeb SAP.

Pojem ,My Trust Center® oznacuje informace dostupné na portalu podpory spole¢nosti SAP (viz:
https://support.sap.com/en/my-support/trust-center.ntml) nebo na jinych webovych strankach, které
spolec¢nost SAP nasledné zpfistupni Zakaznikovi.

Pojem ,Osobni udaje“ oznacuje informace tykajici se Subjektu Udaju. Pro ucely Cloudovych sluzeb
predstavuji Osobni Udaje dil¢i sadu Dat Zakaznika (Definovana ve Smiouvé).

o

Pojem ,Poruseni zabezpeceni osobnich udaji“ oznacuje potvrzené poruSeni zabezpeceni spolecnosti
SAP, které vedlo k nahodnému nebo nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému zvefejnéni
Osobnich udajl ¢i neopravnénému pfistupu treti strany k Osobnim Gdajam, na které je Zpracovatel na zakladé
Zakona o ochrané osobnich Udaji povinen Spravce udaju upozornit.

Pojem ,Zpracovatel“ oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ufad, agenturu nebo jiny organ, ktery
zpracovava osobni udaje jménem spravce udajll, at uz pfimo jako zpracovatel spravce Udaju, nebo nepfimo
jako subprocesor zpracovatele, ktery zpracovava osobni Udaje jménem spravce udaj.

Pojem ,Profesionalni sluzby“ oznacuje implementacni sluzby, konzultaéni sluzby nebo jiné souvisejici sluzby
uvedené ve Smlouvé. Mlze na né byt odkazovano ve Smlouvé pojmy ,Konzultaéni sluzby“ nebo
~Sluzby*.

Pojem ,Sluzby SAP“ oznaCuje Cloudové sluzby, Profesionalni sluzby nebo Podporu poskytovanou
spole¢nosti SAP uvedené ve Smiouvé.

Pojem ,Podpora poskytovana spoleé¢nosti SAP“ oznacuje Sluzby podpory poskytované spolec¢nosti SAP
uvedené ve Smlouvé.

Pojem ,Subprocesor” nebo ,,subprocesor® oznacuje osoby ovladané ¢i fizené spolecnosti SAP, spole€nost
SAP SE, osoby ovladané i fizené spole¢nosti SAP SE a tfeti strany najaté spolecnosti SAP, spole¢nosti SAP
SE nebo osobami ovladanymi &i Ffizenymi spolec¢nosti SAP SE v souvislosti se Sluzbami SAP, které
zpracovavaji Osobni Udaje v souladu s touto Dohodou o zpracovani dat.

Pojem ,Technicka a organizaéni opatieni“ oznacuje technické a organizacni opatfeni uvedena na webu My
Trust Center nebo na webu se smlouvami spole€nosti SAP (viz: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html) pro pfisluSnou Sluzbu SAP.
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2.11.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

3.2.

3.2.1.

Pojem ,Treti zemé*“ oznaluje jakoukoliv zemi, organizaci nebo Uzemi, které Evropska unie neuznava v
souladu s ¢lankem 45 Nafizeni GDPR jako bezpecnou zemi s odpovidajici trovni ochrany osobnich udaju.

ZAKLADNI INFORMACE
Rozsah

Tato Dohoda o zpracovani dat je za¢lenéna do Smlouvy mezi spole¢nosti SAP a Zakaznikem a je jeji nedilnou
soucasti. Obsahuje podminky a ustanoveni tykajici se Zpracovani dat spole¢nosti SAP a jejimi Subprocesory
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb SAP.

Tato Dohoda se tyka pouze Osobnich udaji zpracovavanych spoleénosti SAP nebo jejimi Subprocesory
jménem Zakaznika v rdmci poskytovani Sluzeb SAP.

Pokud spole¢nost SAP nebo Subprocesor zpfistupni neprodukéni prostiedi Sluzeb SAP, Zakaznik v téchto
prostfedich nebude uchovavat Osobni Udaje. Neprodukéni prostfedi nejsou uréena ke zpracovavani a
uchovavani Osobnich udaju a jsou z rozsahu této Dohody o zpracovani dat vyloucena.

Struktura

Do této Dohody o zpracovani dat jsou za¢lenény Pfilohy 1 a 2. Vymezuji dohodnuty pfedmét smlouvy, povahu
a ucel zpracovani, typ Osobnich Udaju, kategorie Subjektll idaju a pfislusna Technicka a organizaéni
opatfeni.

Rizeni
Spole¢nost SAP na zakladé této Dohody o zpracovani dat vystupuje jako Zpracovatel. Zakaznik a subjekty,
kterym Zakaznik udéli opravnéni k pouzivani Sluzeb SAP na zakladé Smlouvy, vystupuji jako Spravce udaju

nebo Zpracovatel. Pro ucely této Dohody o zpracovani dat, kde Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel, jedna
tak v souladu s pokyny pfislusného Spravce nebo Spravcu udaju.

Zakaznik je jedinou kontaktni osobou a je povinen ziskat relevantnich opravnéni, souhlasy, pokyny a svoleni
ke zpracovani Osobnich udaji v souladu s touto Dohodou o zpracovani dat, v€etné souhlasu s vyuzitim
spole¢nosti SAP jako Zpracovatele, je-li to relevantni. Pokud opravnéni, souhlasy, pokyny nebo svoleni
poskytuje Zakaznik, jsou poskytovany nejen jménem Zakaznika, ale také jménem dalSich Spravcu udaju. V
pfipadé, Ze spoleCnost SAP informuje Zakaznika nebo mu pfedava oznameni, povazuji se pfisludné
informace nebo oznameni za pfijaté Spravci udajd, jimz Zakaznik povolil vyuzivat Sluzby SAP. Zakaznik je
povinen tyto informace a oznameni predat pfisluSnym Spravcum udaja.

ZABEZPECENi ZPRACOVANI

Technicka a organiza¢ni opatfeni

Spole¢nost SAP implementovala a bude pouzivat Technicka a organiza€ni opatfeni. Zakaznik pfed podpisem
Smlouvy, ktera zahrnuje tuto Dohodu o zpracovani dat, ovéfil vhodnost takovych opatfeni.

Zmény

Spole€nost SAP pouziva Technicka a organizaéni opatfeni pro celou zakaznickou zakladnu spole¢nosti SAP,
ktera je hostovana ze stejného datového centra nebo vyuziva stejné Sluzby SAP. Spole¢nost SAP Technicka
a organizacni opatfeni reviduje a muze je kdykoli bez pfedchoziho oznameni zménit, pokud takové zmény
udrzuji srovnatelnou nebo lepsi, nikoli horsi celkovou Uroven zabezpeceni Osobnich Gdaju. Lze napfiklad
pfidat nova opatfeni nebo nahradit jednotliva opatfeni novymi opatfenimi, ktera slouzi stejnému ucelu.
Spole¢nost SAP publikuje takové aktualizované verze Technickych a organizanich opatfeni na webové
strance My Trust Center a Zakaznik se mlize pfihlasit k odbé&ru e-mailovych upozornéni na aktualizované
verze, jsou-li takova upozornéni k dispozici.

POVINNOSTI
Pokyny Zakaznika

Spole¢nost SAP bude Osobni udaje zpracovavat pouze v souladu se zdokumentovanymi pokyny Zakaznika.
Podpisem Smlouvy a pouzivanim Sluzby SAP Zakaznik uklada spole¢nosti SAP zpracovavat jeho Osobni
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4.2.

4.3.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.5.

4.6.

4.7.

Udaje za ucelem poskytovani a podpory Sluzby SAP v souladu se Smlouvou (v&etné této Dohody o zpracovani
dat). Spole¢nost SAP vynalozi pfiméfené usili k plnéni pokynl Zakaznika, pokud jsou technicky
realizovatelné, nevyZaduji zmény Sluzby SAP a jsou v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajd. Pokud
spolec¢nost SAP nedokaze splnit pokyn nebo se domniva, ze dany pokyn porusuje Zakon o ochrané osobnich
udaju, neprodlené na tuto skuteénost upozorni Zakaznika (smi i e-mailem).

Zpracovani na zakladé zakonného pozadavku

Spole¢nost SAP muze také zpracovavat Osobni Udaje, pokud ji to nafizuji pfislusné zakony. V takovém
pfipadé spole¢nost SAP na takovy zakonny pozadavek Zakaznika pfed zpracovanim upozorni, pokud dany
zakon takové upozornéni z podstatnych duvodi vefejného zajmu nezakazuje.

Pracovnici

Za ucelem zpracovani Osobnich Udaji udéli spole¢nost SAP a jeji Subprocesofi pfistup pouze opravnénym
pracovnikdm, ktefi se zavazali k zachovani davérnosti. Spole€nost SAP a jeji Subprocesofi zajisti pravidelné
Skoleni pracovniku, ktefi maji pfistup k Osobnim Udajim, zamérené na pfislusna opatfeni zabezpeceni dat a
ochrany osobnich udaja.

Pozadavky a spoluprace Subjektu udaju

Spole¢nost SAP zajisti funkce produktivnich systému Cloudové sluzby, které podporuji schopnost Zakaznika
opravit, smazat nebo anonymizovat Osobni udaje z Cloudové sluzby nebo omezit jejich zpracovani v souladu
se Zakonem o ochrané osobnich Udaja. Pokud tato funkce v ramci produktivnich systému Cloudové sluzby
zajiSténa neni, spole¢nost SAP opravi, smaze nebo anonymizuje veskeré pfislusné Osobni idaje nebo omezi
jejich zpracovani v souladu s pokynem Zakaznika a Zakonem o ochrané osobnich udaju.

Na zadost Zakaznika bude spole¢nost SAP se Zakaznikem a Spravci Udaju pfiméfené spolupracovat pfi
feSeni pozadavkl Subjektt Udaju nebo regula¢nich Ufadu v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajl
spolecnosti SAP nebo s pfipadnym porusenim zabezpeceni Osobnich udajl. V pfipadé, ze spole¢nost SAP
obdrzi zadost od Subjektu Gdajl v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udajl dle tohoto dokumentu,
spole¢nost SAP bez zbyteéného odkladu upozorni Zakaznika (za pfedpokladu, ze Subjekt udaja poskytl
informace umoznuijici identifikaci Zakaznika) prostfednictvim e-mailu a nebude na tuto Zadost odpovidat
sama, nybrz pozada Subjekt udaju, aby pfisluSnou Zadost pfesméroval na Zakaznika.

V pfipadé, Zze dojde ke sporu se Subjektem udaju, ktery se tyka zpracovani Osobnich udaju spole¢nosti SAP
dle této Dohody o zpracovani dat, se strany zavazuji vzajemné se informovat a podle potfeby pfiméfené
spolupracovat s cilem dosahnout se Subjektem udaju smirného Feseni.

Oznameni o Poruseni zabezpecéeni osobnich Gdajl

Spolec€nost SAP Zakaznika bez zbyte€ného prodleni upozorni, jakmile zjisti PoruSeni zabezpeceni Osobnich
Udajl, a poskytne mu pfimérené informace, které ma k dispozici, aby Zakaznikovi pomohla splnit jeho
povinnost nahlasit Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaju.
Spole¢nost SAP muze takové informace poskytovat postupné tak, jak je bude mit k dispozici. Takové
oznameni nebude vykladano jako pfiznani chyby & odpovédnosti ze strany spole€nosti SAP.

Posouzeni v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajl

Pokud ma Zakaznik (nebo jeho Spravci udajli) na zakladé Zakona o ochrané osobnich udaji povinnost
provadét posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajt (nebo podobné posouzeni) nebo predchozi konzultaci
se zastupci regula¢niho Ufadu, spole€nost SAP poskytne na Zadost Zakaznika dokumenty, které jsou obecné
dostupné pro Sluzby spolenosti SAP (napfiklad tuto Dohodu o zpracovani dat, Smlouvu, Zpravy auditu a
certifikace). Na dal$i soucinnosti se dohodnou obé Strany.

Zaznamy o zpracovani

Kazda strana ma povinnost splnit své pozadavky na dokumentaci, konkrétné vést zaznamy o zpracovani,
pokud to vyZzaduje Zakon o ochrané osobnich udaju. Kazda strana nabidne druhé strané pfiméfenou
soucinnost pfi pInéni pozadavk( na dokumentaci, véetné poskytnuti nezbytnych informaci, a to pfiméfenym
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5.2.

5.21.

5.2.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

zplsobem poZzadovanym druhou stranou (napfiklad prostfednictvim elektronického systému), aby druha
strana mohla splnit vSechny povinnosti tykajici se vedeni zaznamu o zpracovani.

EXPORT A VYMAZANI DAT
Export a naditani

Pokud spole€nost SAP hostuje Osobni udaje v Cloudové sluzbé&, smi Zédkaznik béhem Obdobi pfedplatného
takové Cloudové sluzby a v souladu se Smlouvou exportovat a nacist své Osobni Udaje ve standardnim
formatu. Na export a nacgitdni se mohou vztahovat technicka omezeni. V takovém pfipadé spole€nost SAP a
Zakaznik naleznou pfiméfenou metodu, ktera Zakaznikovi pfistup k Osobnim Udajim umozni.

Vymazani

Pfed vyprSenim Obdobi pfedplatného Cloudoveé sluzby Zakaznik provede jeden zavérecny export dat, ktery
predstavuje zavérecné vraceni Osobnich Udaja z Cloudové sluzby.

Na konci obdobi Smlouvy Zakaznik timto spole¢nosti SAP uklada v pfimérené lhaté odpovidajici Zakonu o
ochrané osobnich Udaju (maximalné 6 mésicll) vymazat zbyvajici Osobni udaje, pokud platné zakony
nevyzaduji uchovani udaju.

CERTIFIKACE A AUDITY

Audit Zakaznika

Z&kaznik je opravnén na zadost provést audit dodrzovani Technickych a organizanich opatfeni spole€nosti
SAP ve vztahu k Osobnim udajlim zpracovavanym spole¢nosti SAP (,Audit Zakaznika"“), a to pouze pokud:

(a) spolecnost SAP neposkytla dostateéné dilkazy o dodrzeni Technickych a organizacnich opatfeni (i)
prostfednictvim certifikdtu o shodé s normou ISO 27001 nebo jinymi standardy (rozsah podle definice v
certifikatu); nebo (ii) je-li to relevantni ve vztahu ke Cloudovym sluzbam, prostfednictvim platné zpravy
ISAE3402 nebo ISAE3000 ¢i jiné zpravy o atestaci SOC1-3 bud prostfednictvim auditora tfeti strany,
nebo webu My Trust Center (,Zpravy auditu a certifikace“); nebo

(b) doslo k Poruseni zabezpecéeni Osobnich Gdajli; nebo
(c) o audit formalné pozada organ pro ochranu osobnich Gdaju Zakaznika; nebo

(d) Zakon o ochrané osobnich udaji uklada pfimé pravo na audit.
Specifikace auditu

Pfed iniciaci zadosti o audit Zakaznik reviduje Zpravy auditu a certifikace spole¢nosti SAP. Audity Zakaznika
budou provedeny Zakaznikem nebo jeho nezavislym auditorem tfeti strany (ktery je pfiméfené pfijatelny pro
spole¢nost SAP; nebude se jednat o auditora, ktery je konkurentem spole¢nosti SAP nebo nema pfislusnou
kvalifikaci). Zakaznik na chystany audit upozorni alespori 60 dni pfedem, pokud Zakon o ochrané osobnich
udajd nebo ufad na ochranu osobnich udajii Zakaznika nevyZaduje kratsi IhGtu.

Na datu zahajeni, €asovém harmonogramu a rozsahu Auditu Zakaznika se strany pfiméfené shodnou. Pokud
Zakon o ochrané osobnich udaju nebo Gfad na ochranu osobnich Udaju Zakaznika nevyzaduje €astéjsi audity,
bude Audit Zakaznika proveden maximalné jednou za 12 mésicu.

Prostfedky spolec¢nosti SAP na podporu Auditd Zakaznika budou omezeny maximalné na ekvivalent tfi
pracovnich dni ve vztahu ke Cloudovym sluzbam a jednoho pracovniho dne ve vztahu k ostatnim Sluzbam
SAP. Audity Zakaznika budou probihat béhem bézné pracovni doby spole¢nosti SAP, nenarusi bézny provoz
a budou se na né vztahovat pfimérené pozadavky spole¢nosti SAP na zachovani divérnosti.

Zakaznik poskytne zpravy auditu z Auditu Zékaznika spoleCnosti SAP. S vysledky Auditu Z&kaznika bude
zachazeno jako s Davérnymi informacemi spole¢nosti SAP.

PfiméFfené naklady spole€nosti SAP na audit iniciovany Zakaznikem uhradi Zakaznik. Pokud audit odhali
zavazné poruSeni této Dohody o zpracovani dat ze strany spole¢nosti SAP, uhradi spoleCnost SAP své
naklady auditu. Pokud se na zakladé auditu ur¢i, ze spole¢nost SAP porusila své povinnosti na zakladé
Dohody o zpracovani dat, spole¢nost SAP toto poruseni ihned a na své naklady napravi.
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6.3.

7.2.

7.3.

Audit jinym Spravcem udajl

Prava na audit Zakaznika dle tohoto Oddilu 6 muze pfevzit jakykoliv jiny Spravce Gdajd, pouze pokud se na
néj uvedené ustanoveni pfimo vztahuje a pfislusny audit je povolen a koordinovan Zakaznikem. Zakaznik
vyuzije veSkeré pfimérené prostfedky ke kombinaci auditl jinych Spravcli idaju autorizovanych k pouzivani
Sluzeb SAP Zakaznikem, aby neprobihalo nékolik auditd.

SUBPROCESORI
Povolené pouzivani

Spolecnosti SAP bylo udéleno obecné opravnéni k zadani zpracovani Osobnich udaji Subprocesoriim, a to
za pfedpokladu, ze:

(a) spole¢nost SAP nebo spole¢nost SAP SE jejim jménem sjedna praci Subprocesord na zakladé pisemné
(v€etné elektronické) smlouvy, jejiz podminky jsou s ohledem na zpracovani Osobnich udajl
Subprocesorem konzistentni s podminkami této Dohody o zpracovani dat. Spole€nost SAP ponese
odpovédnost za veSkera poruseni ze strany Dil¢iho zpracovatele v souladu s podminkami Smlouvy;

(b) spole€nost SAP posoudi pfed vybérem postupy Subprocesora v oblasti zabezpeceni, soukromi a
davérnosti a urci, zda je Subprocesor schopen zajistit iroveri ochrany Osobnich tdaji vyZadovanou touto
Dohodou o zpracovani dat; a

(c) Spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi Seznam subprocesorli zvefejnénim tohoto seznamu na webu My
Trust Center nebo jeho poskytnutim Zakaznikovi na jeho pisemnou zadost v pisemné podobné (smi i e-
mailem).

Novi Subprocesofi

Vyuzivani Subprocesorl spole¢nosti SAP podléha vyhradnimu uvazeni ze strany spole¢nosti SAP, a to za
predpokladu, ze:

(a) Spole¢nost SAP Zakaznika pfedem upozorni e-mailem nebo zvefejnénim na webu My Trust Center na
zamyslena pfidani nebo nahrady subjektll na Seznamu subprocesortl. Takové oznameni pfedem bude
provedeno minimalné 30 kalendainich dni pro Cloudové sluzby a Podporu poskytovanou spole¢nosti
SAP a 5 pracovnich dni pro Profesionalni sluzby (,Obdobi oznameni®). Zakaznik se zaregistruje na webu
My Trust Center a pfihlasi se k odbéru pfisluSného a dostupného Seznamu subprocesoru.

(b) Zakaznik smi vznést namitku vac€i novému Subprocesorovi, a to oznamenim této skute¢nosti spole¢nosti
SAP pisemné béhem Obdobi oznameni a vysvétlenim pfiméfenych davodu vedoucich k namitce.
Spole€nost SAP nevyuzije nového Subprocesora pied uplynutim Obdobi oznameni. Pokud spole¢nost
SAP béhem Obdobi oznameni neobdrzi od Zakaznika zadnou namitku, povazuje se novy Subprocesor
za akceptovany Zakaznikem.

(c) Pokud Zakaznik namitku vznese, spolecnost SAP se mize rozhodnout: (i) nevyuzit daného
Subprocesora; (i) podniknout pfislusna opatfeni k vyfeSeni diivoda Zakaznika pro vzneseni namitky a
Subprocesora vyuzit; nebo (jii) pokud dfive uvedené moznosti nejsou realné, Subprocesora vyuzit. Pokud
bude mit Zakaznik i nadale legitimni namitku, mize dot€enou Sluzbu SAP vyuzivajici nového
Subprocesora ukoncit (za pfedpokladu, ze ukonéeni Podpory poskytované spolecnosti SAP pro software
bude také splfovat ustanoveni o ukonceni pfislusné smlouvy o Podpofe poskytované spolecnosti SAP).
Ukonc&eni nabude ucinnosti kdykoli béhem obdobi Smlouvy podle uréeni Zakaznika v jeho pisemné
vypovédi, za pfedpokladu, ze Zakaznik akceptuje vyuziti navrzeného Subprocesora do data nabyti
ucginnosti ukonceni.

(d) Pokud ma Zakaznik namitku, ale nebyla vyuzita zadna z moznosti v Oddilu 7.2.(c) (i) nebo (ii) a
spole¢nost SAP neobdrzela vypovéd, povazuje se novy Subprocesor za akceptovany Zakaznikem.

(e) Ukonceni v souladu s timto Oddilem bude povazovano za ukonéeni bez zavinéni kterékoliv ze stran a
podléhd podminkam Smiouvy.

Nahrazeni v nouzovych pfipadech

Pokud je z dGvodu zabezpeceni nebo jinych podobnych urgentnich diivodl vyZzadovano okamzité nahrazeni
a divod zmény je mimo pfiméFfenou kontrolu spole¢nosti SAP, muze byt Subprocesor nahrazen bez
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8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

upozornéni pfedem ze strany spole¢nosti SAP. V takovém pfipadé spole¢nost SAP informuje Zakaznika o
nahradnim Subprocesorovi co nejdfive po jeho jmenovani. Oddil 7.2 se pouzije odpovidajicim zpusobem.

MEZINARODNIi ZPRACOVANI

Podminky mezinarodniho zpracovani

Spole€nost SAP je opravnéna zpracovavat Osobni Udaje, v€etné zpracovani Subprocesory, v souladu s touto
Dohodou o zpracovani dat mimo zemi, ve které se Zakaznik nachazi, pokud to povoluje Zakon o ochrané
osobnich udajl.

Standardni smluvni dolozky EU

Oddily 8.3 az 8.4 plati, kdyz dochazi k pfedavani Osobnich udajl, které podléhaji nafizeni GDPR nebo jinému
Zakonu o ochrané osobnich Udajl, do Treti zemé a pozadované prostfedky dosazeni odpovidajici ochrany
na zakladé nafizeni GDPR nebo jiného Zakona o ochrané osobnich udajll Ize splnit uzavienim Standardnich
smluvnich dolozek EU v pozménéném zmeéni v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaju.

Platnost Standardnich smluvnich dolozek EU, pokud se spole¢nost SAP nenachazi ve tfeti zemi

Pokud se spole¢nost SAP nenachazi ve Treti zemi a vystupuje jako exportér dat, Spole¢nost SAP (nebo
spole¢nost SAP SE jejim jménem) uzaviela Standardni smluvni dolozky EU s kazdym ze Subprocesor( treti
strany jako s importérem dat. Na tato pfedani se vztahuje Modul 3 (od Zpracovatele Zpracovateli)
Standardnich smluvnich dolozek EU.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZIVOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEMI.]

Platnost Standardnich smluvnich doloZek EU, pokud se spolecnost SAP nachéazi ve treti zemi

Pokud se spole¢nost SAP nachazi ve Treti zemi nebo zemi, které jinak vyZaduje pouZiti Standardnich
smluvnich doloZzek EU, uzaviou spole¢nost SAP a Zakaznik Standardni smluvni dolozky EU se Zakaznikem
jako exportérem dat a spolecnosti SAP jako importérem dat, a to nasledovné:

(a) Pokud je Zakaznik Spravcem udaji, pouzije se Modul 2 (od Spravce udaji Zpracovateli); a

(b) Pokud je Zakaznik Zpracovatelem, pouZije se Modul 3 (od Zpracovatele Zpracovateli). Pokud
Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel dle Modulu 3 (od Zpracovatele Zpracovateli) v ramci Standardnich
smluvnich doloZzek EU, spole¢nost SAP bere na védomi, Ze Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel dle
pokynt svych Spraveu udajd.

Standardni smluvni dolozky EU mohou se spolecnosti SAP uzavrit také dal8i Spravci udaji nebo
Zpracovatelé, kterym Zakaznik udélil opravnéni k pouzivani Sluzeb SAP v souladu se Smlouvou, a to stejnym
zpusobem jako Zakaznik v souladu s Oddilem 8.4.1 vySe. V takovém pfipadé Zakaznik uzavie Standardni
smiuvni doloZzky EU jménem ostatnich Spravct udaji nebo Zpracovatel.

Pokud se Zakaznik nachazi ve Treti zemi a vystupuje jako Zpracovatel dle Modulu 2 nebo Modulu 3
Standardnich smluvnich dolozek EU a spole¢nost SAP vystupuje jako subprocesor Zakaznika, ma dany
exportér dat nasledujici prévo opravnéné treti strany:

V pripadech, kdy Zakaznik fakticky zmizel, z pravniho hlediska zanikl nebo se dostal do platebni neschopnosti
(ve v8ech uvedenych pfipadech bez nastupnického subjektu, ktery by prevzal na zakladé smilouvy nebo
pravnich predpist pravni povinnosti Zakaznika), ma prislusny exportér dat pravo ukoncit dotcenou Sluzbu
SAP vyhradné v rozsahu, v némz jsou zpracovavany Osobni tidaje exportéra dat. V tomto pripadé prislusny
exportér dat také uklada spolec¢nosti SAP, aby Osobni tGdaje vymazala nebo vrétila.

Zakaznik muZe na zakladé Zadosti Subjektu Gdaji adresované Zakaznikovi zpfistupnit Subjektim udaji kopii
Modulu 2 nebo 3 Standardnich smiuvnich dolozek EU uzavienych mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP
(véetné relevantnich priloh).
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Priloha 1 Popis zpracovani

Tato Pfiloha 1 se vztahuje na Zpracovani osobnich Udajl v souladu se Smlouvou a pro U¢ely Standardnich smluvnich
dolozek EU a Zakona o ochrané osobnich udaju.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZIVOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEMI.]

Pokud Zakaznik a spole¢nost SAP uzavfou Standardni smluvni doloZzky EU, stavé se Pfiloha 1 soucasti Standardnich
smluvnich doloZek EU jako Dodatek 1.

1.
1.1.

1.2.
1.3.

2.1.

2.1.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

VOLITELNE DOLOZKY STANDARDNICH SMLUVNICH DOLOZEK EU

Standardni smluvni dolozky EU se fidi pravnim fadem Némecka a jurisdikci pro pripadné spory vyplyvajici ze
Standardnich smluvnich doloZzek maji némecké soudy.

Volitelna DoloZka 7 a moznost v DoloZce 11a Standardnich smluvnich doloZek EU neplati.

Moznost 2 Obecné pisemné opravnéni Dolozky 9 Standardnich smluvnich doloZzek EU plati v souladu s
obdobimi oznameni uvedenymi v Oddile 7 této Dohody o zpracovani dat.

SEZNAM STRAN
V souladu se Standardnimi smiluvnimi dolozkami EU (Oddil 8.4 Dohody o zpracovani dat)
Modul 2: Pfedani od Spravce tdajt Zpracovateli

Pokud je Zakaznik Spravce udaji a spolecnost SAP je Zpracovatel, Zakaznik vystupuje jako exportér dat a
spole¢nost SAP jako importér dat.

Modul 3: Pfedani od Zpracovatele Zpracovateli

Pokud je Zakaznik Zpracovatel a spoleénost SAP je Zpracovatel, Zakaznik vystupuje jako exportér dat a
spole¢nost SAP jako importér dat.

B. POPIS PREDANI A ZPRACOVANI
Kategorie Subjektd udajd, jejichz Osobni tdaje jsou pfedany nebo zpracovany:

Pokud exportér dat neuvede jinak, tykaji se Osobni Udaje nasledujicich kategorii Subjektd udaju:
zaméstnanci, smluvni dodavatelé, obchodni partnefi nebo dalSi osoby, jejichz Osobni udaje jsou ulozeny
importérem dat, pfedavany ¢i poskytnuty importérovi dat, nebo k jejichz Osobnim udajum importér dat
pfistupuje nebo je jinak zpracovava.

Kategorie Osobnich Gdaj(, které jsou pfedany nebo zpracovany:

Zakaznik ur¢i kategorie udajt nebo pole Udaju, které Ize pro jednotlivé Sluzby SAP pfedat nebo zpracovat v
souladu se Smlouvou. Pro Cloudové sluzby muze Zakaznik datova pole konfigurovat béhem implementace
nebo tak, jak to Cloudova sluzba umozriuje. Osobni Gdaje se obvykle tykaji nasledujicich kategorii idaju:
jméno, telefonni €isla, e-mailova adresa, Udaje adresy, data o pfistupu k systému, vyuZiti a autorizaci, nazev
spole¢nosti, udaje smluv, udaje faktur a dalSi data specificka pro konkrétni aplikace pfenaSena nebo zadana
do Sluzby SAP Opravnénymi uzivateli a mohou zahrnovat finanéni udaje, napfiklad udaje o bankovnim G¢tu
a kreditni €i debetni karté.

Zvlastni kategorie udaju (je-li odsouhlaseno)

Predavané Osobni udaje mohou zahrnovat zvlastni kategorie osobnich Udaji uvedené ve Smlouvé (,Citlivé
udaje“). Spole¢nost SAP uplatnila Technicka a organizaéni opatieni uvedena v Pfiloze 2 k zajisténi urovné
ochrany, ktera je odpovidajici ve vztahu k Citlivym udajiim.

Predavani Citlivych udajua si maze vyzadat pouziti nasledujicich dalSich omezeni nebo zaruk, pokud to bude
nutné vzhledem k povaze Udajl a k rlizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob (je-li relevantni).
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3.3.3.
34.
3.4.1.

3.4.2.

34.3.

3.4.4.

(a) Skoleni pracovnikd;

(b) Sifrovani dat na cesté a odpocivajicich dat; a

(c) protokolovani pfistupu k systému a protokolovani obecného pfistupu k datiim.

Soucasti Cloudovych sluzeb jsou dale opatfeni pro nakladani s Citlivymi Gdaji, jak je popsano v Dokumentaci.

Ugely predani udajd a dali zpracovani; povaha zpracovani

Pro Cloudové sluzby

Osobni udaje podléhaji nasledujicim zakladnim aktivitdm Zpracovani:

(a) pouzivani Osobnich udaju k nastaveni, provozu, monitorovani, poskytovani a podpore Cloudové sluzby
(v€etné provozni a technické podpory);

(b) prabézné zlepSovani funkci a funkénosti Cloudové sluzby poskytovanych jako sou¢ast Cloudové sluzby
vCetné automatizace, zpracovani transakci a strojového uceni;

c) poskytovani Profesionalnich sluzeb nebo Konzultaénich sluzeb;
d) komunikace s Opravnénymi uzivateli;
e) ukladani Osobnich udaju ve vyhrazenych datovych centrech (architektura pro vice klient();

(
(
(
(f) vydavani, vyvoj a upload pfipadnych oprav nebo upgradl Cloudové sluzby;
(g) zalohovani a obnoveni Osobnich udaji ulozenych v Cloudové sluzbg;

(h) zpracovavani Osobnich udajl pocitacem, v€etné pfenosu dat, nacitani dat a pfistupu k datim;

(i) sitovy pfistup k umoznéni predavani Osobnich udajd;

()). monitorovani, FeSeni problému a sprava zakladni infrastruktury a databaze Cloudové sluzby;

(k) monitorovani zabezpeceni, podpora detekce naruSeni na zakladé sité a testovani priniku; a

() provedeni pokynu Zakaznika v souladu se Smlouvou.

Ugelem predani a zpracovani je poskytovani a podpora Cloudové sluzby. Spole¢nost SAP a jeji Subprocesofi
jsou opravnéni poskytovat podporu pro datova centra Cloudové sluzby vzdalené. Spole€nost SAP a jeji
Subprocesofi poskytuji podporu pfi zadani tiketu podpory Zakaznikem, jak je dale uvedeno ve Smlouvé.

Pro Podporu poskytovanou spoleénosti SAP a Profesionalni sluzby:

Osobni udaje podléhaji zakladnimu zpracovani v souladu se Smlouvou, které mize zahrnovat:

(a) Pristup do systému obsahujicich Osobni Udaje za u¢elem poskytovani Podpory poskytované spolecnosti
SAP a Profesionalnich sluzeb;

(b) pouzivani Osobnich udaju za u€elem poskytovani a podpory Sluzby SAP;

(c) prubézné zlepSovani funkci a funkénosti sluzby poskytovanych jako soucast Sluzby SAP véetné
automatizace, zpracovani transakci a strojového ucéeni;

(d) uchovavani Osobnich udaju;
(e) pocitaové zpracovani Osobnich Udaju za u¢elem prenosu dat; a
(f) provedeni pokynt Zakaznika v souladu se Smlouvou.

Pro Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP:

Spole¢nost SAP nebo jeji Subprocesofi poskytnou podporu, kdyz Zakaznik odesle tiket podpory z dGvodu, ze
software neni dostupny nebo nepracuje podle ocekavani. Spole¢nost SAP nebo jeji Subprocesofi budou
odpovidat na telefonické hovory, provadét zakladni feSeni problémU a zpracovavat listky podpory ve
sledovacim systému.

Pro Profesionalni sluzby:

Spole¢nost SAP nebo jeji Subprocesofi poskytuji Profesionalni sluzby v souladu se Smlouvou o
Profesionalnich sluzbach a pfisludnou specifikaci rozsahu.

Interni informace



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ugelem predani je poskytovani a podpora relevantni Sluzby SAP. Spole&nost SAP a jeji Subprocesofi mohou
Sluzbu SAP poskytnout nebo podporovat vzdalené.

Cetnost pfedavani (napf. zda budou tdaje pfedavany jednorazové nebo prib&zné):
Osobni Udaje budou po dobu platnosti Smlouvy pfedavany prabézné.

Obdobi, po které budou Osobni Udaje uchovany, pfipadné, pokud to nelze, kritéria pro stanoveni tohoto
obdobi:

Osobni udaje budou spolec¢nosti SAP uchovavany v souladu s Oddilem 5 Dohody o zpracovani dat.

Pokud jde o predavani zpracovatelim (subprocesoriim), je tfeba uvést také predmét, povahu a trvani
zpracovani:

Spole¢nost SAP bude bé&hem platnosti Smlouvy pfedavat Osobni Gdaje Subprocesoriim uvedenym na
prislusném Seznamu Subprocesoru.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZ[VOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEMI.]

C. PRISLUSNY DOZOROVY URAD
V souvislosti se Standardnimi smluvnimi dolozkami EU:

Pokud je Zakaznik exportérem dat podle Modulu 2 nebo Modulu 3, dozorovym ufadem je pfislusny dozorovy
Urad, ktery vykonava dozor nad Zakaznikem v souladu s Dolozkou 13 Standardnich smluvnich dolozek EU.

Priloha 2 Technicka a organiza¢ni opatieni

Technicka a organiza¢ni opatfeni (definovana v Oddilu 1.16) jsou do tohoto dokumentu za¢lenéna odkazem.

Tato Technicka a organiza¢ni opatfeni také popisuji pfisluSna technicka a organiza¢ni opatfeni pro ucely Standardnich
smluvnich doloZzek EU a Zakona o ochrané osobnich udaja.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENE KURZ[VOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEMI ]

Pokud Zakaznik a spoleénost SAP uzavrou Standardni smluvni doloZzky EU, stava se Priloha 2 souéasti Standardnich
smluvnich doloZzek EU jako Dodatek 2.

Pokud poskytovani Sluzeb SAP zahrnuje pfedavani dat pfes hranice, na které se vztahuji Standardni smluvni dolozky
EU, popisuji Technicka a organizani opatfeni opatfeni a zaruky zohledriujici povahu Osobnich Gdaju a zahrnuta rizika.
Pokud splnéni Standardnich smluvnich doloZek EU ovlivfiuji mistni zakony, mohou byt b&éhem pfedavani a
zpracovavani Osobnich udaju v cilové zemi aktivovany dal$i zaruky (je-li to relevantni: Sifrovani dat b€hem prenosu,
Sifrovani dat v klidu, anonymizace, pseudoanonymizace).
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E) VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO CLOUDOVE SLUZBY (,,VOP PRO CLOUD*)
POUZITELNOST

Pokud neni stanoveno jinak, tyto VOP pro Cloud plati v pfipadé, Ze je na né odkazovano ve smlouvé mezi
SAP CR, spol. s r.o., IC: 49713361, se sidlem Bucharova 2817/11, Stod(ilky, 158 00 Praha 5 spole&nosti
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 23228 (,SAP*) a jinou
spole¢nosti nebo vefejnopravnim subjektem. Pfiméfeneé plati i pro pfedsmluvni vztahy.

DEFINICE

1.1. Pojem ,,Ovladana osoba“ oznacuje jakoukoliv pravnickou osobu, ve které spolecnost SAP a/nebo SAP
SE nebo Zakaznik pfimo nebo nepfimo drzi vice nez 50% podil, ¢i 50 % akcii nebo hlasovacich prav.
Pravnicka osoba bude povazovana za Ovladanou osobu po dobu, po kterou je tento pozadavek spinén.

1.2. [zamérné ponechano prazdné]

1.3. Pojem ,Opravnény uzivatel’ oznacuje osobu na strané Zakaznika, Ovladanych osob Zakaznika nebo
Obchodnich partnerll Zakaznika nebo Ovladanych osob Zakaznika, které Zakaznik udéli opravnéni k
pfistupu k pouzivani Cloudové sluzby.

1.4. Pojem ,Obchodni partner® oznacuje pravnickou osobu, ktera vyzaduje pouziti Cloudové sluzby v
souvislosti s interni obchodni €innosti Zakaznika a jeho Ovladanych osob, jako jsou zakaznici, distributofi,
poskytovatelé sluzeb a/nebo dodavatelé Zakaznika a/nebo jeho Ovladanych osob.

1.5. Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoliv hostované, podporované a provozované feseni na vyzadani
poskytované spole¢nosti SAP podle Objednavkového formulare.

1.6. Pojem ,Duvérné informace” oznacuje veskeré informace, které strana poskytujici informace chrani pred
neomezenym pFistupem jinych stran a které jsou v dobé poskytnuti oznac¢eny jako divérné a/nebo interni
a/nebo chranéné nebo které Ize v okamziku poskytnuti divodné povazovat za duvérné vzhledem k povaze
téchto informaci a/nebo okolnostem pifi jejich poskytnuti. V kazdém pfipadé jsou za Davérné informace
Zakaznika povazovany nasledujici Udaje: Zakaznicka data, Marketingové a obchodni pozadavky
Zakaznika, plany implementace Zakaznika a/nebo finan¢ni udaje Zakaznika; za Divérné informace
spole¢nosti SAP jsou povazovany nasledujici Udaje: Cloudova sluzba, Dokumentace, Materialy
spole¢nosti SAP a informace tykajici se vyzkumu a vyvoje spole¢nosti SAP, nabidky produkt(i, cen a
dostupnosti a Smlouva.

1.7. Pojem ,Zakaznicka data“ oznacuje jakykoliv obsah, materidly, data a osobni udaje, které Opravnéni
uzivatelé zadavaji do produktivniho systému Cloudové sluzby nebo které odvozuji od svého uzivani
Cloudové sluzby a v této sluzbé je uchovavaiji (napf. specifické zpravy Zékaznika). Zakaznicka data a od
nich odvozené informace nebudou zahrnovat Divérné informace spolecnosti SAP.

1.8. Pojem ,Dokumentace” oznacuje tehdej$i technickou a funkéni dokumentaci souvisejici s Cloudovymi
sluzbami dostupnou na webu https://help.sap.com nebo poskytnutou spole¢nosti SAP Z&kaznikovi v ramci
Cloudové sluzby, vcetné technickych a funkénich specifikaci, které mohou byt ¢as od ¢asu v souladu se
Smlouvou aktualizovany.

1.9. Pojem ,Exportni zakony“ oznacuje vSechny platné zdkony o kontrole importu a exportu a sankcich,
v&etn& mj. zakont USA, EU, Némecka a Ceské republiky.

1.10.  [zdmérné ponechano prazdné]

1.11. Pojem ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi vynalezu
¢i pravo k nému, autorska prava, ochranné znamky, priimyslové vzory nebo jina prlimyslova prava a
veskera prava k jejich vyuziti nebo pouziti.

1

1.12. Pojem ,Objednavkovy formulai“ nebo ,Smlouva“ oznaduje smlouvu mezi spoleCnosti SAP a
Zakaznikem pro Cloudové sluzby a (je-li to relevantni) souvisejici Profesionalni sluzby, ktera odkazuje na
tyto VOP pro Cloud a dal$i dokumenty.
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1.13. Pojem ,Profesionalni sluzby“ ozna€uje implementacni sluzby, konzultacni sluZzby nebo jiné souvisejici
sluzby poskytované na zakladé Objednavkového formulafe. MlGze na né byt odkazovano ve Smlouvé
pojmem ,Konzultaéni sluzby*.

1.14. Pojem ,Materialy spoleénosti SAP“ oznacuje vSechny materidly nebo informace (v€etné statistickych
vykazll a méfeni vyuziti sluzby Cloud), které spole¢nost SAP poskytuje, vyviji, odvozuje nebo zpfistupnuje
v prabéhu plnéni Smlouvy, véetné poskytovani podpory ¢&i Profesionalnich sluzeb Zakaznikovi. Materialy
spole¢nosti SAP zahrnuji materialy vytvofené ve spolupraci se zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka
data, Ddvérné informace zakaznika ani Cloudovou sluzbu. Materidly SAP mohou byt ve Smlouvé
oznacovany také jako ,Cloudové materialy*.

1.15. Pojem ,SAP SE* oznacuje SAP SE, matefskou spole¢nost spole¢nosti SAP.

1.16. Pojem ,Obdobi predplatného” oznacuje pocatecni obdobi pfedplatného a, je-li to relevantni, jakékoliv
obdobi obnoveni pfedplatného Objednavkového formulare.

1.17. Pojem ,Dané“ oznaluje vSechny dané souvisejici s transakci, odvody a podobné poplatky (a vSechny
souvisejici uroky a pokuty), jako jsou federalni, statni nebo mistni dané z prodeje, dar z pfidané hodnoty,
dan ze zbozi a sluzeb, dan z uzivani, dan z nemovitosti, spotfebni dan, dan ze sluzeb nebo podobné dané.

i

1.18. Pojem ,Metrika uzivani“ oznacuje standard meéfeni k urceni povoleného uzivani a vypoctu poplatkll za
uzivani Cloudové sluzby podle Objednavkového formulare.

PRAVA UZITi A OMEZENI UZiVANI

2.1. Béhem Obdobi predplatného spolecnost SAP Zakaznikovi poskytne nevyhradni a nepfevoditelné
opravnéni k uziti Cloudové sluzby (vcetné jeji implementace a konfigurace), Material( spole€nosti SAP a
Dokumentace vyhradné za ucelem provozovani internich obchodnich operaci Zakaznika a jeho
Ovladanych osob v souladu s podminkami Smlouvy, zejména s Dopliikem pro konkrétni produkt, a
Dokumentaci. Zakaznik smi Cloudovou sluzbu vyuzivat celosvétové s vyjimkou zemi, kde je takové pouziti
zakazano Exportnimi zakony. Povolené uziti a omezeni uziti Cloudové sluzby se vztahuje také na
Materialy spole¢nosti SAP a Dokumentaci.

22. Zakaznik mGze Opravnénym uzivateldm povolit uzivani Cloudové sluzby v rdmci smluvné dohodnutého
rozsahu. Uzivani je zejména omezeno na Metriky uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi.
PFistupové udaje pro Cloudovou sluzbu nesmi byt sdileny nebo pouZivany vice neZ jednou osobou
souCasné, ale mohou byt pfenesena na jinou osobu, pokud puvodni uzivatel jiz nema opravnéni
Cloudovou sluzbu uzivat. Zakaznik nese odpovédnost za ¢iny a opomenuti svych Opravnénych uzivateld,
Ovladanych osob a Obchodnich partner(, jako kdyby to byly jeho vlastni ¢iny a opomenuti. Zakaznik jinak
nesmi zpfistupnit zadnou Cloudovou sluzbu ani Materialy spole¢nosti SAP tfetim stranam.

23. Zasady prijatelného uziti. Zdkaznik nesmi: (a) kopirovat, pfekladat, rozlozit ¢i dekompilovat Cloudovou
sluzbu nebo jiné Materialy spole¢nosti SAP, vytvaret od nich odvozena dila, provadét jejich zpétny vyvoj
nebo je modifikovat (s vyjimkou rozsahu povoleného platnymi pravnimi pfedpisy), (b) uzivat Cloudovou
sluzbu v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, Zakaznik zejména nebude prostfednictvim & pomoci
Cloudové sluzby zadavat, ukladat, pfenaset jakykoli obsah nebo data, ktera jsou nezakonna nebo narusu;ji
prava dusevniho vlastnictvi, (c) obchazet &i ohrozovat provozovani nebo zabezpeceni Cloudové sluzby
nebo (d) odstrariovat upozornéni na autorska prava a autorstvi spoleCnosti SAP. Zakaznik bude
monitorovat uzivani Cloudové sluzby a bez zbyte¢ného odkladu spolenosti SAP pisemné nahlasi
jakékoliv uziti nad ramec smluvné dohodnutého rozsahu, zejména uziti nad ramec Metrik uzivani a
objemu. V tomto pfipadé musi Zakaznik podepsat se spole€nosti SAP smlouvu, kterd dokumentuje
dodate¢né uzivani a poplatky. Takové poplatky se Uctuji od data zapoleti nadmérného uzivani.
Spolecnost SAP je opravnéna monitorovat uzivani za i¢elem ovéreni dodrzovani Metrik uzivani, objemu
a Smiouvy.

24, Pokud (i) je dostate¢né pravdépodobné, ze dalSi uzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli nebo
tfeti stranou vyuzivajici jejich pfistupovych udaju v rozporu se smlouvou maze vést k poskozeni Cloudové
sluzby, jejich uzivatell, dalSich zakaznik(i spole¢nosti SAP nebo prav tfetich stran takovym zpusobem,
kdy je nutné okamzité pfijmout opatfeni k zabranéni Skodam; nebo (ii) pokud to vyzaduji platné pravni

Interni informace



25.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.3.

predpisy, mizZe spoleénost SAP dofasné omezit nebo pozastavit uzivani Cloudové sluzby ze strany
Zakaznika, aby se zabranilo Skodam. Spole¢nost SAP Zakaznika o omezeni nebo pozastaveni bez
zbyte€ného odkladu informuje. Pokud to okolnosti dovoli, bude Zakaznik pfedem pisemné nebo e-mailem
informovan. Spole¢nost SAP omezi dobu trvani a rozsah pozastaveni nebo omezeni tak, jak jen to je za
danych okolnosti pfiméfené& mozné.

Cloudova sluzba muze zahrnovat integrace s webovymi sluzbami zpfistupnénymi tfetimi stranami (jinymi
stranami, nez je spoleCnost SAP SE nebo jeji Ovladané osoby), které jsou pristupné prostfednictvim
Cloudové sluzby a na které se vztahuji smluvni podminky téchto tfetich stran. Tyto webové sluzby tfetich
stran nejsou soucasti Cloudové sluzby a Smlouva se na né nevztahuje. Spoleénost SAP k t€mto webovym
sluzbam poskytuje pouze technicky pfistup. Spole¢nost SAP za tyto webové sluzby nenese odpovédnost.

Opravnéni uzivatelé maji pfistup k urCitym Cloudovym sluzbam prostfednictvim mobilnich aplikaci
ziskanych z web( tfetich stran, napfiklad z obchodu s aplikacemi pro Android nebo Apple. Pouziti
mobilnich aplikaci se muze Fidit podminkami, které jsou zobrazeny pfi stazeni mobilni aplikace nebo
pfistupu k ni, a nikoliv podminkami této Smlouvy. Spole¢nost SAP za tyto webové stranky tretich stran
nenese odpovédnost.

Cloudova sluzba mlze zahrnovat komponenty on-premise, které Zakaznik mlze stahnout a instalovat
(v€etné aktualizaci). Pro tyto komponenty podminky Dohody o drovni sluzeb neplati. Zakaznik smi
pouzivat komponenty on-premise pouze b&hem Obdobi pfedplatného, které se vztahuje na pfislusnou
Cloudovou sluzbu.

ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SAP A JEJi POVINNOSTI

Spole¢nost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu, jak je popsano ve Smlouvé. Spolecnost SAP poskytuje
podporu pro Cloudovou sluzbu, jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi, a (je-li sjednano) v ramci
Profesionalnich sluzeb. Kvalita a funkénost sjednaného pinéni, které je spole€¢nost SAP povinna
poskytovat, je jednoznacné dohodnuta v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ném
odkazovano. Spole¢nost SAP neni povinna provadét dalsi sluzby nebo poskytovat dal$i funkénost sluzby.

Podpora a Dohoda o urovni
Spolecnost SAP poskytujte podporu pro Cloudové sluzby, jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi.

Pokud v pfislusném Doplriku pro konkrétni produkt neni uvedeno jinak, spole¢nost SAP bude pro
produktivni systém Cloudové sluzby udrzovat primérnou mési¢ni dostupnost systému, ktera je definovana
v pfislusné dohodé o urovni sluzeb, na niz je odkazovano v Objednavkovém formulafi (,Dohoda o Grovni
sluzeb®).

V pfipadé poruseni Dohody o Urovni sluZzeb ze strany spole¢nosti SAP muze Zakaznik vznést narok na kredit

za nedosazeni stanovené urovné sluzeb, jak je ve uvedeno v Dohodé o Urovni sluzeb, formou smluvni
pokuty. Zakaznik se bude fidit postupem pro uplatnéni naroku na kredit zvefejnénym spole€nosti SAP.
Jakmile spole¢nost SAP pisemné potvrdi (Ize i e-mailem) platnost kreditu za nedosazeni sjednané Urovné

sluzeb, kredit bude uplatnén na budouci fakturu za Cloudovou sluzbu nebo mize Zakaznik pozadat o refundaci
Castky kreditu, pokud zadna budouci faktura neni splatna. Zaplacené kredity za nedosazeni sjednané urovné
sluzeb budou zapoéteny proti pfipadnym narokim na nahradu $kody a proti pfipadnym narokim na zbyte¢né

vynaloZzené naklady.

V pfipadé, ze spole¢nost SAP nedodrzi Dohodu o Urovni sluzeb (i) po dobu 4 po sobé jdoucich mésicl
nebo (ii) po dobu 5 a vice mésict v pribéhu jakéhokoliv 12mésiéniho obdobi, nebo (iii) pro urover
dostupnosti systému minimalné 95 % po dobu 1 kalendafniho mésice, je Zakaznik opravnén ukongit své
predplatné dotéené Cloudoveé sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené spolecnosti SAP do 30
dni od vypadku. Vypovéd bude platna ke konci kalendafniho mésice, ve kterém spolecnost SAP obdrzela
vypoved.

Spole¢nost SAP bude chranit Zakaznicka data v souladu s bezpe€nostnimi opatfenimi. ,Bezpecnostnimi
opatfenimi“ se rozumi technicka a organizacni opatfeni pro pfisluSnou Cloudovou sluzbu zvefejnéna na
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.
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3.4. Modifikace

3.4.1. Spole¢nost SAP muze Cloudovou sluzbu modifikovat (véetné sluzeb podpory, asového okna udrzby a
Casového okna zasadni aktualizace), za pfedpokladu, Ze spole€nost SAP b&éhem Obdobi pfedplatného
podstatné nezhorsi zakladni klicové funkce Cloudové sluzby.

3.4.2. Spole¢nost SAP oznami Zakaznikovi v dostate¢ném predstihu modifikace funkci Cloudové sluzby podle
¢l. 13.5, a to s vyjimkou zmén €asového okna udrzby a Easového okna zasadnich aktualizaci, které budou
v souladu s Dohodou o Urovni sluzeb.

3.4.3. Pokud modifikace podstatnym zplsobem narusi opravnéné zajmy Zakaznika tak, Ze od Zakaznika nelze
dlvodné ocekavat, Zze bude dodrzovat podminky Smlouvy, smi Zakaznik ukoncit své predplatné dotéené
Cloudové sluzby formou pisemné vypovédi spole¢nosti SAP v Casové Ihaté 1 mésice od obdrzeni
oznameni od spole¢nosti SAP. Pokud spole¢nost SAP neobdrzi v€asnou vypovéd, ma se za to, ze
Zakaznik modifikaci pfijal.

3.5. Pokud je Zakaznikovi poskytovana Cloudova sluzba zdarma, spole¢nost SAP pro tuto Cloudovou sluzbu
neposkytuje zadnou podporu a neni povinna poskytovat zadnou konkrétni uroven sluzeb. Spole¢nost SAP
muze poskytovani pfistupu k takové Sluzbé zdarma kdykoliv ukongit. Tento ¢lanek 3.5 nahrazuje jakoukoli
protichidnou podminku v téchto VOP pro Cloud.

4. ZAKAZNICKA DATA A OSOBNi UDAJE, ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA A POVINNOSTI
41. [zéamérné ponechano prazdné]
4.2. Zakaznik nese odpovédnost za Zakaznicka data a za jejich zadavani do Cloudoveé sluzby. V souladu s &l.

11 Zakaznik poskytuje spole¢nosti SAP (vCetné spole¢nosti SAP SE, jejich Ovladanych osob a
subdodavatelll) nevyhradni pravo na zpracovavani a pouzivani Zakaznickych dat za u¢elem poskytovani
Cloudové sluzby a jeji podpory a jak je uvedeno ve Smlouvé (v€etné mj. pfipravy zaloznich kopii a
provadéni penetracnich testl).

4.3. Zakaznik bude vSechny osobni Udaje obsaZené v Zakaznickych datech shromazdovat a uchovavat v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaj.

4.4, V souvislosti s pouzivanim Cloudové sluzby svymi Opravnénymi uzivateli bude Zakaznik udrzovat
pfiméfené standardy zabezpeceni. Zakaznik nebude provadét nebo autorizovat penetraéni testy Cloudové
sluzby bez predchoziho schvaleni od spole¢nosti SAP. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za ureni
vhodnosti Cloudové sluzby pro obchodni procesy Zakaznika a za dodrzovani pfisludnych platnych
pravnich predpisU, které souvisi se Zakaznickymi daty a jejich pouzivanim v ramci Cloudové sluzby.
Zakaznik musi bezplatné poskytnout pozadovanou soucinnost potfebnou v souvislosti s poskytovanim
Cloudové sluzby a podpory a, pokud je to dohodnuto, Profesionalnich sluzeb, v€etné napf. infrastruktury
a telekomunikacéniho vybaveni pro pfistup ke Cloudové sluzbé. Spole¢nost SAP podotyka, Ze soucinnost
Zakaznika je nezbytnym pfedpokladem pro fadné pInéni povinnosti ze strany spole¢nosti SAP. Zakaznik
ponese veskeré dusledky a naklady vyplyvajici z poruseni svych povinnosti.

4.5. Béhem Obdobi pfedplatného méa Zakaznik kdykoliv pfistup ke svym Zakaznickym datim. Zakaznik mdze
sva Zakaznicka data exportovat a nacitat ve standardnim formatu. V pfipadech, kdy export a nacitani
podléhaji technickym omezenim a pfedpokladim (napf¥. jak je popsano v dokumentaci), spole¢nost SAP
a Zakaznik na zakladé zadosti naleznou pfiméfenou metodu, ktera Zakaznikovi pFistup k Zakaznickym
datdm umozni. Pfed uplynutim Obdobi pfedplatného mlze Zakaznik za pouZiti samoobsluznych nastroja
exportu spolec€nosti SAP (které jsou k dispozici) provést zavére€ny export Zakaznickych dat z Cloudové
sluzby. Po skonceni platnosti Smlouvy spole¢nost SAP vymaze Zakaznicka data, ktera zustala na
serverech hostujicich Cloudovou sluzbu, pokud platné pravni pfedpisy nevyzaduji jejich uchovavani. Na
uchovavana data se vztahuji ustanoveni Smlouvy tykajici se zachovani davérnosti.

5. POPLATKY A DANE

5.1. Zakaznik bude platit poplatky uvedené v Objednavkovém formulafi. Pravidelny poplatek sjednany v
Objednavkovém formulafi se vztahuje na Pocate¢ni obdobi pfedplatného Cloudovych sluZzeb dohodnuté
v Objednavkovém formulafi. Poplatek platny pro Obdobi obnoveni odpovida poplatkiim pro pfedchozi
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51.1.

5.2.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poc&ate¢ni obdobi nebo Obdobi obnoveni, pokud spole€nost SAP nezvysi poplatky nasledujicim
zpUsobem:

Jak je uvedeno nize, spole¢nost SAP m(zZe dle svého uvazeni upravit pravidelné poplatky s uc¢innosti od
zacatku Obdobi obnoveni, a to pisemnym oznamenim o Upravé poplatkd doru¢enym Zakaznikovi dva
mésice pfedem.

Zména uplatnéna na poplatky nesmi byt vétsi nez zména indexu podle €l. 5.1.3 nize ("Diskreéni pouzitelna
zmeéna"). V pfipadé prvni Upravy poplatki podle smlouvy je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména
zvefejnéného indexu v dobé uzavieni smlouvy na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé oznameni
0 Upraveé poplatkd. Pokud jiz byl poplatek v minulosti upraven, je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména z
indexu, ktery byl naposledy zverejnén v dobé&, kdy bylo podano pfedchozi oznameni o Upravé poplatku,
na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé, kdy je podano nové oznameni o Upravé poplatku.

Indexem pouzitym pro stanoveni Diskre¢ni pouzitelné zmény je zakladni index spotrebitelskych cen
zvefejiiovany Ceskym statistickym Gfadem (,Zakladni index"). V pfipadé ukon&eni pouzivani Zakladniho
indexu bude tento index nahrazen jinym pfisluSnym indexem pouzitelnym pro odvétvi informacnich
technologii.

Zména poplatku se povazuje za odsouhlasenou smluvnimi stranami v pfipadé automatického obnoveni
Cloudové Sluzby na Obdobi obnoveni, ledaze Zakaznik pisemnou vypovédi nejméné jeden mésic pred
uplynutim pfedchoziho smluvniho obdobi vypovi Objednavkovy formulaf s ucinnosti ke dni uplynuti
pfislusného smluvniho obdobi (pravo na mimoradnou vypovéd). Spole€nost SAP na tuto skute€nost
upozorni v oznameni o Upravé poplatkd.

VSechny poplatky podléhaji pfisluSnym Danim, které budou U¢tovany nad ramec poplatk( podle Smlouvy.
Nebudou poskytnuty hotovostni slevy. Platby jsou splatné 30 kalendafnich dni od data vystaveni faktury.
Spole¢nost SAP mUzZe posilat faktury v elektronickém formatu. Pokud je Zakaznik i po uplynuti pfimérené
prodlouzené Ihity stanovené spole¢nosti SAP s platbou v prodleni, spoleénost SAP je opravnéna pro
Zakaznika pozastavit pouzivani pfislusné Cloudové sluzby, dokud platba nebude uhrazena. Pfed takovym
pozastavenim Spoleénost SAP Zakaznika pfedem upozorni. Ze vSech neuhrazenych poplatkd budou
uctovany uroky s pfislusnou zakonnou urokovou sazbou. Zakaznik je opravnén zapocitat pouze
pohledavky, které jsou nesporné nebo nafizené soudem, a zadrzet platbu nebo si ponechat drzeni pouze
k zajisténi pohledavek, které jsou nesporné nebo nafizené soudem.

SMLUVNIi OBDOBIi A UKONCENI

Obdobi predplatného je uvedeno v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objednavkovy formulaf zpo&atku
plati pro PocateCni obdobi pfedplatného definované v tomto dokumentu (,Pocatecni obdobi
predplatného*). Na konci Po¢ate¢niho obdobi pfedplatného se automaticky obnovuje o obdobi definované
v tomto dokumentu (jednotlivé jako ,Obdobi obnoveni“), pokud neni Objednavkovy formulaf jednou ze
stran vypovézen v souladu s €l. 6.2.

Ukoné&eni Objednavkového formulafe je béhem Pocate&niho obdobi pfedplatného nebo Obdobi obnoveni
vylou€eno. Zakaznik mize Objednavkovy formulaf vypovédét s vypovédni lhitou nejméné jeden mésic
pfed koncem Pocatecniho obdobi pfedplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Spoleénost SAP mize
Objednavkovy formulaf pisemné vypoveédét alespori Sest mésicl pred koncem Pocatec¢niho obdobi
predplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Mimofadna prava na ukoneni a pravo na ukonceni
z ddvodu poruseni zlstavaji nedotéena. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo na ukoncéeni z divodu,
zejména v pfipadé, Zze Zakaznik opakované nebo vaznym zplsobem porusil zavazné smluvni povinnosti
(zejména z ¢l. 2., 4., 11.a 13.4.).

V pfipadé vypovédi ze strany Zakaznika nebo vypovédi ze strany spolecnosti SAP podle ¢l.13.4 bude mit
Zakaznik narok na vraceni pomérné ¢astky predplacenych poplatk(i za obdobi od ukonéeni do konce
puvodniho obdobi pro pfisluSnou Cloudovou sluzbu, pokud toto vraceni poplatku neni v rozporu s
Exportnimi zakony.

Ukonceni Objednavkového formulare:
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7.2.2.

7.23.

7.24.

7.3.

a) zanikaji prava Zakaznika na vyuzivani Cloudové sluzby a vSech Dlvérnych informaci spole¢nosti
SAP,
b) budou Davérné informace strany poskytujici informace v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy

uchovavany, vraceny nebo zni¢eny podle ustanoveni Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY SPOLECNOSTI SAP

[z&mérné ponechano prazdné]
Odpovédnost za vady

Spole¢nost SAP pro Obdobi predplatného odpovida za to, ze Cloudova sluzba bude odpovidat
specifikacim odsouhlasenym v Doplnék a Dokumentaci a ze Cloudova sluzba, v pfipadech, kdy je
Zakaznikem pouzivana v souladu se smlouvou, neporusuje zadna prava tfetich stran. Spole¢nost SAP
odstrani vSechny vécné a pravni vady Cloudové sluzby v souladu s €l. 7.2.4. Pokud spole¢nost SAP vadu
neodstrani do konce dodate¢né pfiméfené dlouhé lhaty stanovené pisemné Zakaznikem, a vhodnost
Cloudové sluzby je v dusledku toho sniZena vice nez nepatrnou mérou, je Zakaznik opravnén vypovédét
Smlouvu. Pokud je vhodnost Cloudové sluzby k pouzivani v souladu se Smlouvou omezena vice nez
nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén ke snizeni poplatku patfisnym zptisobem. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) se vztahuje na nahradu zbyte¢né vynaloZzenych nakladd a od$kodnéni z diivodu vad.

Pro Profesionalni sluzby poskytované jako dilo spole€nost SAP zaruCuje, Ze Profesionalni sluzba
odpovida sjednanému popisu sluzby a v pfipadé pouziti Zakaznikem v souladu se smlouvou neporusuje
Zadna prava tretich stran. Spole€nost SAP vady odstrani v souladu s ¢l. 7.2.4. Pokud vady nebyly
odstranény do konce dodate¢né pfiméfené dlouhé Ihlity stanovené pisemné Zakaznikem, ma Zakaznik
pravo snizit splatné poplatky v Objednavkovém formulafi pro pfislusnou Profesionalni sluzbu patficnym
zpUsobem nebo od Objednavkového formulafe na Profesionalni sluzbu odstoupit. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) se vztahuje na nahradu zbyte¢né vynalozenych nakladd a nahradu Skody.

Pokud spole¢nost SAP fadnym zplsobem neposkytne Profesionalni sluzby, které nepodiéhaji prevzeti,
nebo pokud je spole¢nost SAP, s ohledem na Profesionalni sluzby nebo Cloudovou sluzbu, v rozporu s
jinou oblasti, nez je odpovédnost za vécné a pravni vady, musi Zakaznik tuto chybu nebo poruseni
spole¢nosti SAP pisemné oznamit a stanovit pfiméfené dlouhou dodate¢nou Ihitu, béhem niz bude mit
spoleénost SAP moznost fadné spinit svou povinnost nebo jinym zplsobem situaci napravit. Cl. 9
(Omezeni odpovédnosti) se vztahuje na nahradu zbyteéné vynaloZenych naklad( a nahradu $kody.

Spolecnost SAP odstrani vady v Cloudové sluzbé a u Profesionalnich sluzeb, které podléhaiji prevzeti tim,
Ze je Zakaznikovi poskytnuta Cloudova sluzba nebo nova Profesionalni sluzba, ktera je dle volby
zakaznika bez vad nebo jsou z ni vady odstranény. Jednim ze zplsob, jakym mize spole¢nost SAP vadu
odstranit, je sdélit Zakaznikovi, jakym zplsobem se G¢inku vady vyhnout. V pfipadé vyskytu pravnich vad
spole¢nost SAP (i) zajisti pro Zékaznika opravnéni k pouziti Cloudové sluzby nebo Profesionalni sluzby v
souladu se smlouvou nebo (ii) nahradi nebo zméni Cloudovou nebo Profesionalni sluzbu tak, aby
nezplisobovala poruseni prav, pfi¢emzZ smluvni pouZivani ze strany Zakaznika nebude nepfiméfené
ovlivnéno nebo (iii) ukon&i v nutném rozsahu Objednavkovy formular a vrati poplatky Zakaznikovi, které
byly pfedem zaplaceny za zbyvajici obdobi po datu odstoupeni a zaplati zbyte€né vynalozené naklady
a/nebo nahradu Skody v rozsahu stanoveném v €l. 9 (Omezeni odpovédnosti).

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spole¢nost SAP o jakémkoli poruseni povinnosti ze
strany spole¢nosti SAP a pfesné popsat pficinu. Zaruéni prava vyplyvajici z vécnych a pravnich vad v
Profesionalnich sluzbach, které podléhaji pfevzeti, vyprsi rok po takovém prevzeti. Odpovédnost za vady
pro Cloudové sluzby plati obdobné pro sluzby podpory.

NAROKY TRETICH STRAN

Pokud tfeti strana tvrdi, Ze pouzivani Cloudoveé sluzby nebo Material spole¢nosti SAP Zakaznikem v souladu s
podminkami Smlouvy poru$uje jeji prava k duSevnimu vlastnictvi, Zdkaznik o tom musi spole¢nost SAP
neprodlené pisemné informovat. Pokud Zakaznik ukon¢i pouzivani Cloudové sluzby nebo Materiall
spole¢nosti SAP podle Smlouvy ke zmirnéni ztraty nebo z jiného podstatného divodu, musi informovat treti
stranu, Ze takové ukonceni neznamena uznani tvrzeného poruseni. Zakaznik zahaji soudni fizeni s tfeti
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1.

9.1.

10.1.

10.2.

11.2.

stranou pouze se souhlasem spole¢nosti SAP nebo spole¢nost SAP povéfi k vyhradnimu vedeni tohoto sporu.
Toto plati obdobné v pfipadech, kdy tfeti strana vznese vici spole¢nosti SAP naroky, které vznikly jednanim
Zakaznika, Opravnénych uzivatelt nebo pfistupem dodavatele tfeti strany.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Ve vSech pripadech smluvni a deliktni odpovédnosti uhradi Spole€¢nost SAP nahradu $kody nebo nahradu
zbyte¢né vynaloZenych nakladl vzdy v nize uvedeném rozsahu:

V pfipadé umysiného zavinéni odpovida spole€nost SAP v pIné vysi, v pfipadé hrubé nedbalosti je
odpovédnost omezena do vySe predvidatelné ztraty, které by bylo mozné zabranit pfi vynalozZeni nalezité
péce; v pfipadé absence zaru€ené kvality je odpovédnost omezena vysi pfedvidatelné Skody, které by
bylo mozné zabranit, pokud by zaruena kvalita byla dosazena.

V ostatnich pfipadech, Spole¢nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni zavazné povinnosti a
pouze do vyse limitd uvedenych v €l. 9.1.3. K poru$eni zavazné povinnosti ve smyslu tohoto ¢l. 9.1.2 dojde,
pokud povinnost sama o sobé je nezbytnym predpokladem smluvniho pinéni, nebo pokud poruseni dané
povinnosti ohrozuje samotny u€el smlouvy a pokud se Zakaznik mohl opravnéné spoléhat na jeji plnéni.

Odpovédnost v pfipadech podle €l. 9.1.2 je omezena ¢&stkou uhrazenou Zakaznikem za Cloudovou
sluzbu v souladu s Objednavkovym formulafem, avSak maximalné &ini 100 000,00 euro za incident a
omezuje se celkem na 300 000,00 euro za veSkeré naroky vyplyvajici z Objednavkového formulafe, véetné
vSech naroku na smluvni pokuty. Spoleénost SAP neodpovida za nemajetkovou Ujmu zplsobenou
Zakaznikovi. Spole¢nost SAP neni odpovédna za ztratu dobrého jména nebo obchodnich ziskd ani za
zadné jiné obchodni Skody &i ztraty.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Zakaznik smi Cloudové sluzby, Dokumentaci a Materidly spole¢nosti SAP pouzivat pouze v smluvné
dohodnutém rozsahu. Ve vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP plati, Zze vSechna Prava k
duSevnimu vlastnictvi, ktera Zakaznikovi nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena spole¢nosti SAP,
spole¢nosti SAP SE, jejich Ovladanym osobam nebo poskytovatelim licence, a to mimo jiné i v pfipadé,
Ze byla vytvofena za u€elem feSeni pozadavku Zakaznika nebo ve spolupraci s nim.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ve vztahu mezi Zakaznikem a spole€nosti SAP si Zakaznik ponechava
veskera prava k Zakaznickym datlim a prava s nimi spojena. Spole¢nost SAP smi ochranné znamky
poskytnuté Zakaznikem vyuzivat vyhradné k poskytovani a podpofe Cloudové sluzby a jakychkoliv
dohodnutych Profesionalnich sluzeb.

DUVERNOST

S ohledem na Duvérné informace strany poskytujici informace, které byly ziskany pfed a béhem pinéni
této Smlouvy, pfijimajici strana

a) bude trvale uchovavat veskeré Duvérné informace poskytujici strany v tajnosti, pfijimat opatfeni za
Ucelem ochrany Duvérnych informaci, které budou v podstatnych ohledech odpovidat opatfenim, ktera
pfijimajici strana pfijima za u¢elem ochrany svych vlastnich Dlvérnych informaci, pfi¢emz tato opatfeni nesmi
byt pod Urovni obvyklé pfiméfené péce,

b) bude predavat nebo zverejiiovat Duivérné informace tfeti strané pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
k tomu, aby pfijimajici strana mohla vykonavat sva prava nebo plnit povinnosti podle Smlouvy, pficemz tato
tfeti strana ma povinnost zachovavat mi€enlivost v podstatnych ohledech podobnou té, ktera je uvedena v €&l.
11,

c) nebude Davérné informace pouzivat ani reprodukovat za Zadnym t¢elem mimo rozsah Smlouvy a

d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy tykajici se
divérnych, internich nebo chranénych informaci na originalech a reprodukcich.

PFijimajici strana smi zvefejnit DGvérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu
vyzadovaném zakonem, za predpokladu, Ze pfijimajici strana, ktera je o takové zverejnéni pozadana,
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vynalozi pfiméFené usili, aby stranu poskytujici informace na tento pozadavek o zvefejnéni v pfiméfeném
predstihu upozornila (v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy), a na zadost strany poskytujici informace a jeji
naklady poskytne pfiméfenou soucinnost pfi vedeni sporu v otdzce pozadovaného zvefejnéni. Pfijimajici
strana vynalozi obchodné pfimérené Usili tak, aby byla zvefejnéna pouze tu ¢ast Duveérnych informaci, jejichz
zvefejnéni je vyzadovano pravnimi predpisy, a dale bude poZadovat, aby s takto zvefejnénymi Davérnymi
informacemi bylo nakladano jako s divérnymi.

11.3. Omezeni tykajici se pouzivani nebo zvefejnéni Davérnych informaci se nevztahuji na Davérné informace,

které:
a) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Davérnymi informacemi strany poskytujici
informace,
b) se staly v§eobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zplsobem nez jednanim nebo opomenutim
pfijimajici strany,
c) byly v dobé zvefejnéni znamy pfijimajici strané bez omezeni divérnosti,
d) byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, kterda ma pravo tyto Dlvérné

informace poskytnout nebo

e) jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni souvisejicich se
zachovanim ddvérnosti.

11.4. Na zakladé pozadavku strany poskytujici informace ma pfijimajici strana povinnost neprodlené znicit nebo
vratit Duvérné informace strany poskytujici informace, véetné jejich kopii a reprodukci, pokud pfislusné
pravni pfedpisy nevyZaduiji jejich uchovani. V tomto pfipadé budou Duvérné informace nadale podléhat
&l. 11. Zadna ze stran nepouzije nazev druhé strany pfi reklamnich aktivitach bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Spole€nost SAP smi informace o Zakaznikovi sdilet se spole¢nosti SAP SE a jejimi
Ovladanymi osobami pro marketingové a jiné obchodni Gcely. Pokud toto zahrnuje poskytovani a
pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v pfipadech, kdy je to nutné,
pfislusna povoleni.

12. [ZAMERNE PONECHANO PRAZDNE]
13. RUZNE
13.1. [zamérné ponechano prézdné]
13.2. [zéamérné ponechano prazdné]

13.3. Zmény a dodatky ke Smlouvé a jakakoliv smluvné relevantni ozndmeni, jakoz i oznameni, ktera ovliviuji
pravni vztah, jako napf. oznameni o ukonéeni smlouvy, upominky nebo oznameni o stanoveni |hit,
vyzaduji pisemnou formu. Pfedchozi ustanoveni se vztahuje také na pfipadné upusténi od pozadavku
pisemné formy. Pozadavek na pisemnou formu lze splnit vyménou dopisii nebo prostfednictvim
nasledujicich elektronickych formata: zaslanim faxu, zaslanim e-mailu s naskenovanymi podpisy, SAP
Store, Docusign™ nebo jakymkoliv ekvivalentnim elektronickym procesem poskytovanym spoleénosti
SAP.

13.4. Exportni zakony / Dodrzovani pfedpisu pro zahrani¢ni obchod

13.4.1. Spole¢nost SAP a Zakaznik budou pfi pInéni Smlouvy dodrzovat Exportni zakony. Duvérné informace
spole¢nosti SAP podléhaji Exportnim zakonim. Zakaznik, jeho Ovladané osoby a Opravnéni uzivatelé
nesmi pfimo nebo nepfimo vyvazet, zpétné vyvazet, uvolfiovat nebo prenaset Duvérné informace
spoleCnosti SAP v rozporu s Exportnimi zakony. Zakaznik nese plnou odpovédnost za dodrzovani
Exportnich zakonU tykajicich se Zakaznickych dat, véetné ziskani veskerych poZadovanych opravnéni k
exportu pro Zakaznicka data. Zakaznik nesmi Cloudovou sluzbu pouzivat na tzemi Krymu/Sevastopolu,
Kuby, franu, Korejské lidové demokratické republiky (Severni Koreje), samozvané Luhanské lidové
republiky (LNR) a Donécke lidové republiky (DNR) nebo Syrie.

13.4.2. Na zadost spole¢nosti SAP Zakaznik poskytne informace a dokumenty, jimiz ziskani opravnéni k exportu
podlozi. Na zakladé pisemného oznameni Zakaznikovi smi spole€nost SAP okamzité ukongit prfedplatné
Zakaznika pro dotéenou Cloudovou sluzbu, pokud:
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13.4.3.
13.4.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.
13.9.
13.10.

13.11.

13.12.
13.13.
13.14.

pfislusny GUfad toto opravnéni k exportu nevyda béhem obdobi 18 mésict nebo

Exportni zékony spole¢nosti SAP zakazuji Cloudovou sluzbu nebo Profesionalni sluzby Zakaznikovi
poskytovat.

Spole¢nost SAP muze v souladu s ¢l. 3.4.2 poskytnout oznameni o modifikacich prostfednictvim
Dokumentace, informaci o vydani nebo publikace. Systémové oznameni a informace od spole¢nosti SAP
souvisejici s provozem, hostovanim nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt také poskytnuty v ramci
Cloudové sluzby kontaktni osobé uvedené v Objednavkovém formulafi nebo zpFistupnény prostfednictvim
SAP Support Portal.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP nesmi Zakaznik postoupit ani pfevést Smlouvu
(ani zadné ze svych prav a povinnosti) tfetim stranam. Spole¢nost SAP smi Smlouvu postoupit spole¢nosti
SAP SE nebo jakékoliv ze svych Ovladanych osob.

[z&mérné ponechano prazdné]
[zéamérné ponechano prazdné]
[zéamérné ponechano prazdné]

Tato Smlouva a jakékoliv naroky (véetné nesmluvnich naroku), které z ni nebo v souvislosti s ni vyplyvaiji,
podléhaji zakontim Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi ani kolizni
normy se neuplatni.

Pokud je Zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou podle vefejného prava nebo samostatnym fondem
podle vefejného prava, je jedinym mistné pfisluSnym soudem pro v§echny spory vyplyvajici ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Praha 5.
[z&mérné ponechano prazdné]
[zéamérné ponechano prazdné]
Smlouva obsahuje Upiné zavazné pravni prohlaseni mezi stranami tykajici se pfedmétu Smlouvy. Veskera
predchozi prohlaseni, jednani a pisemnosti (véetné pfipadnych smluv o zachovani duavérnosti) jsou

nahrazeny Smlouvou. Objednavky Z&kaznika jsou poskytovany pouze pro administrativni Ucely a nestavaji
se soucasti Smlouvy.
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Priloha ¢. 3 — Akceptacni protokol pinéni

AKCEPTACNI PROTOKOL PLNENI C. ...

Poskytovatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.
Objednatel Ceské republika — Ministerstvo vnitra
Smilouva Dil¢i smlouva ¢. 7 k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb podpory

provozu a rozvoje systéemu EKIS MV a ISoSS

Datum uzavreni Diléi

DD. MM. 2024
smlouvy

Datum DD. MM. 2024

Predmét akceptace

Vyhrady

Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a Akceptaci Pfedmétu plnéni dle vySe
specifikované Dil&i smlouvy.

V Praze dne

Pfedal za Poskytovatele

Akceptoval za Objednatele

Soucasti tohoto Akceptacniho protokolu je polozkovy rozpocet PInéni dle uvedeného vzoru

Cena celkem Cena celkem s

D[Es i e bez DPH DPH

produktu SAP

pocet Cena za ks
ks bez DPH

Popis
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