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 Smlouva o poskytování služeb

uzavřené ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, 
zaevidovaná Objednatelem pod číslem Smlouvy: NG/1845/2024
mezi+
Národní galerie v Praze
Sídlo: 	Staroměstské nám. 12, 110 15 Praha 1
IČO: 	00023281
DIČ:	CZ00023281
Zastoupený:	Alicja Barbara Knast, generální ředitelka
Bankovní spojení:	XXX
Číslo účtu:	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
(dále jen „Objednatel“)

a

ALTEPRO solutions a.s
Sídlo: Na Maninách 1092/20, 170 00 Praha
IČO: 03665496
DIČ: CZ03665496
Jejímž jménem jedná: Jan Pekr, jednající na základě plné moci
Bankovní spojení: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Číslo účtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zapsaná v Praze vedeném u Městského

Článek I
Předmět a rozsah plnění 
1. Předmětem plnění podle této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli na vlastní náklady a nebezpečí servisní činnost pro síť mikrovlnných propojů zahrnující:
a. Profylaxi radiové e-Band technologie sítě mikrovlnných propojů, tak aby byl zajištěn bezporuchový provoz sítě (minimalizace rizika výpadku sítě)
b. Odstraňování případných poruch a závad sítě mikrovlnných propojů 
c. Web based helpdesk a e-mailová a telefonická podpora.
(dále společně též jen „Pravidelné služby“)

2. Předmětem plnění podle této Smlouvy je dále závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli na svůj náklad a nebezpečí následující služby na objednávku, tedy služby ad hoc:  
a. Kontrola a údržba sítě mikrovlnných propojů dle požadavku Objednatele
b. Konzultační odborné činnosti v oblasti rozvoje či v oblasti změnových požadavků 

(dále společně též jen „Služby ad hoc“) 

3. Pravidelné služby a Služby ad hoc mohou být dále označovány též jen jako „Služby“.

4. Bližší specifikace a parametry poskytování Služeb jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy.

5. Topologie páteřní sítě mikrovlnných propojů Objednatele, k níž jsou poskytovány Služby dle této Smlouvy a seznam servisovaných zařízení je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy.

6. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za řádně a včas poskytnuté Služby cenu, a to za podmínek dále stanovených touto Smlouvou případně příslušnou objednávkou.

Článek II
Doba a místo plnění
1. Poskytovatel se zavazuje započít s poskytováním Pravidelných služeb po nabytí účinnosti této Smlouvy na základě písemné výzvy Objednatele k zahájení poskytování Pravidelných služeb, a to  v termínu dle písemné výzvy Objednatele, nejdříve však do jednoho týdne od doručení písemné výzvy Objednatele. Objednatel vyzve poskytovatele k zahájení poskytování Pravidelných služeb nejpozději do 6 ti. měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy. 
2. Služby budou dále poskytovány v termínech a lhůtách vyplývajících z přílohy č. 1 této Smlouvy případně z jednotlivých požadavků Objednatele nebo v termínech dle jednotlivé objednávky (u Služeb ad hoc)
3. Bližší specifikace místa poskytování Služeb je uvedena v příloze č. 2 této Smlouvy.


Článek III
Podmínky poskytování Služeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy řádně a včas s náležitou odbornou péčí, v rozsahu, kvalitě a způsobem stanoveným touto Smlouvou. Poskytovatel se při poskytování Služeb zavazuje dodržovat veškeré obecně závazné právní předpisy.
2. Poskytovatel je při poskytování Služeb vázán pokyny Objednatele.
3. Poskytovatel je povinen v průběhu poskytování Služeb informovat Objednatele o skutečnostech, které mohou mít vliv na řádné poskytování Služeb. Poskytovatel je při poskytování Služeb povinen postupovat v souladu se zájmy Objednatele, které zná nebo znát má, oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistí při výkonu své činnosti a jež mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele. Zjistí-li Poskytovatel kdykoliv v průběhu plnění této Smlouvy, že pokyny Objednatele nebo věci předané Objednatelem k provedení plnění dle této Smlouvy jsou nevhodné či pro plnění předmětu této Smlouvy neúčelné, je povinen na to Objednatele upozornit.
4. V případě, že Objednatel zjistí vady nebo nefunkčnosti poskytovaných Služeb, je tyto vady oprávněn reklamovat buď písemnou formou, anebo jiným smluveným způsobem, např. e-mailem od pověřené kontaktní osoby dle čl. IX odst. 4 apod. Objednatel tyto vady nebo nefunkčnosti v reklamaci popíše, popřípadě uvede, jak se projevují. Poskytovatel je povinen tyto vady nebo nefunkčnosti neprodleně po provedené reklamaci (nejpozději ve lhůtách uvedených v příloze č. 1 této Smlouvy - garance servisního zásahu) odstranit na své náklady. 
5. Další podmínky poskytování Služeb jsou uvedeny v příloze č. 1 a 2 této Smlouvy.

Článek IV
Zvláštní podmínky poskytování Služeb ad hoc

1. Služby ad hoc dle čl. I odst. 2 této Smlouvy budou poskytovány Poskytovatelem dle potřeb Objednatele, a to pouze na základě dílčích písemných objednávek Objednatele. Osobami oprávněnými k učinění jednotlivé objednávky Objednatele jsou kontaktní osoby Objednatele ve věcech této Smlouvy uvedené v čl. IX odst. 4 této Smlouvy. 
2. V případě požadavku objednatele na poskytnutí Služeb ad hoc, zašle Objednatel Poskytovateli předběžnou objednávku (poptávku), která bude obsahovat zejména specifikaci požadovaných služeb a případně další požadavky, např. požadovaný termín plnění. Poskytovatel neprodleně, nejpozději do 5 pracovních dnů po zaslání předběžné objednávky zašle Objednateli cenovou nabídku (kalkulaci) a časový harmonogram na Objednatelem požadované Služby ad hoc uvádějící maximální časový rozsah služeb potřebných ke splnění objednávky s uvedením nejvyšší předpokládané ceny požadovaných Služeb ad hoc.
3. Objednatel je oprávněn cenovou nabídku odmítnout nebo potvrdit (odsouhlasit). Pokud Objednatel nabídku odmítne a současně navrhne Poskytovateli jiný rozsah, je Poskytovatel povinen opět reagovat nejpozději do 5 pracovních dnů od obdržení takového návrhu. V případě, že Objednatel s cenovou nabídkou včetně časového harmonogramu souhlasí a potvrdí ji Poskytovateli svým písemným pokynem, je tímto okamžikem ohledně této Služby ad hoc uzavřena dílčí smlouva. 
4. Nebude-li v jednotlivé dílčí objednávce stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen započít s jejím plněním neprodleně po písemném odsouhlasení nabídky Objednatelem a je povinen ji splnit ve lhůtě sjednané smluvními stranami.
5. Cena za konkrétní Služby ad hoc nepřekročí cenu uvedenou v cenové nabídce (kalkulaci) za tuto jednotlivou objednávku. Cena uvedená v cenové nabídce je vždy stanovena jako maximální nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytováním Služby ad hoc včetně nákladů na dopravu. 
6. Celkový počet hodin poskytování Služeb ad hoc dle této Smlouvy nepřesáhne 80 hodin za celou dobu trvání této Smlouvy.
7. Nevyplývá-li z této Smlouvy jinak, platí pro poskytování Služeb ad hoc dle konkrétní objednávky, resp. dílčí smlouvy ustanovení této Smlouvy.

Článek V
Cena a platební podmínky
1. Cena za Služby dle této Smlouvy je specifikována v příloze č. 3 této Smlouvy – Cenový výkaz. Platební podmínky jsou uvedeny v tomto článku této Smlouvy, případně v příloze č. 3 této Smlouvy. 
2. Ceny za Služby dle přílohy č. 3 této Smlouvy, tj. měsíční paušál za poskytování Pravidelných služeb a jednotková hodinová odměna za poskytování Služeb ad hoc jsou konečné a nejvýše přípustné. V ceně za Služby dle přílohy č. 3 jsou vždy zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele vzniklé v souvislosti s poskytováním Služeb. 
3. Objednatel bude hradit cenu za Služby v české měně (CZK), a to bezhotovostním převodem na základě faktur vystavených Poskytovatelem. Splatnost faktur činí třicet (30) dnů ode dne jejich prokazatelného doručení Objednateli. 
4. Měsíční paušál za poskytování Pravidelných služeb dle čl. I odst. 1 bude fakturován měsíčně zpětně, vždy nejpozději do 10. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byly Pravidelné služby řádně poskytnuty.
5. Služby ad hoc dle čl. I odst. 2 budou hrazeny na základě faktury Poskytovatele, která bude vystavena vždy po poskytnutí plnění dle konkrétní objednávky. Faktury mohou být Poskytovatelem vystaveny až na základě předání, převzetí a odsouhlasení veškerého plnění dle konkrétní objednávky. Přílohou faktury bude předávací protokol potvrzující předání a převzetí plnění bez výhrad. Cena Služby ad hoc dle jednotlivé objednávky nesmí přesáhnout cenu uvedenou v cenové nabídce dle čl. IV odst. 2 této Smlouvy.
6. Faktura vystavená Poskytovatelem musí mít všechny zákonné náležitosti. Je-li Poskytovatel plátcem DPH, musí každá faktura obsahovat náležitosti daňového dokladu v souladu s příslušnými právními předpisy v jejich účinném znění. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti faktury vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené zákonem nebo touto Smlouvou nebo budou-li tyto údaje uvedeny chybně. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. V takovém případě není Objednatel v prodlení se zaplacením ceny za poskytování Služeb. Okamžikem doručení náležitě doplněné či opravené faktury začne běžet nová lhůta splatnosti faktury třicet (30) dnů.
7. Závazek úhrady splatné částky se považuje za splněný okamžikem, kdy došlo k odepsání příslušné částky, na kterou byla faktura vystavena, z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Fakturu zašle Poskytovatel elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele: XXXXXXXXXXXXXXXXXX. 
8. Daň z přidané hodnoty bude účtována v souladu s příslušnými zákonnými ustanoveními platnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 
9. V případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoDPH“), je povinen o tom neprodleně písemně informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce, bude část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty uhrazena přímo na účet správce daně v souladu s ust. § 109a ZoDPH. O tuto částku bude ponížena celková cena dle čl. IV odst. 1 této smlouvy a Poskytovatel obdrží cenu bez DPH. V případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu tohoto článku, má Objednatel současně právo od této smlouvy odstoupit.

Článek VI
Mlčenlivost
1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ve vztahu ke třetím osobám o všech skutečnostech týkajících se Objednatele, se kterými se seznámí v průběhu plnění této Smlouvy a které nejsou běžně dostupné. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení platnosti Smlouvy, ledaže se jedná:
· o informace, které jsou veřejně přístupné, nebo
· o případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu. 
2. Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odstavce 1 všechny osoby, které se budou podílet na poskytování Služeb Objednateli dle této Smlouvy.
3. Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na poskytování Služeb dle této Smlouvy, odpovídá Poskytovatel, jako by povinnost porušil sám.
4. [bookmark: _Ref68584919][bookmark: _Ref68335997]Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím osob oprávněných jednat jménem smluvních stran, kontaktních osob, popř. jimi pověřených pracovníků.
5. Bude-li při plnění této Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů třetích osob, je Poskytovatel povinen dodržovat veškeré povinnosti vyplývající z právních předpisů vztahujících se k ochraně osobních údajů, a to zejména ze zákona – Zákon č. 110/2019 Sb., Zákon o zpracování osobních údajů. 

Článek VII
Smluvní pokuty
1. V případě prodlení Poskytovatele se zahájením servisního zásahu při řešení chybových stavů a poruch v termínech dle přílohy č. 1 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši:
a.  1.000,-Kč za každou za počatou hodinu prodlení se zahájením servisního zásahu při řešení Havárie
b.    500,-Kč  za každou za počatou hodinu prodlení se zahájením servisního zásahu při řešení Významné závady
c. 500,-Kč za každou za počatou hodinu prodlení se zahájením servisního zásahu při řešení Závady
2. V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním chybových stavů a poruch v termínech dle přílohy č. 1 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši:
a.  3.000,-Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním Havárie
b.  1.000,-Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním Významné závady
c.  1.000,-Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním Závady
3. V případě porušení povinnosti Poskytovatele k poskytování služeb profylaxe dle čl. I odst. 1 písm. a) vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 500,-Kč za každý jednotlivý případ porušení.
4. V případě, že Poskytovatel nezapočne s poskytováním Služeb ad hoc v termínu dle objednávky nebo v případě prodlení s předáním výsledku předmětu plnění Služeb ad hoc ve sjednaném termínu vzniká o Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 500,-Kč za každý započatý den prodlení.
5. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle čl. V této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000, - Kč za každý jednotlivý případ porušení.
6. V případě prodlení Objednatele v úhradě daňového dokladu je Poskytovatel oprávněn požadovat úrok z prodlení z neuhrazené částky v zákonem stanovené výši.
7. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 14 dnů od doručení platebního dokladu povinné smluvní straně. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu povinného ve prospěch účtu oprávněného.
8. Vznikem nároku na kteroukoli smluvní pokutu dle této Smlouvy, ani jejím zaplacením není dotčen nárok smluvních stran na náhradu škody nebo odškodnění v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele splnit povinnost, v důsledku jejíhož porušení vznikl Objednateli nárok na smluvní pokutu.
9. Smluvní strany stanovenou výši smluvních pokut považují za přiměřenou zajišťované povinnosti.
10. Nárok na úhradu smluvní pokuty může být Objednatelem jednostranně započten proti nároku na úhradu ceny za poskytování Služeb.
11. Nároky na smluvní pokuty dle jednotlivých ustanovení této Smlouvy mohou být uplatněny Objednatelem současně, tj. smluvní pokuty lze kumulovat (sčítat).

Článek VIII
Doba trvání Smlouvy, ukončení Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 42 měsíců běžící ode dne zahájení poskytování Pravidelných služeb (čl. II odst. 1 této Smlouvy).
2. Tato Smlouva může být ukončena: 
a) dohodou podepsanou oběma smluvními stranami; 
b) jednostrannou výpovědí kterékoli ze smluvních stran bez uvedení důvodu, kde výpovědní doba činí tři měsíce a začne plynout od prvního dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně;
c) v případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem daně dle § 106a ZoDPH;
d) odstoupením od Smlouvy v důsledku nesplnění povinnosti vyplývající z této Smlouvy řádně a včas ani po uplynutí dodatečné 30denní lhůty za tím účelem poskytnuté; 
e) odstoupením od Smlouvy ze strany Objednatele z důvodu, že vůči majetku Poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, pokud to právní předpisy umožňují; insolvenční návrh na Poskytovatele byl zamítnut proto, že majetek Poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení; Poskytovatel vstoupí do likvidace.
3. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. 
4. V důsledku ukončení Smlouvy nedochází k zániku nároků na náhradu škody vzniklých porušením této Smlouvy, nároků na uhrazení smluvních pokut, povinnosti mlčenlivosti, ani jiných ustanovení, která vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy.
5. Poskytovatel se zavazuje při ukončení poskytování Služeb ze Smlouvy poskytnout Objednateli
i případnému nově vybranému poskytovateli maximální součinnost k tomu, aby na plnění ze Smlouvy mohlo plynule navázat poskytování služeb jiným subjektem.

Článek IX
Další ujednání
1. Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní straně změnu údajů v záhlaví Smlouvy. 
2. Poskytovatel není bez předchozího písemného souhlasu Objednatele oprávněn postoupit práva a povinnosti z této Smlouvy na třetí osobu.
3. Poskytovatel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů uvedených ve Smlouvě včetně ceny služeb.
4. Kontaktní osoby:
· za Poskytovatele:

	Problematika
	Jméno
	e-mail
	Telefon

	Osoby oprávněné jednat o změně smlouvy
	XXXXXXXX
	XXXXXXXXXXXXXXX
	+XXXXXXXXXXXX

	Hlášení závad
	XXXXXXXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXXXXXXX
	+XXXXXXXXXXXX

	Hlášení jiných požadavků
	XXXXXXXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXXXXXXX
	+XXXXXXXXXXXX


· za Objednatele:
XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXX

Článek X
Závěrečná ustanovení
1. Práva a povinnosti smluvních stran, které nejsou přímo upraveny touto Smlouvou, se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
2. Smluvní strany se zavazují, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s realizací Smlouvy budou řešeny smírnou cestou – dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory řešeny před příslušnými obecnými soudy České republiky. 
3. Jakékoliv změny této Smlouvy lze činit pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami; odstoupení od Smlouvy lze provést pouze písemnou formou. Má se za to, že změna Smlouvy je z důvodu nedodržení formy neplatná.
4. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, zůstávají ostatní ustanovení Smlouvy v platnosti v plném znění a smluvní strany se zavazují k doplnění Smlouvy ve smyslu co možná nejbližším neplatným ustanovením.
5. Tato Smlouva v plném rozsahu ruší a nahrazuje veškeré předchozí dohody a ujednání Smluvních stran, které se týkají stejného předmětu (plnění) jako tato Smlouva.
6. Tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvní strany sjednávají, že uveřejnění provede Objednatel. Obě smluvní strany berou na vědomí, že nebudou uveřejněny pouze ty informace, které nelze poskytnout podle předpisů upravujících svobodný přístup k informacím. Považuje-li Poskytovatel některé informace uvedené v této Smlouvě za informace, které nemohou nebo nemají být uveřejněny v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., je povinen na to Objednatele současně s uzavřením této Smlouvy písemně upozornit. 
7. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, opatřená elektronickými podpisy smluvních stran.
9. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy
a. Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění; SLA
b. Příloha č. 2 – Topologie páteřní sítě mikrovlnných propojů Objednatele, seznam servisovaných zařízení
c. Příloha č. 3 – Cenový výkaz




V Praze dne ……………………	V Praze dne …………………

za Objednatele:	za Poskytovatele: 
	 






……………………………………………………………			……………………………………………………….
Alicja Barbara Knast, generální ředitelka		Jan Pekr, jednající na základě plné moci

Příloha č. 3 Smlouvy – cenový výkaz
	Servisní činnosti
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Popis
	Jednotka
	Jednotková cena v Kč bez DPH
	Celková cena v Kč bez DPH
	Celková cena v Kč vč. 21% DPH

	Měsíční paušál za poskytování servisních činností dle technické specifikace (přílohy Smlouvy)
	1 měsíc
	25 000,00 
	25 000,00 
	30 250,00

	
	
	
	
	
	

	Popis
	Množství
	Jednotka
	Jednotková cena v Kč bez DPH
	
	

	Činnosti nad rámec činností krytých pravidelným měsíčním poplatkem dle technické specifikace (přílohy Smlouvy)
	1
	hodina
	2 000,00 
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