Ramcova smlouva na podporu digitalizace Krajského uradu Jiho¢eského

kraje

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku

Jihoéesky kraj

se sidlem:
zastoupeny:

ICO:

DIC:

bankovni spojent:
(dale jen ,Objednatel”)

(dale jen ,obfansky zakonik")

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76, Ceské Budgjovice
MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem kraje

70890650

CZ70890650

a

Poskytovatel INADVISORS, s.r.o.

sidlo: Hastalska 791/9, 110 00, Praha 1
ICO: 28886127

DIC: CZ28886127

bankovni spojeni: m

Cislo uctu:

zastoupeny Danielem Kadlecem, jednatelem
ID datové schranky: 22qbxup

(dale jen ,Poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel — dale také jako ,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou smlouvu (dale jen ,Smlouva®):

1.1

1.2

1.3

1.4

1 Pfedmét smlouvy

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele podana v ramci vefejné zakazky
s nazvem ,Podpora digitalizace tradu — ramcova smlouva® (dale jen ,VZ").

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zabezpedit pro Objednatele poskytovani
konzultacnich sluzeb ve vymezenych rolich spisové sluzby po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy
uvedené v Pfiloze €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni, a to prostfednictvim svych odbornych
zaméstnancu. Konzultaéni sluzby budou poskytovany na zakladé specifikaci stanovenych ve VZ
a nasledné uzaviené smlouvé.

Poskytovatel je povinen zajistit zejména nasledujici ¢innosti a sluzby:

poskytovani odborné konzultace v oblasti souladu spisové sluzby s pravnimi predpisy
a metodickymi standardy,

sledovani legislativnich zmén a navrhy na rozvoj elektronické spisové sluzby (eSSL),

optimalizaci procesl spravy dokumentl a pfipravu obchodnich a technickych zadani pro rozvoj
eSSL a dal$ich informacnich systému spisové sluzby,

zajisténi  technickych feSeni digitalizace procesll a ovéfovani souladu dodavek
se specifikovanymi poZadavky,

fizeni a koordinaci dodavek v ramci rozvoje a podpory eSSL,

poskytovani vzdélavani a metodické podpory uzivatellm v oblasti spisové sluzby, véetné pfipravy
a realizace $koleni a workshopu.

Predpokladany rozsah praci je 100 ¢lovékodnlt (mandays). Sluzby budou &erpany podle potfeby
objednatele.
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2 Misto plnéni a doba poskytovani
Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby od U¢innosti smlouvy po dobu minimalné 12 mésicu .

3 Cena plnéni
Smluvni cena ¢&ini 19 000,- KE bez DPH za man-day (MD).

Cena byla stanovena na zakladé nabidky Poskytovatele za 1 MD (manday). MD (mandays) budou
Cerpany dle potifeb objednatele az do vyse pfedpokladané hodnoty VZ (2 mil. KE bez DPH). K cené
bude pfipo¢tena DPH v souladu s pravnimi pfedpisy.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé je cenou nejvySe pfipustnou a kone¢nou,
pfiCemz zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu smlouvy v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a jejimi pfilohami. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele souvisejici s pfedmétem smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena mési¢né na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného Poskytovatelem. Pfilohou faktury bude vykaz prace a zkonzumovanych hodin. Splatnost
faktury je 20 dnu ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Pfedpokladané datum zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy je 01. 01. 2025. V pfipadé,
Ze ucinnost smlouvy nastane po 01. 01. 2025 dojde k analogické Upravé uctovacich obdobi, resp.
obdobi poskytovani sluzby, které bude respektovat datum ucinnosti smlouvy.

4 Platebni podminky
Platba za sluzby bude provadéna na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem.

Faktura musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob&anského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat:

a) Cislo smlouvy,

b) prfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na Cislo

uzaviené smiouvy),

c) oznaceni banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ih{tu splatnosti faktury,

e) datum uskutec€nitelného zdanitelného plnéni shodné s datem pfedani pInéni kupujicimu,

f)  nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a poskytovatele véetné udajti o zapisu do OR,

g) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Neobsahuje-li faktura v3echny naleZitosti, nebo pokud v ni nebudou sprdvné uvedené udaje,
je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihuté 5 pracovnich dnl od jejiho pfevzeti Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tdaja. V pfipadé vraceni faktury se splatnost pferusi, a nova
IhGta zaCne bézet doru€enim opravené faktury.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén
na Objednateli pozadovat Uhradu uroku z prodleni ve vysSi stanovené podle § 1802 obCanského
zakoniku, a to za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni z ¢astky, s jejiz uhradou je Objednatel
v prodleni.

5 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude pfi pInéni postupovat s odbornou péci a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynu Objednatele je povinen
na nevhodnost téchto pokynd pisemné upozornit. Pokud tak neucini odpovida Poskytovatel za vady a

Stranka | 2



5.2

5.3
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Skodu vzniklou v disledku nevhodnych pokyn( Objednatele Objednateli, Poskytovateli nebo tretim
osobam.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi pInéni pfedmétu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokyna
nebo zajml Objednatele souvisejicich s pfedmétem pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a)
b)
c)
d)

platnymi pravnimi pfedpisy,

vnitfnimi normami Objednatele, se kterymi byl prokazatelnym zplsobem seznamen,
best practices neboli ,osvéd&enymi postupy*,

touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a)

b)

c)

poskytovat pfedmét plnéni dle ¢lanku 1 této smlouvy fadné a v€as za dohodnutou cenu

a za podminek této smlouvy,

pfi pInéni této smlouvy brat zfetel na provozni potfeby Objednatele, postupovat podle pravidel

obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich

Udaju v platném znéni,

Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v sidle Objednatele

a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti odpovédného

pracovnika Objednatele. Budou dodrzovat bezpecénostni a dalsi pravidla platna pro prostory

Objednatele,

predlozit Objednateli pozadavky na potfebnou dokumentaci, materialy a informace nezbytné pro

plnéni pfedmétu smlouvy, stejné jako pozZadavky na soucinnost pfi organizacnim zajisténi,

zajistit pro pIlnéni této smlouvy potfebny pocet kvalifikovanych pracovnik(l tak, aby pfedmét

smlouvy byl naplnén fadné a v€as. Poskytovatel ma pravo rozhodovat podle svého uvazeni

o pridéleni svych zaméstnancl pro zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech,

zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény

autorizovanym servisem vyrobce nebo dodavatele, Poskytovatel vSak za pInéni odpovida, jako

by plnil sam,

umoznit Objednateli kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemuze zpUlsobit

zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo nem(ze mit vliv na plnéni pfedmétu dle této

smlouvy,

neprodlené informovat Objednatele o zméné komunikacnich kanall (adresa webové aplikace

pro hladeni zavad, e-mail, telefon), na které je Objednatele opravnén zasilat informace

0 pozadavcich v rdmci pfedmétu pinéni dle &lanku 1 této smlouvy,

neprodlené informovat Objednatele pisemné (e-mailem) o jakychkoliv zjisténych prekazkach

plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich organt statniho

dozoru, a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této smlouvy ovlivnit,

provadét veskeré prace, dodavky a sluzby pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost.

V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost

za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je proved| sam,

informovat bezodkladné& Objednatele o jakémkoliv poruSeni této smlouvy ze strany

Poskytovatele,

i bez pokyn(i Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této smlouvy, budou

s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro

zamezeni vzniku 3kody, a to pouze tehdy, Ze prokazatelné nebylo mozné Objednatele

informovat a vyckat jeho pokyn( k provedeni vy$e uvedenych nutnych ukon(. Objednatele je v

tomto pfipadé opravnén dodatec¢né schvalit provedené ukony ze strany Poskytovatele a tyto

vyhodnotit z hlediska jejich ucelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a

ucelné vynalozenych nakladi dodate¢né schvalenych Objednatelem,

jednat s Objednatelem v ¢eském jazyce,

k odpovédnosti za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpuUsobili

pracovnici a zameéstnanci Poskytovatele,

v pfipadé vyuZiti lokalniho, pfipadné dalkového pfistupu do vnitfni sité Krajského ufadu

JihoCeského kraje:

- k vyuZiti lokalniho nebo dalkového pfistupu do vnitini sité Krajského ufadu Jiho&eského kraje
pouze k pfedem stanovenému ucelu definovanému v ¢lanku I. této smlouvy,

- k utajeni informaci ziskanych prostfednictvim lokalniho nebo dalkového pfistupu do vnitfni sité
Krajského ufadu JihoCeskeého kraje,

Stranka | 3



5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

- nezneuzit a dale nesifit jakékoliv informace ziskané prostfednictvim lokalniho nebo dalkového
pristupu do vnitfni sité Krajského ufadu Jihoceského kraje,

- k neposkytnuti pfedmétného lokalniho nebo dalkového pfistupu do vnitini sité Krajského Gfadu
JihoCeského kraje tfetim osobam,

- nikterak nezasahovat do Informaéniho systému Krajského ufadu JihoCeského kraje
a soucasné neprovadét zadné modifikace dat obsazenych v tomto informacénim systému bez
pfedchoziho souhlasu ze strany Objednatele.

- Poskytovatel bere na védomi, Ze veskera jeho Cinnost vykonana prostfednictvim lokalniho
nebo dalkového pfistupu do vnitini sité Krajského Gfadu JihoCeského kraje muze byt
monitorovana ze strany Objednatele.

- V pfipadé nedodrzeni €i pfekroCeni podminek stanovenych pro lokalni nebo dalkovy pfistup

do vnitfni sité Krajského ufadu JihoCeského kraje je Objednatele opravnén pozadovat

na Poskytovateli nahradu zpusobené Skody spocCivajici v uniku dat, ktera pochazeji

z informacniho systému Objednatele. Dale se Poskytovatel zavazuje k nahradé vynalozenych

nakladd Objednatele nezbytné nutnych k napravé Skody zplsobené neopravnénou c&innosti

ze strany Poskytovatele pfi nedodrzeni podminek pro lokalni nebo dalkovy pfistup do vnitfni sité

Krajského ufadu JihoCeského kraje, a to za podminek uvedenych v ¢lanku 6 (odpovédnost za

Skodu) této smlouvy.

Poskytovatel prohlasSuje, ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu
o odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vysi
nejméné 2,5 mil. K¢ a zavazuje se, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu
tohoto ustanoveni a nedojde ke snizeni pojistného pInéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

6 Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné pinéni,
a to v rozsahu a zpusobem, ktery Ize pro tuto souéinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat.
Poskytovatel je povinen specifikovat pozadovanou soucinnost pfed zapocéetim pInéni. Pokud
Objednatel tuto soucinnost neposkytne, je Poskytovatel povinen pisemné upozornit Objednatele
na nedostate¢nou soucinnost. V pfipadé ohrozeni kvality nebo termin poskytovanych sluzeb, mize
Poskytovatel prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného diivodu pokracovat
v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzije pfiméfenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou pédi, aby
poskytnuta soucinnost byla poskytnuta vcas.

Pozadovanou soucinnosti Objednatele je zejména:

a) umoznit zaméstnancim Poskytovatele a jeho Subdodavateliim pFistup k pFisluSnému hardwaru
pod spravou Objednatele,

b) poskytovat Poskytovateli vSechny nezbytné informace, podklady a doklady nutné k plnéni
pfedmétu této smlouvy a potiebné pro spravné a v€asné provedeni poZzadavku (zejména pfesny
popis problematiky) v ramci moznosti pracovnikd Objednatele,

c) na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravcl a dalSich pfipadnych zaméstnancu
Objednatele podle povahy a zavaznosti pozadavku,

d) pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Objednatele zajisti pfitomnost opravnéné
osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonéeni ¢innosti.

V pfipadé, ze Objednatel prokazatelné zamezi €i zpozdi provedeni nebo dokonceni sluzeb, které jsou
pfedmétem pInéni dle této smlouvy, nenese Poskytovatel odpovédnost za zpozdéni provedeni sluzeb
v tom rozsahu, ve kterém bylo toto zpozdéni zpusobeno jednanim Objednatele. Poskytovatel ma v
tomto pfipadé pravo prodlouzit termin pInéni o dobu odpovidajici zpoZdéni zpusobené pfekazkami na
strané Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoli béhem pInéni kontrolovat €innost Poskytovatele prostfednictvim svych
povéfenych pracovniku.

Objednatel je opravnén pozadovat od Poskytovatele potfebnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje zaskolit zaméstnance Poskytovatele, ktefi budou vykonavat digitalizaci
spisové sluzby.

Objednavatel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit Poskytovateli jakékoliv nedostatky, které by
mohly ovlivnit fadné pIinéni smlouvy.
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9.3

9.4

Objednatel se zavazuje v&as zaplatit dohodnutou cenu.

7 Odpovédnost za Skodu

Objednatel je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a pfijimat opatfeni k jejich
zamezeni. To zahrnuje povinnost provozovat produkty v souladu s jejich popisy, dokumentaci
a provoznimi navody, povinnost dodrzovat doporuCeni Poskytovatele tykajicich se implementace
a provozu produktl, a ochranu produktl pfed neopravnénymi zasahy tfetich osob.

Poskytovatel odpovida za Skody zplusobené Objednateli v diisledku poruseni povinnosti stanovenych
touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel neni odpovédny za Skody ani
obchodni ztraty zpusobené porusenim povinnosti ze strany Objednatele, zni¢enim, nebo poSkozenim
dat, nebo ztratou licence k uziti produktu.

Poskytovatel neprebira zadnou odpovédnost za:

a) jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi Objednatel, zpusobenou tim, Ze Objednatel
nedodrzel pracovni predpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporucenich Poskytovatele;

b) jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Objednatele, které porusi omezeni
exportu nebo jiné zakony;

c) jakeékoli poruseni prav na duSevni majetek kterékoli tfeti strany v dusledku neopravnéného
pouzivani produktl anebo v dusledku upravy produktli Objednatelem nebo tfeti stranou bez
souhlasu Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zpusobi Skodu na movitém ¢&i nemovitém majetku Objednatele, nese
Poskytovatel plnou odpovédnost za takovou Skodu.

8 Licenéni ujednani

Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat dilo (licenci). Licence
je nevyhradni, mistné, Casové a mnozstevné omezena dle licencnich podminek pfisluSného drzitele
majetkovych prav.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude muset vyuzit k vytvofeni a zajisténi fungovani dila dalSiho softwaru, at
jiz svého nebo od jiné spolecnosti, zavazuje se prevést Objednateli nevyhradni licenci k uziti tohoto
softwaru v takovém rozsahu (mistnim, Casovém i mnozstevnim), aby objednatel mohl dilo fadné uzivat.

9 Smluvni pokuta a urok z prodleni

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s fadnym a v€asnym dodanim pfedmétu pinéni dle této smlouvy,
je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila vé. DPH
za kazdy izapocCaty den prodleni Poskytovatele. Pfipadné odstoupeni od smlouvy nema vliv
na povinnost Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu.

Je-li Poskytovatel v prodleni s odstranénim reklamované vady dila, je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z celkové ceny z pfedmétu pInéni za kazdy i zapo&aty den
prodleni.

Za kazdé poruSeni povinnosti uvedenych v &lanku 10 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢.

VySe uvedenymi ustanovenimi neni dot¢eno pravo na nahradu Skody.
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9.5
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10.2

10.3

10.4

10.5

Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu Objednateli do 14 dnul od doruceni pisemné vyzvy
k Uhradé&, nebo od okamziku, kdy vyzva bude prokazatelné v dispozici adresata.

10 Ochrana divérnych informaci

Davérnymi informacemi jsou skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez ohledu na formu
jejich zachyceni, které se tykaji pInéni této smlouvy jakoZto i informace ziskané pfi spravé informac¢niho
systemu, Cinnosti smluvnich stran, know-how a dale informace, pro jejichz nakladani je stanoven
pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek
pro smluvni strany. Dale se za divérné informace oznacuji takové, které néktera ze smluvnich stran
jako chranéné oznacila, anebo ty, kde jiZ z povahy takovych informaci jejich davérnost vyplyva.

Za davérne informace se nepovaZzuji ty, které se v priab&hu trvani smlouvy staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané&, pokud je schopna smluvni
strana tuto skute¢nost doloZit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diavérnych informaci zpisobem obvyklym jako pfi
utajovani vlastnich ddvérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat dolozZeni
dostatec¢nosti takovych principa utajeni davérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny
zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupc(l jakoz i spolupracujicich
tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukon&eni platnosti smlouvy mizZe kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiala potfebnych k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize tyto materialy obsahuji davérné
informace. Druha smluvni strana je povinna pozZadované materialy véetné pfipadnych kopii bez
zbyte¢ného odkladu vydat.

11 Komunikace mezi stranami

Strany se dohodly, Ze bude ustanovena kontakini osoba ze strany Objednatele a kontaktni osoba
ze strany Poskytovatele. Ve vécech odbornych, technickych a pfi pfevzeti pfedmétu smlouvy
jsou uréeny nasledujici kontaktni osoby:

Na strané Objednatele:

11.2

11.3

Na strané Poskytovatele:

V pfipadé zjisténi nedostatkl, nevhodnosti &i pfekazek znemoZfujicich Ffadné provedeni plnéni
je Poskytovatel povinen neprodlené informovat pfisluSnou kontaktni osobu Objednatele uvedenou
v ¢lanku 11.1 této smlouvy.

V pfipadé zjisténi nedostatkl ze strany Objednatele, zejména pfi podezieni na ztratu pfedanych
pisemnosti nebo v pfipadé poruseni pravnich pfedpist, které by mohly ovlivnit plnéni povinnosti
Poskytovatele, je Objednatel povinen neprodlené informovat kontaktni osobu Poskytovatele uvedenou
v ¢lanku 11.1 této smlouvy.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

12 Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva miize byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatelem tehdy,
pokud Poskytovatel nenapravi toto poruseni do 14 dnl po tom, co obdrzi od Objednatele pisemnou
vyzvu k napravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného pinéni je Objednatel opravnén pozastavit
plnéni vSech svych zavazkl podle této smlouvy. Za téchto okolnosti nema Poskytovatel zadné naroky
vUc¢i Objednateli z toho titulu, Ze pozastavil plnéni svych zavazkd. PoruSenim povinnosti na strané
Poskytovatele se rozumi poruseni povinnosti stanovenych Poskytovateli v ¢lanku 5 a v Priloze €. 1 této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Objednatelem tehdy,
pokud Objednatel nenapravi toto poruseni do 14 dnu poté, co obdrzi od Poskytovatele pisemnou vyzvu
k odstranéni vadného plnéni. Do doby odstranéni vadného pInéni je opravnén pozastavit plnéni vSech
svych zavazku podle této smlouvy, az do doby, kdy bude stav napraven. V takovém pfipadé Objednateli
nevznikaji zadné naroky vlc¢i Poskytovateli z divodu pozastaveni plnéni jeho zavazkd. Porusenim
povinnosti na strané Objednatele se rozumi poruseni povinnosti dle ¢lanku 3 a ¢lanku 4 této smlouvy a
absence poskytnuti soucinnosti k plnéni pfedmétu smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je u¢inné dnem doruéeni druhé smluvni strané.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahajeno insolvenéni fizeni nebo
je zahajena likvidace (za jinym Gcelem nez jen z davodu slouceni nebo rekonstrukce) i je-li ustanoven
nuceny spravce majetku ktery fidi podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro neplaceni
dluhd, potom druha strana muze od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych v ¢lanku 12.4 této
smlouvy.

Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran. Vypovéd musi byt pisemna a nemusi
byt odlvodnéna. Vypovéd Ize podat nejpozdéji 2 mésice pfed koncem uctovaciho obdobi, pficemz
smlouva konéi poslednim dnem uc&tovaciho obdobi, ve kterém byla vypovéd podana.

V pfipadé ukonceni smlouvy jednim z vySe uvedenych divodu, jsou strany povinny vzajemné vyporadat
prava a zavazky ze zaniklé smlouvy.

13 Zavéreéna ujednani
Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky.

Smilouva je uzavirdna v elektronické podobé&, kdy kazda ze stran obdrZi jeji elektronicky origindl
opatfeny elektronickymi podpisy. Pokud smlouva neni uzavirdna v elektronické podobé, ale v podobé
listinné, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kdy kazdéa ze stran obdrzi 1 vyhotoveni.

Zhotovitel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Zhotovitel prohlasuje, ze tato smlouva
neobsahuje Udaje, které tvori pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 ob¢anského zakoniku.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv. Zverejnéni
zajisti Objednatel.

Strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji své podpisy.

Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e P¥iloha &. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

e P¥iloha ¢€. 2 — Bezpec€nostni pravidla pro dodavatele

e Pf¥iloha €. 3 — Informace o zpracovani osobnich udaju
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu pInéni

Hlavnim ucelem vefejné zakazky je podpofit procesy digitalizace spravy dokumentd a vykonu spisové sluzby v organizaci
zadavatele prostfednictvim metodické podpory a konzultaénich sluzeb ve v8ech oblastech klic¢ovych pro vykon spisové
sluzby a spravy dokumentu.

Pfedmét plnéni vefejné zakédzky zahrnuje analytické, metodické a konzultaéni sluzby a oblasti spisové sluzby, spravy
dokumentl a digitalizace obéhu dokument( zadavatele, sméfujici k zajisténi metodické podpory spravné praxe pfi vykonu
spisoveé sluzby a spravy dokument(i, zaméfena zejména na nasledujici oblasti:

a)

b)

c)

d)
e)

Reengineering procesu zpracovani dokumentl pre jejich digitalizaci a zavadénim podpory ze strany informacnich
systéma

Metodickd, technicka a projektova podpora vykonu spisové sluzby, rozvoje elektronického systému spisové sluzby
(dale ,eSSL") a dal$ich informacnich systém( spravujicich dokumenty (dale ,ISSD*) na Urovni formulace procesnich
potfeb, specifikace zadani pro dodavatele rozvoje eSSL, definice testovacich scénafll a klicovych vykonnostnich
ukazatell, ovéfeni dodavek a jejich nasazeni do produktivniho provozu.

Zaijisténi efektivni metodické podpory uzivatell v€éetné prepracovani a rozSifeni uzivatelské dokumentace zahrnujici
on-line napovédu, struéné navody pro hlavni Zivotni situace, online tutorialy a video navody, e-learning a dalsi formy
podpory uzivatel(.

Podpora a rozvoj znalosti a dovednosti uzivatel( pfi spravé dokument.

Monitoring a hodnoceni vykonu spisové sluzby.

Predmétem vefejné zakazky je uzavieni ramcové smlouvy na poskytnuti konzultaénich sluzeb v jednotlivych definovanych

rolich:
Role Popis
Zajisténi shody s pravnimi pfedpisy a metodickymi standardy vykonu spisové sluzby,
Metodik spisové sluzby sledovani legislativnich zmén a souvisejicich potfeb rozvoje eSSL, procesniho a
metodického zazemi KU JEK
Specialista — procesy Optimalizace procest spravy dokumentd, pfiprava na digitalizaci procesu, formulace
spisové sluzby business zadani pro rozvoj KU JEK.
Specialista — systémy Priprava technickych feseni digitalizace procest, formulace technického zadani pro rozvoj
spisoveé sluzby eSSL a dalSich ISSD, ovéfovani shody dodavek se specifikovanymi pozadavky.
Projektovy manazer Rizeni dodavky, koordinace s projektovym fizenim dodavek rozvoje a podpory eSSL
Specialista vzdélavani Zpracovani koncepce vzdélavani a metodické podpory uZivateld, pfiprava vzdélavacich a
v oblasti spisové sluzby | podpdrnych materiald, realizace Skoleni a workshopt sméfujicich k rozvoji kompetenci
a spravy dokumentu pracovnikl KU JEK
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Priloha €. 2 - Bezpec¢nostni pravidla pro dodavatele
Cilem téchto bezpecnostnich pravidel je snizovani kybernetickych rizik a zvySovani G¢innosti bezpecnostnich
opatteni chranici Aktiva KU JK, ke kterym maji pFistup Dodavatelé.

A1 Zakladni odpovédnosti Dodavatele

Dodavatel feseni:

a) Je povinen dodrzovat poZadavky na bezpeénost informaci v souladu s platnymi zakony CR.

b) Odpovida za své FeSeni/dodavku/spravu tak, aby respektovalo pozadavky na bezpeénost KU JK, zabranilo
bezpec€nostnim incidentlim a stavu kybernetického nebezpeéi.

c) Odpovida za dodavku a implementaci feSeni v pozadované kvalité i z pohledu bezpeénosti.

d) Rugi za trvalé zachovani miGenlivosti vSech svych pracovnikl i po ukon&eni smluvniho vztahu s Gfadem.

Dodavatel je povinen akceptovat pouziti prostfedki bezpe€nostniho auditu, které mohou byt Utvarem IT vyuzity k sledovani
aktivit v prostfedi ICT/IS &i aktivity prochazejicich pres toto prostredi.

A.2 Ochrana Aktiv

Dodavatel se pied vlastnim pristupem k datim a informacim KU JK musi zavazat mienlivosti. Tzn., Ze plati povinnost
Dodavatele se zavazat a také povinnost pracovniki KU JK (prioritn& ve smlouvé, prohldSenim Dodavatele, formulafem,
...) zavazat Dodavatele a nezpfistupnit data a informace Dodavateli dfive, nez dojde k jeho zavazku mi€enlivosti (tj. podpisu
NDA — Non Disclosure Agreement ¢i CA — Confidentiality Agreement).

A3 PFistup k ICT/IS

Prihlageni Dodavatele do sit¢ KU JK musi podléhat kontrole pfistupu na zakladé autorizace po predchozi autentizaci,
vEetné autentizace pfes VPN v pfipadé uziti VPN klienta. PfihlaSovaci proces do VPN a do Windows domény poskytuje
zakladni bezpecénostni funkce — nikdy se nezobrazuje vkladané heslo a heslo neni nikde pfenaseno a ukladano v
nezasifrované formé. PFistup ke sluzbam ICT/IS je vzdy zajiStén pfes proces autentizace, autorizace a bezpecnostniho
auditu.

A4 Ochrana pred $kodlivym softwarem
Dodavatel je povinen:
a) Centralné organizovat zabezpeceni svych koncovych stanic v pfipojenich do své infrastruktury (napf. fizeni

personalnich firewall(i, antivirového SW atd.) a to minimalné na drovni standardd KU JK. Standardy KU JK se fidi zakonem
€. 181/2014 Sb. Zakon

o kybernetické bezpecnosti a zejména vyhlaskou €. 82/2018 Sb. Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti a dale
bezpeénostnimi doporuc¢enimi NCKB pro administratory v aktualné platné verzi. Dodavatel by mél v pfiméfené mife
spliovat pozadavky uvedenych dokumentd.

b) Obsahem antivirové ochrany jsou takova opatfeni technického a administrativniho charakteru, ktera vedou k
detekci a naslednému odstranéni infiltrujiciho software u vS8ech prostfedkd provozovanych v ramci infrastruktury
Dodavatele.

c) Dodavatel musi na své strané definovat zasady bezpecného uzivani Internetu a s témito zasadami seznamit
veskery personal uzivajici ICT prostfedky infrastruktury Dodavatele.

d) Dodavatel musi na pracovnich stanicich v jeho odpovédnosti zajistit bezpeéné nakonfigurovani prohlize¢ obsahu
Internetu (napf. www prohlizece).

A5 Rizeni bezpeénostnich rizik

Dodavatel je povinen zajistit, ze:

a) Hesla pracovnik(l Dodavatele nebudou zaznamenavana v oteviené podobé.

b) Vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi Dodavatelem a KU JK pfi Fe$eni ICT bezpe&nostni rizik

A.6 Hiaseni

Dodavatel je povinen KU JK hlasit:

a) nestandardni situace pfi praci v ICT/IS;

b) bezpeénostni udalosti nad ICT/IS;

c) bezpecnostni slabiny v ICT/IS Objednatele.

A7 Kontrola a audit Dodavatele

KU JK ma obecné pravo auditu prostfedi Dodavatele za Gi¢elem ovéfeni dodrzovani Bezpeénostnich pravidel Objednatele
¢i za Ucelem oveéreni zabezpecéeni dat a informaci na ICT prostfedcich Dodavatele, a to minimalné 1x za 12 mésicq.

A8 OSetfeni vyjimek

Ve vyjimeénych pfipadech je mozno vyhlasit vyjimku z dodrzovani bezpecnostnich pravidel. Udéleni vyjimek ze
stanovenych pravidel se provadi na zakladé poZadavku zaslaného manazerovi kybernetické bezpecnosti, ktery ma pravo
vyjimku udélit.

Schvaleno: Bezpec¢nostni komise — Vybor pro fizeni kybernetické bezpecnosti
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Priloha €. 3 - Informace o zpracovani osobnich udaju

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Objednatel a zhotovitel se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s platnym Obecnym
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen Nafizeni).

Zhotovitel bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich pfedpis(i povaZzuje a bude povazovat za
zpracovatele osobnich Gdajli, se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich Udajd, se vSemi pro né&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaju zajistuje, ze nedojde
k nezakonnému pouziti osobnich udaju tykajicich se subjektl idaju ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti
strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach zaji§téni odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich
Udaju a zakladnich prav a svobod subjektt udaju pfi zpracovani osobnich Gdaju zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu jeho innosti dle
této smiouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vylu¢né po dobu ucinnosti této smlouvy,
stanovené v ¢l. 10 smlouvy ,Zavére€na ustanoveni*.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem stanoveném v pfedmétu Servisni smlouvy.
Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Udaja fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-li mu takové
udéleny, at jiz Ustni &i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZzuje i elektronicka komunikace, véetné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn spravce porusuje
Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou k micenlivosti
ohledné veskeré ¢innosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke v§em osobnim udajum,
ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na provedeni,
povahu, rozsah, kontext a U€ely zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil droven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpec€it vi¢i nahodnému &i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméné,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti &i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo skute€nym porusenim
bezpecnosti zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni této smlouvy, napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych
pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce, planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi
muZe dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezfenim z poruseni
davérnosti, jakymkoliv podezifenim z nahodného &i nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym
stranam, zneuziti ¢i jiného zplUsobu zpracovani osobnich Udaj v rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené
seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich Udaji dal$iho zpracovatele
(zakaz fetézeni zpracovatel(), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného souhlasu spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k vesSkeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude pozadan v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit
spravci sva pisemnd technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit &i
inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych a organiza¢nich bezpe€nostnich opatfeni.

Po skonCeni ucinnosti této smlouvy nebo v pfipadé pfed€asného ukon&eni, je zpracovatel povinen vSechny osobni
udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal spravci, pfedat je spravci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni
predpis zpracovateli osobni udaje ukladat i po skon€eni G€innosti této smlouvy.
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