SMLOUVA O PODPORE &. 14_12/2024
@&sml. KKAZZ. ./2024)

(déle jen ,,Smlouva‘)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik (dale jen »0Z)

I
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Krajska knihovna v Pardubicich
Pernstynské namésti 77
530 02 Pardubice

Zastoupeni: Ini. Radomira Kodetové| feditelimF

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

IC: 00085219
DIC: neni platcem DPH

Spole€nost je zapsana v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Hradci Kralové
—odd. Pr vlozka 1609

( ddle jen Objednatel )
Zhotovitel: VERTIX s.r.o.

Strossova 291
530 03 Pardubice

Zastoupeni: Houdek Michal, DiS., I'ednatel spole¢nosti, _
bankovni spojeni: Fio banka a.s.
|!: 02199939

DIC: CZ02199939

Spolegnost je zapséna v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Hradci Kralové
— spisova znacka C 32738

(dale jen Zhotovitel )






Il
PREDMET PLNENi

Pfedmétem plnéni je poskytovéni technické a odborné podpory v oblasti IT technologii —
déle jen ,sluzby* nebo ,,podpora“. Technickou a odbornou podporou se rozumi zejména
Cinnosti, které jsou definovany v Piiloze €.2 — Piedmét plnéni a Pfiloze &. 3 - SLA -
specifikace sluzby, rozsah . Tato piiloha definuje systémy, prostfedky a aplikace, které jsou
pfedmétem podpory. Definice SLA uréuje individualni nastaveni sluzby pro Objednatele.
Pfedmétem plnéni vsak nejsou niZe specifikované sluzZby souvisejici napk. s podporou:
2.1. Uschova zalohovanych dat Objednatele.
2.2. Provozovani a idrZba elektronické vymény dat.
2.3. Aplikace souvisejici s provozem

2.3.1. ERP systémy

2.3.2. Eshopy
2.3.3. Vyrobni a provozni informa&ni systémy
2.3.4. Apod.

2.4. Podpora bude poskytovana pouze pro operaéni systémy a infrastrukturni technologie
provozovaneé v siti objednatele, na nichZ jsou aplikace z bodu 2.3 provozovany.
Predmét plnéni je moZné na zékladé vzajemné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem
upravit i v priib€hu praci, ptipadné omezit rozsah nékterych praci a dodavek, nebo jejich
rozsah roziifit. Realizace téchto doddvek musi byt odsouhlasena ob&ma smluvnimi stranami

pisemnou &i elektronickou formou (napf. e-mailem).

Lze Fesit dalsi oblasti oddélené od této smlouvy jako samostatny obchodni ptipad napt.:
4.1. Tvorba a idrzba aplikaéniho software.

4.2. Dodavky hardware, upgrade hardware, inventarizace majetku.

4.3. Nahradni dily hardware a ostatnich zafizeni.

4.4. Licencni audit software.

4.5. Apod.

Je mozZno domluvit zapljceni zafizeni nicmén& dostupnost negarantujeme, pokud tato
sluzba neni predmétem smlouvy. Sluzba bude zpoplatnéna na zékladé individualné
dohodnuté ceny. Cena zavisi na typu zaptijéeného zatizeni a délce zapijcky.

uL
DOBA PLNENI

. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, s platnosti od 01.01.2025.

Tato smlouva miiZze byt ukon&ena dohodou smluvnich stran.

Objednatel i Zhotovitel mohou smlouvu v plném rozsahu vypovédét, a to i bez udani
divodu.

Obé& smluvni strany se dohodly na 3mésiéni vypovédni [hits, ktera pocind béZet prvniho
dne mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.



Iv.
CENIK SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni dle ¢lanku 1. bodu 1 je podrobné specifikovana v Piiloze & 4 — Cena plnéni.
Smluvni strany si timto sjednavaji tzv. inflaéni dolozku, co znamena, Ze Zhotovitel je
opravnén zvysit cenu za sluzby uvedené v Piiloze &. 4 — Cena plnéni, a to v pfipadg, Ze
procentudln€ vyjadiena mira inflace za predchozi rok prevysi 4% hranici. Pokud tato
hranice neni pfevysena, je Zhotovitel opravnén zvysit ceny za sluzby, pokud je kumulovana
inflace za posledni 3 roky vys$i nez 9%. Pro stanoveni miry inflace se vychazi z oficidlnich
informaci Ceského statistického ttadu nebo Jiné k tomu opravnéné instituce. V p¥ipads, Ze
vznikne pravo na zvySeni ceny sluzeb dle této inflaéni doloZky, plati, Ze ceny pro
poskytované sluzby mohou byt navyseny maximalné o miru inflace.

Cenu za plnéni Ize zménit pouze pisemnym oboustranné podepsanym smluvnim ujednanim
— dodatkem k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Podkladem pro fakturaci ¢innosti dle tohoto &lanku, bodu 1) je evidence hodin, ktera je
vedena v systému Helpdesk.

. Vyhrady kpoétu vykdzanych hodin mize objednatel  vznést nejpozdgji
do 7. dne nasledujiciho fakturaéniho obdobi. Faktury budou zasilany Objednateli e-mailem
na adresu dle dohody.

Fakturace za poskytované sluzby za dané obdobi bude provadéna vZzdy na konci pfislusného
kalenddiniho mésice - tento den bude zédrovefi dnem zdanitelného plnéni. Faktura bude
vystavena nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho mésice. Ugtovany budou hodiny, které budou
poskytnuty Zhotovitelem Objednateli dle &lanku II. Piedmét plnéni v souladu
s podminkami této smlouvy.

. Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat viechny nalezitosti datiového dokladu podle § 435
OZ, podle § 7 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve zn&ni pozdg&jsich predpisa, podle zékona €. 563/1991 Sb. o
Ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist, a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist, a odkaz na tuto Smlouvu.

Smluvni splatnost faktur je 14 dnt ode dne dorudeni faktury Objednateli.

K cenam bude u¢tovano DPH dle sazby platné v dob& uskutednéni zdanitelného plnéni
v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy — zékon &.588/1992 Sb. v platném znéni.

V.
MISTO PLNENI

- Podpora je poskytovana pro mista, kde Objednatel provozuje svoji infrastrukturu (jako napt.
sidlo Objednatele, jeho pobo&ky &i provozované sklady, prodejny apod. ) uvedené v Pfiloze
¢. 1. Kontaktni udaje tabulka 2. Lokality podpory. Objednatel se zavazuje poskytnout
informace o nové zfizovanych nebo rusenych mistech pro poskytovani sluzby mailem nebo
zadanim piipadu do Helpdesku. Zménu nahlasi v souladu s Piilohou &. 1. Kontaktni udaje
Objednatele.



VI.
ROZSAH PLNENI A PODMINKY PLNENi

. Sluzby dle Pfilohy ¢.2 — Pfedmét plnéni a Piilohy &. 3 — SLA - specifikace sluzby, rozsah
budou poskytovany pro eské nebo anglické prosttedi.

. PoZadavek na poskytnuti sluZeb ze strany Zhotovitele je za Objednatele opravnén podat
povéfeny zastupce Objednatele v souladu s Pfilohou ¢&.1 této smlouvy. Pozadavky jsou
pfijimany Zhotovitelem dle rezimu uvedeném v Pfiloze &.2 a &.3.

Pozadavek na podporu musi odpov&dny pracovnik Objednatele prokazatelné zadat
prostiednictvim webového portalu Helpdesk, emailem nebo telefonem pro zadavani
poZadavkd na uvedené kontakty - viz Pfiloha &.1 — tab. 3. Kontaktni udaje na podporu
Zhotovitele. 'V piipadé vypadku internetu bude pozadavek uplatnén telefonicky - pro
zajisténi bezpetnosti a validnosti je budou za Objednatele zadivat opravnéné osoby
vyjmenované v Pfiloze ¢. 1 - tab. 1. Kontaktni osoby Objednatele.

. Odpovédnym osobam uréenym Objednatelem budou pro identifikaci vygenerovany osobni
pristupy do aplikace Helpdesk.

. Vychozi hesla pro pfistup do aplikace Helpdesk budou povéfenym osobam Objednatele
zaslany po podpisu smlouvy mailem. Objednatel zodpovida za to, Ze vychozi hesla budou
zménéna a budou dostate¢né bezpeén4, piipadné zneuziti pristupi Objednatele jde na vrub
Objednatele.

SluZby jsou poskytoviny Objednateli dle charakteru sluZby a rezimu uvedeného v Piiloze
C. 3 - SLA - specifikace sluzby, rozsah. Dle charakteru jsou pozadované sluzby rozdéleny
do kategorii, kategorii specifikuje Objednatel pfi zadéni poZadavku na poskytnuti sluzby.
Zvolena kategorie poZadavku na sluzbu definuje parametry poskytovanych sluzeb (SLA) .
Zde jsou také definovany podminky a &asy, ve kterych je podpora poskytovana. Sluzby
kategorie HAVARIE ¢&i jiné mohou byt poskytnuty zcela vyjimeéné mimo podminky
dohodnuté v Pfiloze ¢.2. Sluzba neni garantovana pro Casy, které nejsou vyslovné
definovany SLA — viz. Pkiloha &. 3 — Specifikace plnéni a SLA této smlouvy.

.V pfipadg, Ze sluzba ma byt poskytnuta mimo ¢asy definované v SLA - Piiloha ¢.3, nalezi
Zhotoviteli odména za hodinu sluzby dle Ptilohy ¢.4 . — Cena plnéni. Takovito sluzba mize
byt poskytnuta pouze se souhlasem obou smluvnich stran. Schvaleni probihd zadanim do
Helpdesku, zaslanim emailu. V pfipadé kdy neni mozné odeslat email pak telefonicky.
V pfipadg, Ze nebude schvaleno poskytnuti podpory, bude sluzba realizovana dle dohody
obou smluvnich stran v nahradni dobé& nebo nésledujici pracovni den.

Objednatel stanovi minimélné jednu odpovédnou osobu (Spravce pristupii Objednatele)
za piidélovani opravnéni zaddvat pozadavky za Objednatele ostatni osobam objednatele,
které pak mohou pfistupovat do systému Helpdesk. V pripadé pozZadavku na zménu
kontaktnich osob dle Ptilohy ¢.1 zada spravce tyto zmény do aplikace Helpdesk. V ptipadé
zmény odpove€dné osoby, kterd zastavé roli spravce, oznami Objednatel tuto skutednost
neprodlené Zhotoviteli.

. Plnéni sluZeb je poskytovéno nésledujicimi zpiisoby:

a) vzdalenym pfistupem,

b) telefonicky, e-mailem, SMS, videokonference

¢) umisténim feSeni na webu, tj. zvefejnénim a zptistupnénim feseni,

d) namisté s fyzickou pfitomnosti pracovniki Zhotovitele, pokud nelze sluzbu poskytnout
zplsobem dle bodu a), b) nebo c),



VII.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pottebnou soucinnost k zajisténi vsech
nezbytnych podminek pro zajisténi ptedmétu plnéni. Tato soudinnost spo¢iva zejména

v zajisténi fizeného piistupu ke vSem nezbytnym informacim, spravovanym systémim a

technologiim potfebnym pro plnéni této smlouvy — pro zajisténi proaktivni a b&Zné podpory

1 pro piipad havarii apod. - viz P¥loha 2 - Pfedmét plnéni.

2. Zhotovitel se zavazuje:

2.1. Pro ptipad, Ze pln&nim této smlouvy pové&H Zhotovitel jinou pravnickou &i fyzickou
osobu (subdodavatele), mé odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

2.2. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za plnéni této smlouvy i za své zaméstnance.
Zhotovitel zavaZe zaméstnance ohledné ml&enlivosti ve vztahu k informacim, se
kterymi ptijdou pii plnéni této smlouvy do styku.

2.3. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze p¥i plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovény pouze Objednatelem schvalené produkty a sluzby.

2.4, Pri proaktivnim zahajeni sluZeb vét§iho rozsahu ze strany Zhotovitele je o této
skute¢nosti informovan pfislusny odpovédny pracovnik Objednatele.

2.5. DodrZovat v objektech Objednatele obecné zasady BOZP a PO.

3. Objednavatel se zavazuje:

3.1. Umoznit pfistup pracovnikd Zhotovitele do prostor Objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z plnéni smlouvy a
umoznit pfistup k dal$im souvisejicim prostiedkim.

3.2. Poskytovat v dohodnutych terminech Zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k fadné realizaci podpory podle této smlouvy, zejména pak poskytnout
Zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souéinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny ob&ma stranami.

3.3. Realizovat pfipadnou dali soué¢innost tfetich stran nezbytnou pro plnéni této smlouvy.

VIII.
ZARUKY A ODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Zhotovitel davé zaruku na kvalitu a odbornost poskytovanych sluZeb na systémech a
technologiich podporovanych Zhotovitelem (Pfiloha &.2 — Predmét plnéni) po dobu 6
mesict.

2. Zéruka se zejména nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovniktt Objednatele a poruchami ¢&i $patnou funkei
elektrické, telefonni, datové a poéitatové sit& &i Objednatelem pouZivanych dalsich
aplikaci, které nejsou spravovany Zhotovitelem (ERP, Eshopy apod.). Zaruka se rovnéz
nevztahuje na vady ¢i $patnou funkci zapfig¢inéné komponenty nebo sluzbami, jeZ nejsou
soucasti pfedmétu pInéni dle této smlouvy, nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele.

3. ZaporuSeni povinnosti sjednanych v této smlouvé se nepovazuje hackersky ttok, za ktery
nese plnou odpovédnost teti osoba (hacker).

4. Zhotovitel nenese zodpovédnost za nedodrzeni bezpegnostnich pravidel zaméstnanci
nebo tretich osob Zhotovitele (napt. dodavatelé, hosté apod.).

5. Z&dna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nedodrZen lhit zpisobenych prodlenim
s pInénim soucinnosti druhé smluvni strany.

6. Zhotovitel neodpovidd, v pfipadé prokdzaného poruseni pracovnich postupd, navod a
technickych omezeni uvedenych ve vyrobcem nebo Zhotovitelem vytvoiené technické a
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uZivatelské dokumentaci, nebo v technickych a bezpe¢nostnich standardech Objednatele,
za Skody ani za vady plynouci z uziti produkti, ztraty nebo chybné interpretace dat.
Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci, pokud nebude mozné ze strany
Objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, které jsou nezbytnym
podkladem pro dodavku praci Zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovidd za prodleni s dodanim praci operativné pozadovanych
Objednatelem, pokud charakter praci vyzaduje souinnost Objednatele a/nebo treti
strany, tato byla Zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazateln& véas &i dostatednd
poskytnuta.

X
vyY$$i Moc

Z&dné strana neni odpovédna za nedodrZeni zavazka, pokud toto nedodrzeni vzniklo za
okolnosti, které nemohly byt ovlivnény témito stranami. Do téchto okolnosti patii mimo
Jiné ohné, vybuchy, zaplavy, nehody, primyslové problémy, valeény konflikt,
teroristicky utok, vlddni akty nebo cokoli mimo kontrolu kterékoliv ze smluvnich stran.
O takovych okolnostech se strany zavazuji neprodlené se vzajemné informovat.

X.
DOHODA O MLCENLIVOSTI

Zhotovitel se zavazuje nesdlovat tretim osobam, vyjma svych zaméstnanci, diivérné
informace, které se Zhotovitel v souvislosti s plnénim této smlouvy o jeho organizaci,
provozu podniku, odbératelich, dodavatelich, Objednatelem pouZivanych
technologiich apod., dozvi. Za divémé informace se pro tcely této smlouvy povazuji
také jakekoli osobni tdaje, které Objednatel zpracovava. Zhotovitel je povinen
zavazat své zaméstnance minimalng stejnym rozsahem utajen, jako je uvedeno v této
smlouvé,

V pfipadg, Ze Zhotovitel pro plnéni pfedmétu smlouvy vyuZije subdodavatele, musi
zajistit ochranu dvémych informaci. Zhotovitel sezndmi subdodavatele s daveérnymi
informacemi, v rozsahu nezbytné nutném pro vykondni dané éinnosti v souladu
s touto Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje chrénit vesker4 data a informace, ktera od Objednatele obdrzel,
nebo je sam v diisledku své ¢innosti ziskal, pred jejich ztracenim ¢i zneuzitim. K tomu
se zavazuje vynaloZit veskeré usili, které je po ném mozné spravedlivé poZadovat.
Zejména je tak povinen zajistit, aby k témto datim nemély pfistup jiné osoby a aby
data byla ukladana na bezpeénych a zabezpeéenych nosigich informaci.

Ustanoveni bodd 1. aZ 3. ¢lanku X. této smlouvy vstupuji v platnost dnem podpisu
smlouvy a jsou v platnosti nejen po dobu trvani platnosti této smlouvy, ale také po
dobu 3 let po ukongeni trvani platnosti této smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje, Ze bude dodrZovat veskeré pravni pfedpisy vztahujici
se k ochrané osobnich tidaji, zejména Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679, ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
(zname jako Natizeni GDPR).



XI.
SMLUVNI SANKCE

Pro pfipad poruseni povinnosti mlcenlivosti se Zhotovitel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 Ké&. Timto neni dotéeno pravo
Objednatele domaéhat se nahrady $kody v celém rozsahu. Pokud vznikne Objednateli
Skoda na zdkladé vyzrazeni obchodniho tajemstvi nebo jakéhokoli porugeni ochrany
osobnich udaji, md Objednatel narok pozadovat nahradu, jakoZ i dal§i naroky
podle obéanského zakoniku.

V' piipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim kterékoliv &asti sjednané ceny za
poskytnuté plnéni je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pokud nebude faktura vystavena
Zhotovitelem proplacena nejpozdéji do 14 dna po jeji splatnosti na Gcet Zhotovitele,
miZe toto byt povaZovano za hrubé poruseni smlouvy a miZe byt diivodem k
okamZitému vypovézeni této Smlouvy.

V pripadé prodleni Zhotovitele se zaplacenim smluvni sankce je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednali smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

o o XM
RESEN{ SPORU

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim tadem Ceské republiky a spadd pod jurisdikei soudi Ceské republiky. V
otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz3i
ustanoveni OZ, nebo predpisu, jeZ jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné
rozpory vzniklé pfi realizaci této Smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy.
KaZda ze smluvnich stran se déle zavazuje, Ze k soudnimu fedeni uvedenych sport
pristoupi aZ po vy&erpani moznosti jejich vytizeni mimosoudni cestou.

XIIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu lze zménit pouze pisemnym oboustranné podepsanym smluvnim
ujednanim - dodatkem, podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Vzajemné vztahy smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné
neupravené se fidi pfislu§nymi ustanovenimi OZ.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
origindlu a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom exemplafi.

Utastnici této Smlouvy po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze
tato smlouva byla sepséna na zékladé pravdivych daji, jejich pravé a svobodné viile
a nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranng nevyhodnych podminek. Na dikaz
toho ptipojuji své podpisy a razitka.

Zhotovitel bere na védomi, Ze uzavfenim této Smlouvy nevznikd Objednateli
povinnost odebirat zboZi vyhradné od Zhotovitele. Objednatel ma pravo objednat si
zbozi i od jiného Zhotovitele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v Registru smluv
Ministerstva vnitra CR. Zvefejnéni zajisti Objednatel. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu smluvnich stran, uginnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv MVCR.



7. Zhotovitel se zavazuje pfi dodavkach zboZi a sluzeb dodrZovat prdvni a ostatni
piedpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (§ 349 odst. 1 zakona ¢.
262/2006 Sb., zdkoniku préce, ve znéni pozdéjsich predpisi)®.

8. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou jeji prilohy. Seznam pfriloh ke smlouvé ke dni,
kdy tato smlouva vstupuje v platnost:

a. Priloha ¢.1 — Kontaktni udaje

b. Ptiloha ¢.2 — Pfedmét plnéni

c. Priloha ¢.3 — SLA - specifikace sluzby, rozsah
d. Pfiloha ¢.4 — Cena pInéni.

. PR , ,
V Pardubicich dne: 0{42’202(/, A% %/ ”4{2/7&/ é/{ne: [77' /2 : /JZZ /




Ptiloha ¢. 1 — Kontaktni udaje

1. Kontaktni osoby Objednatele:

Jméno a prijmeni Role Mobil/Telefon Email

Kodetova

2. Lokality podpory

Pemstynské
namesti 77, 530 02
Pardubice
Prihradek 8,

530 02 Pardubice
Ptihradek 6,

530 02 Pardubice
Byst' 133, 533 22

3. Kontaktni idaje na podporu Zhotovitele
Jméno a prijmeni Role Mobil/Telefon Email/Weh. adreca
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1.

a)

Proaktivni podpora bude poskytovana automaticky i bez vzneseni pozadavku Objednatelem

Priloha ¢.2 — Pfedmét plnéni
Specifikace pfedmétu plnéni — v ramci pln&ni budou predevsim poskytovany niZe
uvedené sluzby.
Cinnosti provadéné v ramci proaktivni podpory

2

zahmuje pravidelné mési¢ni €innosti souvisejici s udrzbou nize vyjmenovanych technologii pro
zajisténi vyssi spolehlivosti provozu podporovanych systémi vzdalenym dostupem v rozsahu:

<)

kontrola spravné funkce pevného disku, ventilatort a namahanych ¢asti hardware
vyhleddni a odstranéni nebezpeénych soubortt v systému (viry, spyware, adware,
malware)

kontrola, instalace servicepack a aktualizaci, v pripadé nepfitomnosti jejich instalace
kontrola nastaveni firewallu, v pfipadé chybné funkce Jeho instalace nebo konfigurace
odstranéni drobnych systémovych zavad

nastaveni a ovéfeni zalohovani, pfipadna archivace dat

Cinnosti provadéné na zékladé zadéni pozadavkl Objednatelem
sprava uZivatelskych Gétd

provozni poZadavky

zmény konfiguraci systémt

poradenska ¢innost

Skoleni pracovniki Objednatele

apod.

Reseni havarii a chybovych stavii
Pii zjiSténi tohoto stavu se smluvni strany neprodlené informuji

2. Kritické prvky infrastruktury Objednatele

Firewall

Sitova infrastruktura

Wireless infrastruktura

Diskové pole

Servery

Zalohovani

Microsoft 365

Active Directory

3. Ostatni Zhotovitelem podporované prvky infrastruktury Objednatele

Konc

ové stanice

UPS

Antivirus ESET

Technologie
s cloudovym
managementem

A=



Priloha €. 3 - SLA - specifikace sluzby, rozsah

Specifikace véetné dohodnutych parametri sluzeb

Sluzba HelpDesku je prioritné piistupna prostfednictvim internetové aplikace, ptipadné e-
mailem, telefonicky mizZe byt zajisténa i jinou formou videokonference, osobné apod.

Internetova aplikace HelpDesk (https://helpdesk.vertix.cz) slouzi jako hlavni pfistupovy bod
pro zadavani, evidenci viech poZadavki a sledovani Jejich pribéhu. Zhotovitel zajisti pristup
do systému tak, aby byl dostupny viem zainteresovanym stranm.

Parametry poskytovanych sluzeb (SLA)
KATEGORIE POPIS DOSTUPN RESPONSE
POZADAVKU SLUZBY OST TIME

SLUZBY

HOD. X

DNY
feSeni kritického incidentu, havérie, chyby, vady | 8x5
vedouci kpferudeni provozu nebo jeho kritickému pracovni den
omezeni a znemoZnéni pouzivani aplikaéniho (8:00 -
provozniho vybaveni nebo hardware k uéelu, k némuz 16:30)
Je ur€eno, a nelze fesit organiza¢nimi nebo technickymi
opatfenfmi. Typicky se miZe jednat napfiklad o
centrdln{ sifové prvky, virtualizadni infrastrukturu
(servery, diskovéd pole, SAN switche), firewall apod.
Viz. Pfiloha ¢&. 2 - Specifikace pln&ni a SLA Tabulka 2.
Kritické prvky infrastruktury objednatele

Do 4 hodin

CHYBA feSeni nekritického incidentu, zahrnujici feSeni 8x5 Do 4 hodin
béznych provoznich problémil, které znemoziiuji plng pracovni den
vyuZzivat dil¢i funkce nebo &4sti podporovaného (8:00 -

provozniho vybaveni a systémd. Vznikly problém viak | 16:30)
zdvaznym zplisobem nebrani v pouZivani systémii a lze
je do¢asné fesit nahradnim fe§enim. Typicky se méize
jednat napfiklad o ostatni zafizeni a technologie, které
nejsou uvedeny v HAVARIE (Pracovni stanice,
Notebooky, Tiskamny, kamery, ostatni sitové prvky

apod.)
POZADAVEK | feSeni pozadavki Objednatele, které nemaji zasadni 8x5 Dle dohody
vliv na vyuziti sluzeb podporovanych systémi a pracovni den
vztahuji se pfevazné k pfedem dohodnutym tpravam (8:00 -
prostredi, upgradu, zmé&nam konfigurace, migracim 16:30)
apod.
KONZULTACE | Pozadavek na roziffeni / zménu funkcionality 8x5 Dle dohody
pracovni den
(8:00 -
16:30)

Podpora je poskytovana a pozadavky na podporu mohou byt uplatfiovany ~ podrobng viz
¢lanek VI. ROZSAH PLNENI A PODMINKY PLNENI, bod 6):
- pracovni doba se rozumi: v pracovni dny od 8:00 — 16:30 hod.
- v3edni dny doba: ostatni asy v pracovni dny — nen podporovano touto smlouvou a
bude provedeno pouze na zakladé vzajemné dohody.
- dny pracovniho klidu: soboty, nedéle a svatky - neni podporovano touto smlouvou a
bude provedeno pouze na zakladé vzajemné dohody.
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Priloha ¢. 4 — Cena plnéni

Cena plnéni
Polozka Parametr Cena Poznamka
1. Pravidelné platby

10 800 K¢

Pausalni platba zez PHA P l?t!)a zx uhdaif ]
13068 K& | mesiee
v¢é. DPH

Rezim SLA — dostupnost sluzby 8x5

Proaktivni podpora ano

Pocet hodin v rdmci mésiéni platby 8 hodin

Pfevod nevycerpanych hodin do dalsiho | 2 hodiny

mésice

Pohotovostni sluzba dle rezimu SLA reakce do 4hod

2. Dil¢i fakturace

Hodinova sazba nad rdmec smlouvy v
pracovni dobé

8:00 -16:30

Hodinové sazba nad ramec smlouvy ve
vSedni dny mimo pracovni dobu

ostatni Casy
mimo pracovni
dobu

Hodinova sazba nad ramec smlouvy ve
dnech pracovniho klidu

vikendy a
svatky

Dopravné

-13-

K mési¢ni pravidelné platbé budou ptipoéteny hodiny nad ramec hodin stanovenych v Pfiloze &.2 —
Pfedmét smlouvy v zavislosti na terminu a &asu, kdy bude sluZba poskytnuta.

vzdaleny dostup nebo
jina forma podpory
(telefonicky,
videokonferendni
hovor. apod), ptipadné
podpora v misté
plnéni s osobni
fitomnosti technika

vzdaleny dostup nebo
jiné forma podpory
(telefonicky,
videokonferenéni
hovor. apod), pfipadné
podpora v misté
plnéni s osobni
fitomnosti technika

vzdaleny dostup nebo
jind forma podpory
(telefonicky,
videokonferenéni
hovor. apod), pfipadné
podpora v misté
plnéni s osobni
fitomnosti technika

cena za 1 km
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