Smlouva o poskytnuti mobilnich telekomunikacnich sluzeb
HZS CR

éislo Uéastnika: HSLI-263-10/KR-1ZS-K-57-2014
¢islo Poskytovatele:

uzaviena dle § 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
znéni a na zakladé vefejné zakazky ,,Mobilni telekomunikaéni sluzby HZS €RY, &j. MV-

20912/PO-PSM-2014

(dale jen ,Smlouva“) a ,Smlouvy o poskytnuti mobilnich

telekomunikaénich sluzeb HZS CR“ &j.MV-20912-38/PO-PSM-2014.

1. Smluvni strany

Vodafone Czech Republic a.s.
se sidlem

Vinohradska 167, 100 00 Praha 10
IC: 25788001

DIC: CZ25788001

Zaps. v OR vedeném u MS v Praze, sp.zn.

B 6064

Bank. spojeni:

Zastoupeny: Michalem Karfikem, na
zakladé povéreni ze dne 17.6.2014
(dale jen ,Poskytovatel”)

Ceska republika — Hasiésky zachranny
sbor Libereckého kraje

se sidlem

Barvifska 29/10, 460 01, Liberec 1

IC: 70888744

DIC: CZ70888744

Zastoupené: plk. Ing. Romanem Hlinovskym,
feditelem Hasiéského zachranného sboru
Libereckého kraje

Dorucovaci adresa:

Barvifska 29/10, 460 01, Liberec 1
(dale jen ,Ucastnik")

(dale spole¢né také ,smluvni strany”)
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2.2.

2.3.
2.4.

Zakladni ustanoveni

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,NOZ*) dohodly, Ze se rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich bude fFidit prislusnymi
ustanovenimi NOZ, pfic¢emz samotné poskytovani telekomunikaénich sluzeb se fidi
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich, dale jen ,ZEK"), ve zneni
pozdéjsich predpist. Neni-li pfislusnych ustanoveni v NOZ ¢&i ZEK, budou se smluvni
strany Fidit pravnim fadem Ceské republiky.

Smiluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v ¢l 1 Smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani Poskytovatele jsou vsouladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavreni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotCenych Gdaju uvedenych v ¢lanku
Smlouvy oznami pisemné bez prodieni druhé smiuvni strane.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Gkonu
opravneny.

Na zakladé této Smilouvy Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi sluzby uvedené
v této smlouvé, a to vyluéné pro jeho potfeby, pficemz Ugastnik je opravnén umoznit
uzivani sluzeb osobam, které jsou v zaméstnaneckém nebo obdobném poméru k
Ugastnikovi (dale jen , Uzivatel‘). Pokud je ve Smiouvé uvedeno ,Zastupce Géastniku*
rozumi se tim vzdy Ceska republika - Ministerstvo vnitra, IC: 00007064, zastoupena
Generalnim feditelstvim HZS CR, jakozto centralni zadavatel vefejné zakazky ,Mobilni
telekomunika&ni sluzby HZS CR* (dale jen ,MV-GR HZS CR").
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Zakladni pojmy

. GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni

komunikace.

SMS (Short Message Services) — text slozeny z pismen, &islic, znakl apod.

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésiéné v ramci 1 SIM karty
za mésicni pausaini platbu.

Mésicni pausaini platba — pravidelné mésiéné Gétovany poplatek za mési&ni tarif.
V pfipadé, Zze mobilni telefon bude pouzivan jen &ast mésice (napf. aktivace v pribéhu
mesice nebo odpojeni na prazdniny apod.), bude Poskytovatel Gétovat pomérnou
Castku mésicni pausalni platby za tarif.

Voiné minuty — minuty zdarma, které se uplatfiuji v prubéhu meésiéniho zuétovaciho
obdobi na vnitrostatnich odchozich hovorech do viech siti v ramci mésiéni paualni
platby za tarif.

VoIné SMS — SMS zdarma, které se uplatiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu
v CR prostfednictvim mobilni sité eského mobilniho operatora.

Casovéa pasma — pii poskytovani této Sluzby nejsou rozli§ena éasova rozmezi. Hlasové,
datové a jiné telekomunikacni sluzby mobilniho operatora nebudou ué&tovany
v zavislosti na Casovém rozmezi, ve kterém se uskuteéni. Poskytovatel bude dodrzovat
tasové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

Roaming - sluzba mobilniho operatora, ktera umozfiuje pouzivat mobilni telefon
a sluzby mobilniho operatora v zahraniéi.

Hlasova schranka — sluzba umoziuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro
volaného.

3.10. GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové prenosy.
3.11. VPS - virtuaini privatni sit, ktera pfedstavuje feseni interni komunikace v ramci

Ugastnika. Virtuaini privatni sit spojuje zaméstnance Ugastnika do jedné sité.

3.12. Dohledova pracovité HZS CR — KOPIS HZS krajl, OPIS GR HZS CR.
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Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani
vefejné dostupnych hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb a jinych sluzeb
specifikovanych ve Smlouvé a s nimi spojenym poskytnutim prostor nebo zafizeni mezi
smluvnimi stranami (dale jen ,Sluzby‘). Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Ugastnikim sluzby za podminek Smlouvy a za podminek uvedenych ve
Vseobecnych podminkach Poskytovatele, Obchodnich podminkach OneNet, véetné
aktualnich ceniku (dale jen ,VSeobecné podminky). Ugastnik se zavazuje uhradit
dodané sluzby podle cen v Prehledu jednotkovych cen uvedeného v priloze & 1
Smlouvy (dale jen ,Prehled jednotkovych cen“) a cen uvedenych ve VSeobecnych
podminkach (nejsou-li uvedeny v Pfehledu jednotkovych cen) a plnit dal§i povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy. V Piehledu jednotkovych cen jsou zahrnuty véechny vydaje
obou smluvnich stran za plnéni Smlouvy a Zadné ze smluvnich stran nenalezi pravo na
platby spojené s pinénim Smlouvy s vyjimkou plateb podie Pfehledu jednotkovych cen,
cen ve VSeobecnych podminkach a budoucich zévazkd, u kterych je uvedeno, ze
budou pfedmétem jiného smluvniho vztahu.

Pfedmétem smlouvy je déle zadvazek Poskytovatele k pinéni dodavek a sluzeb, které

nejsou zahrnuty vcené za Sluzby podle Smilouvy. Poskytovatel se zavazuje tyto
dodavat UZastnikovi za zvyhodnénych dodacich cen a podminek, nejméné tak
vyhodnych, jak je nabizi jinym vyznamnym zakaznikum. Zavazek Poskytovatele bude
realizovan na zakladé samostatnych smiluv s U&astnikem, s tim, ze U&astnik mize
pozadovat a sjednat jiné podminky nez jsou uvedeny ve Veobecnych podminkach
pfilozenych k této Smlouvé.

Prava a povinnosti smluvnich stran
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6.1.1
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ué&astnikim v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smiouvé.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost nezbytnou pro
zfizeni a radné poskytovani sluzeb Poskytovatelem v souladu se Smiouvou,
VSeobecnymi podminkami.

U&astnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych
smluvnich vztahu dalsi sluzby a zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele. Ugastnici
maji préavo pfedmét obdobny Smiouvé odebirat sou¢asné i od jinych dodavatelu
a nejsou pritom vazani Smiouvou. ‘

Poskytovatel takové objednavky (dle bodu 5.3.) Ugastnika bezdivodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazku vuci Poskytovateli &i jiného
poruseni Smiouvy s Ug&astnikem, ze strany U&astnika.

Uéastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby ceny uvedené v Pfehledu
jednotkovych cen a uvedenych v pfiloze této Smlouvy, pfip. ceny dle VSeobecnych
podminek (jestlize takové sluzby nejsou v Pfehledu jednotkovych cen uvedeny), a to
na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Pokud Poskytovatel zméni ucet, bude to
predmétem dodatku ke Smiouvé.

Poskytovatel nebude poZadovat jakékoli zalohové platby. Platby budou provadény
meésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Uc&astnikovi.
Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude
stanovena do 30 dnl ode dne doruéeni U&astnikovi. V pfipadé podani reklamace na
fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluzuje o dobu fesSeni reklamace ze strany
Poskytovatele. Déale se splatnost dané faktury prodiuzuje v pfipadé, ze U&astnik
nebude akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného
soudem.

Urok z prodleni se zaplacenim faktur se stanovi ve vysi 0,05% zdluzné &astky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Mistem pInéni bude prevazné uzemi Ceské republiky, pro roamingové sluzby rovnéz
tzemi mimo Ceskou republiku.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost souéasnfrch telefonnich cisel na
noveho operatora v souladu se ZEK. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
soucinnosti Uéastnika nebo stavajiciho operatora pii zajistovani prenositelnosti.

Zavazky Poskytovatele
Poskytovatel zajisti pro U¢astnika nasledujici rozsah Sluzeb:

.Hlasové sluzby
A: Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je zajisténo za jednotnou platbu
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude U&astnik
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
Poskytovatele jako napf. MMS, speciaini barevné linky, roamingova volani a SMS,
mezinarodni volani atd., a to v b&Zné nabizenych cenikovych sazbach Poskytovatele.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu
platnosti Smlouvy. Ucastnici jsou opravnéni vyuzit tento tarif podle vlastnich
komunikacénich potreb.

.8 Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez voinych minut a SMS Poskytovatel nenabizi voiné minuty ani volné
SMS. Ucastnik bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausaini poplatek spojeny s tarifem a
to ve vysi 0,01KE bez DPH za 1 SIM kartu.

Cena je uvedena v Prehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu
platnosti Smlouvy.

3. Uétovani hovoru



Tarifikace je nastavena na 60+1, tzn., Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako cela minuta a poté po sekundach s tim, Zze cena kazdé sekundy bude
vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Vice €asovych pasem neni aplikovano, ceny jsou stejné ve Spic¢ce i mimo Spicku.

6.1.1.4. Virtualni privatni sit

6.1.1

Poskytovatel propoji véechny telefony Ugastnika, které jsou v siti Poskytovatele, do
jedné virtualni sité (VPS) za nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 30 dnu po
podpisu Smiouvy.

Poskytovatel zajisti moznost omezeni odchozich volani mimo VPS se zachovanim
moznosti tisfiovych volani na véechna tisfiova éisla platna na tzemi CR, dale moznost
vynucenych volani na jina bézna Cisla, a to pomoci pozadavku na Ucgastnikovi
pfidélenou kontaktni osobu.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu
platnosti Smlouvy.

5. Hromadné rozesilani SMS

Poskytovatel zajisti pro jednotlivd pracovisté hromadné rozesilani SMS zprav,
odesilani a pfijimani SMS zprav zfiremnich ana firemni pocitace, minimalni
garantovana rychlost pfenosu SMS je ve vysi 20 SMS za sekundu.

Poskytovatel zajisti nulové zfizovaci poplatky a zfizeni sluzby do 30 dnu po podpisu
smlouvy. VySe mésicniho poplatku je stanovena na 0,00 KE bez DPH. Souvisejici
sluzby Oznameni o doru¢eni SMS zpravy U€astnikovi jsou poskytovany v ramci sluzby
bezplatné.

Nejsou poskytnuty Zadné volné SMS.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu
platnosti Smlouvy.

6.1.2.Volani v zahrani¢i — roaming

Poskytovatel zajisti moznost aktivace roamingu na v§ech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhuty 24 hodin po obdrZeni Zadosti kontaktni osoby
Ucastnika.

Ceny roamingovych  sluzeb se  fidi  aktualnim  Cenikem  sluzeb
http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/osobni-a-firemni/ceniky/

6.1.3. Dodavky telekomunikacnich zafizeni

Telekomunikaénimi zafizenimi se rozumi koncova zafizeni kompatibilni s mobilni siti
Poskytovatele.

Poskytovatel umoziiuje U&astnikovi nakup telekomunikaénich zafizeni za zvyhodnéné
ceny, které se fidi cenikem a podminkami nakupu pro vyznamné zakazniky
Poskytovatele za podminek uvedenych v bodu 4.2. Smiouvy.

6.1.4.Mobilni datové sluzby

Poskytovatel zajisti, aby u véech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna.

Poskytovatel zajisti poskytovani zakladniho typu datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésiéni pausalni platbu uvedenou v Pfehledu jednotkovych cen, a to paketovy mobilni
datovy pfenos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., bez FUP pro potfeby
vyuziti spoleéné s hlasovou sluzbou. Ug&astnik bude moci v rdmci pausalni platby
vyuzivat véechny dostupné standardy poskytovatele, které budou na daném Gzemi k
dispozici.
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Poskytovatel zajisti uplné zamezeni datovych prenosu u jednotlivych uzivatelu na
uzemi CR a v zahrani&i pfi Roamingu na zakladé pozadavku Uéastnika. Tento
poZadavek je mozné zadat emailem/telefonatem pies kontaktni osobu Poskytovatele
nebo také pres http:/pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/136/kategorie/Samoobsluha.

Datovy limit v zahranici je standardné stanoven na 300,- K¢ s DPH u 1 SIM Ugastnika.
Tento limit se muze libovolné nastavit dle pozadavku Uc¢astnika od 1,- KE s DPH az do
49.999,- K¢ s DPH, pfipadné internet Gplné zamezit.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu
platnosti Smiouvy.

Poskytovatel zajisti moznost faxovani prostfednictvim protokolu V110.

6.1.5.Vypisy a fakturace )
Poskytovatel zajisti pro UCastnika vramci plateb za ceny uvedené v Pfehledu
jednotkovych cen Smiouvy a aktuainich cen podie V$eobecnych podminek nasledujici:

= faktury vtisténé listinné (papirové) formé stim, 2e detailni/podrobny vypis
uskute€¢nénych odchozich spojeni na kazdy 1ks SIM karty v papirové formé bude
dodan pouze na vyzadani Ugastnika. Celkova fakturovana ¢astka bude rozélenéna do
jednotlivych faktur, dle pozadavku Uéastnika,

* podrobné vypisy vSech odchozich spojeni na kazdy 1ks SIM karty v elektronické formé
s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na
serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit Ug&astnik a jim povéfené osoby
zabezpecCeny pfistup prostiednictvim verejné sité Internet, podrobné vypisy vSech
odchozich spojeni na kazdy 1ks SIM karty a v ramci feSeni na Hromadné rozesilani
SMS v elektronické formé L

= celkovy pfehled mésiénich nakladu pro vSechny SIM karty a sluzby Ucastnika,
v elektronicke formé s tim, Ze kazdy mésicni pfehled za ten ktery mésic bude umistén
nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit U¢astnik
a jim povérené osoby zabezpeteny pristup prostfednictvim vefejné sité Internet,

= vsechny elektronické vypisy ve formatu XML, PDF, XLS nebo CSV,

* na vyzadani Ucastnika povéfené osobé Poskytovatele dodani sestav a seznamu v$ech
vyuzivanych Cisel a sluzeb v elektronické formé (format CSV, XLS), pro ucely dal§iho
zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb,

* poskytovani elektronickych vypisi ve formatu XML, PDF, XLS nebo CSV na
internetové adrese
http://pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/136/kategorie/Samoobsluha. (pfistup bude
zaji$tén pouze pro uréené kontaktni osoby U&astnika),

* poskytovani seznamu a sestav prostrednictvim kontaktni osoby Poskytovatele na
vyzadani Ucastnika.

6.1.6.Ostatni a doplfikové sluzby poskytované v ramci plateb za ceny uvedené v Piehledu
jednotkovych cen
Poskytovatel zajisti pro U&astnika aktivace a deaktivace nize uvedenych dopliikovych
sluzeb na v8ech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
= identifikace volajiciho,
= pfesmérovani na jiny mobilni telefon,
= pfesmeérovani do hlasové schranky.

Dale Poskytovatel zajisti pro Uéastnika nasleduijici sluzby:

= zména fakturacnich udaju (napf. zména fakturaéni adresy),
= odpojeni z duvodu kradeze,

= odpojeni telefonu — prazdniny,




reaktivace po kradezi,

reaktivace po odpojeni — prazdniny,

sluzbu konferenéni hovor minimainé pro 6 élent celkem,

elektronicky detailni vypis,

vymeéna SIM karty (po kradezi, z duvodu zvy$eni pamétové kapacity apod.),
aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.

6.1.7.Zakaznicka podpora Poskytovatele

Po dobu trvani smlouvy bude Ugastnikovi k dispozici ze strany Poskytovatele:

obchodni zastupce v misté sidla zadavatele do 24 hodin po vyrozuméni

Pridéleni obchodniho zastupce
UcCastnikovi bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a moznosti,

prezentaci zafizeni a feSeni vzniklych poZadavku.

Klicové odpovédnosti obchodniho zastupce:

zajistuje pravidelné mésicni schlzky (popfipadé mimoradné schuzky) pro feseni
vzniklych poZadavku nebo na zakladé vzniklych pozadavk( zakaznik( do 24 hodin po
vyrozumeéni Uéastnikem,

osobni prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovani s novymi
sluzbami,

optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluzeb,

doporucuje nejoptimalnéjsi feSeni pro zakaznika,

jediné centralni pracovi$té zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost
zadavani pozadavku e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora, popf. faxem.

Kontaktni misto:

zakaznicka péce pro vyznamné zakazniky: tel. 602 607 027

mobilni telefon na Vaseho VIP specialistu: obdrzite po podpisu smlouvy

e-mail: michal.karfik@vodafone.com

pristup k zadavani poZadavku na hepldesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.,

Ugastnik bude zafazen do péée o vyznamné zakazniky spole¢nosti Vodafone Czech

Republic a.s. jehoz soucasti je pfifazeni kontaktni osoby (Michal Karfik), ktera osobné
vyfizuje a dohliZi na feSeni vSech provoznich pozadavku, jako jsou napfiklad informace
o fakturacich, pfipadné reklamace &i v neposledni fadé servis v pfipadé vypadku
sluzeb. Obchodni potfeby bude zastfeSovat obchodni zastupce.

Pfifazenéd kontaktni osoba tak zajistuje efektivni komunikaci, jak intern&, tak i smérem

k zakaznikovi dle dohodnutych pravidel. Komunikaéni kanaly (telefonicka a
elektronicka komunikace) jsou poskytovany v rezimu 24 hodin denné/7dni v tydnu/365
dni v roce.

V ramci péCe o vyznamné zakazniky je zarover pro zakaznika zfizena vedle pfimych
kontaktu na pfifrazeného pracovnika i specialni bezplatna linka a emailova adresa.

Klicové odpovédnosti VIP specialisty:

zabezpeCuje odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace
pozadované zmény), v pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin,

zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukam“ uzivatele, v pracovni dny do 48
hodin od pfedlozeni objednavky,

osobni dohled nad feSenim zakaznickych pozadavki,

eviduje vSechny nahlasené poruchy,

eviduje postup odstrafovani poruch,




proaktivné komunikuje se zakaznikem / zaji$téni pravidelné komunikace pfi feseni
pozadavku / komunikace ohledné stavu nahlaSené poruchy a postupu jejiho
odstranéni,

poskytuje uzivateli souhrnné informace o vSech poruchach v pfislusnych obdobich,
Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory
prodeje a péce,

fesi pripadné reklamace.

6.1.8.Prednostni volani v siti

Poskytovatel se zavazuje pro Ugastnika zabezpetit poskytovani prednostniho volani
v siti systémem ,eMLPP“ (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) od
podpisu Smlouvy za podminek stanovenych ve ,Smlouvé o poskytnuti mobilnich
telekomunikaénich sluzeb HZS CR* &. 20912- 381'PO PSM-2014. Ugastnik tyto sluzby
vyzaduje u Poskytovatele prostfednictvim MV-GR HZS CR za podminek sjednanych
mezi Poskytovatelem a MV-GR HZS CR, které se Ug&astnik zavazuje dodrZovat
v rozsahu jimi stanoveném.

Cena je uvedena Prehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu platnosti
Smiouvy.

6.1.9.Pokryti

a)

b)

Trvalé pokryti
Poskytovatel garantuje plnohodnotné GSM pokryti vybranych zajmovych lokalit
Uéastnika s dostateénou kapacitou sité uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy.

V pfipadé nedostate¢ného pokryti v nékterych 2z uvedenych lokalit Ugastnika,
uvedenych vaiIoze ¢. 3 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje k dostate¢nému
pokryti do 6 mésicu od zahajeni pinéni.
Poskytovatel poskytne Gcastnikovi testovaci SIM karty. Odpovédna osoba zajisti
souéinnost pfi ovéfeni pokryti poskytovatelem. Odpovédna osoba Ugastnika potvrdi
protokol o Setfeni pokryti kazdé lokality.

V pfipadé nespinéni terminu je kazdy Ug&astnik opravnén pozadovat sankci ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy den prodieni z kazdé lokality.

Garantované parametry sité Poskytovatele:

stav pokryti signalem GSM populace - minimainé 98%,
stav pokryti signalem GSM uzemi - minimainé 95%,
dostupnost sité hodnota CBR - Call block rate - maximum do 1,5%,
dostupnost sité hodnota CDR - Call drop rate - maximum do 1,5%,

Poskytovatel garantuje pokryti zajmovych lokalit Uastnika 3G siti uvedenych v pfiloze
& 3 Smlouvy. Poskytovatel garantuje to, Ze alespon jedna zakladnova stanice
poskytovatele, ktera zajiStuje pokryti dohledového pracovisté Ugastnika (seznam
zajmovych lokalit — dohledovych pracovist — uvedenych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy), byla
schopna v pfipadé vypadku el. energie fungovat bez omezeni minimalné po dobu 72
hodin.

Docasné pokryti v pfipadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci
Poskytovatel zajisti Uastnikovi dodasné pokryti vybrané lokality signalem GSM
prostfednictvim nasazeni mobilnich zakladnovych stanic (pfipadné zajisti pokryti jinymi

zpusoby) pro zabezpeceni krizovych situaci prostfednictvim MV- GR HzZS CR za

-




podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a MV-GR HZS CR, které se Uéastnik
zavazuje dodrzovat v rozsahu jimi stanoveném.

6.1.10. Komunikace s dohledovym pracovistém Poskytovatele

a)

Poskytovatel pro Ugastnika zajisti:

pfimou komunikaci mezi dohledovymi pracovisti Ugastnika a Poskytovatele

U&astnik bude mit k dispozici telefonni a emailovy kontakt pfimo do dohledového
pracovi$té Poskytovatele. V pfipadé problému mobilni sité na strané Ugastnika, bude
mit U¢astnik moznost volani do dohledového centra. Ovéem v pfipadé provoznich
pozadavku bude vzdy pfesmérovén na kontaktni osobu, ktera je Ucastnikovi
k dispozici. Kontaktni osobu je mozné vyuzit ve vSech pfipadech pozadavku
Ugastnika, jejim cilem bude fesit pozadavky interné.

b) v&asné informovani U&astnika o vylukach a vypadcich v siti Poskytovatele, které maji

8.2.

8.3.

dopad na vyuziti mobilnich sluzeb Poskytovatele Vybrané osoby Uéastnika budou
zafazeny do interni komunikace ohledné planovanych odstavek a vypadkiu na siti.
Informace mohou byt predavany pomoci SMS nebo emailu. V pfipadé poti‘eby
Ugastnika predb&zné ovéfit konkrétni mista, zda neni v planu vyluka pokryti, je vzdy
mozné vyuzit kontaktni osobu vam pfifazenou. Poskytovatel zajistuje provoz
dohledového centra 24h, 365 dni vroce. Kontakty na technickou podporu
Poskytovatele jsou uvedeny v pfiloze €. 4. Dohledové centrum je k dispozici pro feseni
mimofadnych problém0U nebo pozadavku na sit Poskytovatele. Neslouzi k feseni
problému jednotlivych uzivateli a jejich SIM karet, k tomuto Gcelu je nutné vyuZzit
oddéleni zakaznické podpory.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou 36 mésicu od nabyti jeji G¢innosti. Smlouva
nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s 6 mésiéni vypovédni
lhutou, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb
se fidi podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami. Zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaju (dale jen Udaje*) se fidi Informacemi
pro ucCastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokalizac¢nich udaju (dale jen ,Informace®). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak,
podpisem Smlouvy udéluje Ucastnik souhlasy se zpracovanim Udaju k ucelim
uvedenym v €l. 5 Informaci. Reklamace vadného zbozi a Sluzeb se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem.

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné VSeobecné podminky
pficemz’ se Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez
zbytecného odkladu U¢astnikovi pfed nabytim ucinnosti této aktualizace nebo zmeény.
Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smiouvé nebo Smlouvach ucastniku,
zejména poskytovani Sluzeb se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami.
Pokud dojde k rozporu mezi Smlouvou a VSeobecnymi podminkami plati, Ze Smlouva
ma pfednost pred VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze veskeré podminky a pozadavky Uéastnika vymezené
v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Mobilni telekomunikaéni sluzby HZS CR"
ze dne 28.2.2014 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®) jsou pro néj zavazné. Pokud by
néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky Ugastnika
vymezenymi v Zadavaci dokumentaci nebo nabidce k této verejné zakazce, stanou se
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8.4.

8.5.
8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni Zadavaci dokumentace nebo
nabidky k této vefejné zakazce.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud vyda spravni organ nebo soud zakaz pinéni této
Smlouvy (napf. podle § 118 odst. 2 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach)
7adna ze smluvnich stran nebude uplatiiovat po druhé smluvni strané nahradu vydaju
s ukonéenim smlouvy souvisejicich.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sazeb DPH nedojde ke zméné cen bez
DPH uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Veobecnych podminek a Ceniku jsou
k dispozici na strankach http://www.vodafone.cz/podminky/.

Podpisem Smilouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich
stran neupravené vtéto Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, popf. dalSimi pfisluSnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smiuvni strany se dohodly na vylougeni § 557 NOZ. Smiuvni strany pfebiraji podle §
1765 NOZ riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy smiuvni
strany ujednaly, ze odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim
nabidky na uzavieni Smlouvy ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740
odst. 3 NOZ). Poskytovatel poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve
Smlouvé, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za
nepfijeti navrhu ze strany U&astnika, a za novy navrh, jehoz pfijeti vsak musi byt ze
strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 NOZ).

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky viastnorucné
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Ucely
zmény této Smiouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory mezi Poskytovatelem a U€astniky pri
uzavirani Smiluv s Géastniky a jejich realizaci budou rozhodnuty mezi Zastupcem
uéastniki a Poskytovatelem. Nedojde-li pfi rozhodovani téchto spori k dohodé mezi
Zastupcem UGcastniki a Poskytovatelem, budou tyto spory rozhodnuty obecnym
soudem v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva obsahuje 9 listl a 5 pfiloh a je sepsana v ¢eském jazyce ve tfech
vyhotovenich, z nichz Poskytovatel obdrZi jedno vyhotoveni a Zastupce uchazecu dve
vyhotoveni.

Priloha ¢. 1 — Pfehled jednotkovych cen — 1 list

Pfiloha &. 2 — Veobecné podminky, Obchodni podminky OneNet — 12 listu
Pfiloha &. 3 — Pozadavky HZS CR na pokryti budov signalem — 6 listi
Priloha €. 4 — Kontakty — 1 list

Priloha ¢. 5 — Povéreni Michal Karfik — 1 list.

Vodafone Czech Republic a.s.

sbor Libereckého kraje

Misto V Praze Misto Liberec

Datum 9% ety Datum IS 20 LY i
Jméno Michal Karfik Jméno plk. Ing. ozt T ales i,
Pozice Obchodni zastupce Pozice feditel HZZEoS '

Podpis

Podpis
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Ceska republika — Hasiésky zachranny



