C:)islo smlouvy objednatele: 2024/SITMP/0222
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani servisni podpory
a dodavkach licenci SAP

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako Objednatel

a
Obchodni spoleénost: Axians Czech Republic s.r.o.
se sidlem: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4
IC: 44846029
bankovni spojeni: XXX
jednajici: Ing. Miroslav Becka, jednatel

Dusan Stransky, jednatel
Dale pro ucely této smlouvy jako Poskytovatel

Objednatel a Poskytovatel téz spolecné oznacovani téz jako smluvni strana & smluvni strany, nebo
ucastnici smlouvy.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu s ustanovenim
§1746 odst. 2, §2358 a nasledujici zakona €. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik a zadkonem €.
121//2000 Sb., o pravu autorském tuto smlouvu o poskytovani servisni podpory
a dodavkach licenci SAP

1. Predmét a uc¢el Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé podminek stanovenych vefejnou
zakazkou pfedchazejici uzavreni této smlouvy:

1.1 poskytovani podpory SAP Standard Support ke stavajicim produktim specifikovanym v Pfiloze €.
1 Smlouvy vCetné zajisténi prodlouzeni platnosti licenénich kli¢u k témto stavajicim produktim,
(dale jen ,Sluzby“ nebo ,Podpora®“), pfiCemz:

a) Software bude poskytovan podle parametri uvedenych v platnych VSeobecnych obchodnich
podminkach SAP pro Ceskou republiku (dale jen ,VOP*) a v platnych Podminkach pouzivani
Software (dale jen ,Podminky uziti),

b) Sluzby budou poskytovany podle parametrl uvedenych v platném Popisu SAP Standard
Support pro Ceskou republiku (dale jen ,Popis SAP Standard Support), ve spojeni
s parametry vztahujicimi se k poskytovani Podpory uvedenymi v platnych VOP, pficemz
Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze pro ucely poskytovani
Sluzeb se uplatni vyluéné jen ta ustanoveni VOP, ktera se vztahuji na poskytovani Sluzeb.
Prodlouzeni platnosti licenénich klicl bude Poskytovatelem zaji§téno standardnim postupem
na zakladé pisemné Zadosti Objednatele. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele
o tomto postupu,

¢) Smluvni strany sjednavaji, Zze bude-li Pfedmétem pinéni dle dodatku Smlouvy dodavka
Software dle odst. 1.2 Smlouvy, bude Pfedmétem pInéni dle pfisluSného dodatku rovnéz i
poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1 Smlouvy.

d) VOP, Podminky uziti a Popis SAP Standard Support jsou dostupné na adrese:
https://www.sap.com/company/legal/index.epx. V pfipadé zmény nékterého z dokumentl je
Poskytovatel povinen informovat Objednatele do 5 pracovnich dnll prostfednictvim
odpovédnych osob Smluvnich stran ve v&cech technickych dle €lanku 7.
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e) Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy v rozporu s ustanovenim VOP a/nebo s ustanovenim
Podminek uziti a/nebo s ustanovenim Popisu SAP Standard Support, nebo vzniknou-li
pochybnosti ohledné vykladu a aplikace nékterého ustanoveni VOP a/nebo ustanoveni
Podminek uziti a/nebo ustanoveni Popisu SAP Standard Support ve vztahu k pfislusnému
ustanoveni této Smlouvy, ma ustanoveni této Smlouvy pfednost bez ohledu na to, zda VOP
a/nebo Podminky uziti a/nebo Popis SAP Standard Support stanovi jiné pravidlo.

dodavat software (licence SAP) dle aktualniho ceniku SAP:

- v celkovém finan¢nim objemu do 10 000 000 K¢ bez DPH za dobu platnosti této smlouvy,
objednatel si vyhrazuje pravo nevycerpat cely finanéni objem, to znamena objednavat
licence SAP pouze podle svych aktualnich potfeb a finanénich moznosti prostfednictvim
dil¢ich objednavek formou pisemného dodatku této smlouvy;

- za souCasného pouziti slevy v minimalni vysi
o Nakup novych licenci SAP on premise 20% z ceny uvedené v aktualnim ceniku SAP,
a to po celou dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy.

o Nakup novych licenci SAP cloud 20% z ceny uvedené v aktualnim ceniku SAP, a to
po celou dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy

Smluvni strany sjednavaji, ze Software muze byt uzivan pro interni potfeby Objednatele, jakoz i pro
interni potfeby tzv. Opravnénych subjektt, kterymi jsou ke dni podpisu této Smlouvy obéma
Smluvnimi stranami subjekty uvedené v Pfiloze . 2 této Smlouvy. Hovofi-li se ve VOP a/nebo
v Podminkach uziti o Ovladanych spole¢nostech, rozumi se jimi Opravnéné subjekty dle tohoto
odstavce Smlouvy. Definice Ovladané spole¢nosti uvedena ve VOP se pro ucely této Smlouvy
nepouzije. Objednatel si po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem vyhrazuje pravo rozsifit, zuzit
¢i zménit vycet Opravnénych subjektl uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Za ucelem zmény
Pfilohy €. 2 dle tohoto odstavce Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami k této Smlouvé uzavien
dodatek.

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami v dodatku dohodnuto jinak, ustanoveni patého pododstavce
odst. 2.2.2 VOP, ktery ma nasledujici znéni: ,Ma-li Objednatel licence Ovladanou spole¢nost se
samostatnou licenéni smlouvou nebo smlouvou o sluzbach podpory pro Software SAP uzavienou
se spoleénosti SAP, kteroukoliv Ovladanou spolecnosti SAP nebo kterymkoliv jinym opravnénym
distributorem SAP, plati nasledujici, neni-li jinak vyslovné sjednano mezi Nabyvatelem licence a
SAP: Smluvni Software SAP nesmi byt pouZit za ucelem zpracovani obchodnich éinnosti této
Ovladané spoleénosti Nabyvatele licence a tato Ovladana spolec¢nost Nabyvatele licence
nedostane Zadné sluzby podpory poskytované Nabyvateli licence na zékladé Licenéni smlouvy, a
to ani v pfipadé, Ze platnost takové samostatné smlouvy o sluzbach podpory uplynula nebo byla
ukoncena“, se nepouZije.

Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou fadné dodané sluzby a software pFevzit a
zaplatit za né sjednanou cenu.

2. Terminy a misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo a objekty Objednatele na uzemi statutarniho mésta Plzné, prostfednictvim
dalkového pfistupu.

Termin pInéni: G€innost této smlouvy je dnem 1.1.2025, nebo dnem zvefejnéni v registru smluv,
podle toho, ktery termin nastane pozdéji. Smlouva je uzaviena na dobu ur&itou do 31.12.2028.

PFi dodavkach Software dle ¢lanku 1. odst. 1.2 Smlouvy, bude odpovédnymi osobami Smluvnich
stran ve vécech technickych dle €lanku 7. Smlouvy nebo témito osobami povéfenymi zastupci
podepsan Pfedavaci protokol, osvédEujici fadné pfedani a pfevzeti Software.

Opravnéni k vykonu prava uzit Software v rozsahu dle pfislusného dodatku smlouvy bude
Poskytovatelem udéleno s u€innosti ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu odpovédnymi osobami
Smluvnich stran ve vécech technickych dle ¢lanku 7. Smlouvy nebo témito osobami povéfenymi
zastupci.

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze Podpora dle pfislusného
dodatku, kterym bude dodan novy SW (licence) bude poskytovana ode dne podpisu pfedavaciho
protokolu do konce uc€innosti a platnosti této smlouvy.
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3. Cena

Cena podpory licenci SAP od 1.1.2025 do 31.12.2028 byla stanovena vefejnou zakazkou
pfedchazejici uzavieni této smlouvy a €ini 37.007.436,- K& bez DPH.

Cena za dodavku software (licence SAP) dle aktualniho ceniku SAP bude stanovena pisemnym
dodatkem této smlouvy tak, Ze ceny uvedené v aktualnim ceniku SAP bude Objednateli odectena
sleva v minimalni vysi 20% pro licence SAP on premise a 20% pro licence SAP cloud, a to po celou
dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy.

Pro Software, pro ktery bude udrzba poskytovana, zUstane poplatek pro sluzby SAP Standard
Support (cena uvedena v ¢lanku 3.1. této smlouvy) do 31.12.2025 v nezménéné vysi. Poté mlze
byt poplatek za sluzby SAP Standard Support za uplynuly rok navySovan maximalné o miru inflace
vyjadfenou indexem spottebitelskych cen zvefejnénou za uplynuly rok Ceskym statistickym Gfadem.
Pro obdobi od 1.1.2026 do 31.12.2028 plati, Ze poplatek za sluzby SAP Standard Support mlze
byt navySen nejvySe vzdy o 3,2 % rocné. Pro vylouceni pochybnosti se uplynulym rokem rozumi
kalendarni rok predchazejici roku, ve kterém bude poplatek za sluzby SAP Standard Support
navysen. V pfipadé, Ze pfislusny index prestane byt zvefejiovan, mize byt nahrazen odpovidajicim
indexem nebo indexem publikovanym instituci, ktera nahradi v budoucnosti Cesky statisticky ufad.
Nezvyseni poplatkd za poskytovani sluzeb udrzby v nékterém roce neznamena vzdani se tohoto
prava a v prfipadé, ze poplatky za sluzby SAP Standard Support nebyly v minulych letech
poskytovani podpory navyseny, muze dojit k jejich kumulativnimu navyseni.

4. Platebni podminky

Faktura za sluzby dle bodu 1.1 této smlouvy: (Zajisténi podpory systému SAP) bude
Poskytovatelem:

- vystavena vZdy Ctvrtletné pfedem na dalSi nasledujici kalendaini &tvrtleti;
- na Castku rovnajici se 1/16 ceny uvedené v ¢l. 3.1. této smlouvy

Faktura za dodavku SW (licenci) bude Poskytovatelem vystavena vzdy nejdfive prvni pracovni den
po podpisu predavaciho protokolu dle bodu 2.3.

Tato faktura bude osahovat cenu licence a cenu za podporu dodanych licenci ode dne dodani do
konce kalendainiho Ctvrtleti.

Dnem zdanitelného pInéni je prvni den fakturovaného obdobi.

Doba splatnosti danovych dokladl je 21 kalendafnich dni ode dne doruceni dafového dokladu
Objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢.
Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH a zménou kurzu EUR/KE.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
prisludnych obecné& zavaznych piedpisd platnych na uzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované naleZitosti, pfipadné bude-li neuplna d&i
nespravna, je Objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihuté splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni.
Ode dne dorugeni nové faktury b&zi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro G&ely této smlouvy
rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele.

Objednatel je opravnén fakturovat Objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé&, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu pojistnika. Elektronicka faktura se dorucuje

elektronicky na e-mailovou adresu; XXX

Objednatel se zavazuje, Ze na jim vydanych darnovych dokladech bude uvadét pouze disla
bankovnich G¢tud, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup
(§98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze darfiovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povaZovan za
neuplny a Objednatel vyzve Poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku dopInéni si Objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

Strana 3 (celkem 10)



C:)islo smlouvy objednatele: 2024/SITMP/0222
Cislo smlouvy poskytovatele:

4.10V pripadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany pojistnika na zakladé této
smlouvy bude o Poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem (§106a zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma Objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit
vSechny platby Poskytovateli uskuteéhované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou ¢astku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto Poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci
dané sam Objednatel v souladu s ustanovenim §109a zakona ¢&. 235/2004 Sb.

5. Prohlaseni Poskytovatele

5.1 Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

je opravnén uzavfit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;
je partnerem spole&nosti SAP, ktery je opravnén poskytovat plnéni pro Ceskou republiku;

na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazkd Poskytovatele
z ni vyplyvajicich pozadovan Zzadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni
ani povoleni jakékoliv tfeti osoby &i organu, popfipadé byly ziskany;

uzavieni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich predpisl v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Poskytovatel vazan, a/nebo
(ii) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiz je Poskytovatel
stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv pozadavkem, rozhodnutim nebo pfedbéznym
opatfenim spravniho organu nebo soudu nebo rozhod&im nalezem rozhodcu, jimz je
Poskytovatel vazan;

Poskytovatel neni v Upadku nebo v hrozicim Upadku ve smyslu § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), v platném znéni. Proti Poskytovateli
nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na nafizeni vykonu rozhodnuti,
resp. obdobny navrh v pfislusné jurisdikci €i podle dfive platnych ¢eskych pravnich pfedpisu,
a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele podani takového navrhu ani nehrozi;

nebyl pfedlozen Zzadny navrh, ani ucinéno Zzadné rozhodnuti pfisluSnych organt
Poskytovatele ani Zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv jeho pfeméné
ve smyslu zakona & 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolenosti a druzstev,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

neprobihd a podle nejlepsiho védomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi Zadné soudni,
spravni, rozhod&i ani jiné fizeni i jednani pfed jakymkoliv organem jakékoliv jurisdikce, které
by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi okolnostmi, nepfiznivym zpisobem ovlivnit
schopnost Poskytovatele splnit jeho zavazky podle této Smlouvy;

Poskytovatel udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni
a dalSi opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy platnymi pro poskytnuti Pfedmétu pinéni
dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
byla ukon€ena, Pfedmét pinéni a jeho poskytnuti Objednateli nejsou v rozporu s jakymkoli
pravem tfeti osoby na patentovou, znamkopravni, ¢&i jinou ochranu dusevniho vlastnictvi,
obchodni firmy &i hospodarské soutéze;

neni si s vynalozenim odborné péce védom zadné prekazky, tykajici se Pfedmétu plnéni,
nebo mista &i prostfedi Objednatele, ktera by znemoZhovala nebo znesnadrovala
poskytnout Pfedmét pInéni zpisobem sjednanym podle Smiouvy;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

Poskytovateli neni znama zadna skute€nost, okolnost &i udalost, ktera by méla za nasledek
nebo by mohla mit za nasledek absolutni &i relativni neplatnost Smlouvy.

5.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této Smlouvy zUstala pravdiva
a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti, ze pravdivost
jeho prohlaseni je byt ohrozena, je povinen o tom Objednatele bezodkladné vyrozumét.

6. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1 Objednatel se zavazuje:

a)

zajistit pracovnikim Poskytovatele, je-li to nezbytné, pfistup na pfislusna pracovisté
Objednatele a poskytnout pfiméfenou soucinnost, jakou je po Objednateli mozné k Fadnému
poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy spravedlivé pozadovat;
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7.1

7.2
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a) bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili feSit ve spolupraci s Poskytovatelem pfekazky
v plnéni dle této Smlouvy a Diléi smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

b) dodrzovat v objektech Objednatele a v objektech Opravnénych subjektd pfislusné
bezpecnostni predpisy a postupy tak, jak jsou vSeobecné pfedepsany Objednatelem a
Opravnénymi subjekty;

c) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na pinéni dle
této Smlouvy a dodatku smlouvy;

d) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a dodatku
smlouvy;

e) pozadat v€éas Objednatele o potfebnou soucinnost ve smyslu ustanoveni odstavce 8.1
pism. a) této Smlouvy za ucelem Fadného pinéni této Smlouvy a dodatku smlouvy;

Poskytovatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky,
ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Smlouvu a/nebo dodatek smlouvu &i postoupit ani prevést
jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo dodatku smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a nazev Objednatele. Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za své pfipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni,
véetné odpovédnosti za zplUsobenou Ujmu.

Poskytovatel neodpovida za ujmu, ktera byla zplsobena tfeti osobou, pokud neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem, ¢i vznikla z nedbalosti Objednatele nebo v disledku udalosti tzv. vysSi
moci, ani neni povinen v takovém pfipadé platit smluvni pokutu.

Vedkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim
doporucené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedena v zahlavi a v ¢lanku 7.
této Smlouvy.

7. Odpovédné osoby

Odpovédnymi osobami Poskytovatele a Objednatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele: Ing. Tomas Krblich,
tel. +xxx

Za Poskytovatele: Ing. Karel ViIcek
tel. +xxx

Odpoveédnymi osobami Poskytovatele a Objednatele ve vécech technickych pro ucéely této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele: Ing. Radek Petrik
tel. +xxx

Za Poskytovatele: Petr Dolezal
tel. +xxx

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit odpovédné osoby uvedené
v odst. 7.1 a 7.2 Smlouvy bez zavaznych divodu. V pfipadé zmény odpovédné osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute€nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Takovato
zména se stane ucinnou uplynutim deseti (10) pracovnich dnl od doruceni takového oznameni
druhé Smluvni strané. V pfipadé zmény odpovédné osoby podle tohoto odstavce Smlouvy neni
nutné k této Smlouvé uzavirat dodatek.

Strana 5 (celkem 10)



C:)islo smlouvy objednatele: 2024/SITMP/0222
Cislo smlouvy poskytovatele:

8. Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnych informaci

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici
zneuziti ¢i prozrazeni davérnych informaci, a to zejména:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

¢ Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajiStuje
ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi dle § 504 Z.C.
89/2012)

e Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaju ¢. 110/2019 Sb.

9. Sankce

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou dariového dokladu (faktury), ma Poskytovatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni ve vySi 0,2 % a to za kazdy i zapoCaty kalendaini den prodleni

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Zze pravo Poskytovatele zadat na
Objednateli Urok z prodleni dle tohoto odstavce Smlouvy, je jedinym pravem Poskytovatele
vyplyvajicim z prodleni Objednatele s Uhradou darnového dokladu (faktury) a Poskytovatel neni
opravnén pozadovat na Objednateli v souvislosti s timto prodlenim jakékoli jiné pInéni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Software v terminu stanoveném dodatkem smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % a
to za kazdy i zapoCaty kalendafni den prodleni.

Postup Smiluvnich stran, jakoz i prava a povinnosti Smiluvnich stran pfi odstrafiovani poruch (SLA)
v pfipadé poskytovani Podpory, se Fidi parametry uvedenymi v platném Popisu SAP Standard
Support dle ¢lanku 1.1 Smiouvy.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruSeni povinnosti dle ¢lanku 8. této Smlouvy je Objednatel
opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét
set tisic korun ¢eskych).

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zalozeny vyslovné sjednavaji odchylnou
upravu od ustaveni §2050 Obc&anského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka
naroku na nahradu Skody v pIné vysi.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve
Ihaté triceti (30) kalendarnich dnd ode dne doru€eni vyuctovani o smluvni pokuté Poskytovateli.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vic¢i Poskytovateli dle této Smlouvy a v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzZit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek.

Smluvni strany se dohodly, ze maximalni vySe smluvnich pokut uplatnénych podle odst. 9.2 a 9.4
Smlouvy nepfesahne ¢astku rovnajici se 10% z ceny ro¢nich odmén dle fadku 3 tabulky 1 ¢lanku
3.1. smlouvy. ,Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na nahradu ujmy, ktera mdze pfi plnéni této
Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku ve vysi 100% rocnich odmén dle
fadku 3 tabulky 1 &lanku 3.1. smlouvy. Prava na nahradu ujmy pfesahujici ¢astku ve vysi dle
pfedchozi véty a prava na nahradu uslého zisku a veskerych nepfimych a naslednych Skod se
smluvni strany vzdavaiji. Ustanoveni § 2898 obCanského zakoniku timto neni dotéeno.*

10. Doba trvani Smiouvy

10.1 Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran. Uginnost a doba

trvani smlouvy je stanovena &lankem 2.2 této smlouvy.

10.2 Tato Smlouva muze byt pfedéasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni divodu
k 1.1. kazdého roku platnosti smlouvy nejpozdé&ji do 30.6. pfedchoziho roku.

c) Odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto
¢lanku smlouvy
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10.3 Za podstatné poruSeni Smlouvy, které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, se
povazuje:

a) Poskytovatel je v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti z této Smlouvy plynouciho déle nez
tficet (30) kalendarnich dnG za pfedpokladu, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli pro
odstranéni poruseni Smlouvy dodate¢nou Ih{itu nikoli krat§i nez deset (10) pracovnich dnli a
pokud na moznost pfed¢asného ukonéeni Smlouvy, jako na mozny dusledek nedodrzeni této
Ihty, Poskytovatele upozornil v pisemném oznameni, ve kterém takovou dodatecnou Ih{tu
stanovil,

b) Poskytovatel se dopustil vic¢i Objednateli jednani vykazujici znaky nekalé soutéze a toto
poruseni Smlouvy nenapravil ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele v pfimérené, k tomu
stanovené Ihuté,

c) je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o uUpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Zze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusSen proto, Ze majetek
byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisC.

10.4 Poskytovatel je opravnén od Smilouvy odstoupit pouze v pfipadé, Zze je Objednatel v prodleni
se splnénim své platebni povinnosti vici Poskytovateli déle nez tficet (30) kalendarnich dni
a Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil na poruseni povinnosti a stanovil
Objednateli Ihatu k napravé ne kratsi tficet (30) kalendarnich dna.

10.5 Odstoupeni je u€inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran&. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou
pisemné vypofadat dosavadni pfijaté smluvni pInéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od
odstoupeni od smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména pFisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

11.2 Zména okolnosti a ndhrada Skody

11.2.1 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §1765 odst. 2 Ob&anského z&koniku ujednaly, Ze
Poskytovatel na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti v pfipadech, kdy zména okolnosti
nastala na jeho strané a nejedna se o pfipad, kdy Poskytovateli branila ve splnéni povinnosti
néktera z prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku. V ostatnich pfipadech budou strany postupovat podle ustanoveni § 1765
odst. 1.

11.2.2 ,S ohledem na epidemii viru Corona (Covid-19) Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze (i) existuje znacna nejistota ohledné rozsahu dopadu téchto okolnosti na plnéni zavazki
Poskytovatele dle této Smlouvy, (ii) Poskytovatel nemU(ze pfedvidat, planovat ani zmirfiovat
vS8echny disledky souvisejici s Covid-19, v€etné akci, doporuceni nebo smérnic pfislusnych
Uradu, (iii) povinnosti, odpovédnosti nebo schopnosti Poskytovatele mohou byt nepfiznivé
ovlivnény nebo zpozdény, (iv) Poskytovatel nemé povinnost nahradit Objednateli nebo jakékoli
tfeti strané Skodu zplsobenou nebo souvisejici s vySe uvedenymi body (i), (ii) nebo (iii) a neni
v prodleni. V pfipadé jakychkoli nepfiznivych dopadt, prekazek nebo zpozdéni vyplyvajicich
nebo souvisejicich s Covid-19 se smluvni strany zavazuji spolupracovat v dobré vife, aby
dohodly nezbytné a mozné zmény a/nebo dodatky k podminkam specifikovanym v této
Smiouvé.”

11.3Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §1794 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly,
Ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského
zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednéna vy3e v této Smlouvé.

11.4 Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Poskytovatel je v tomto ohledu pfesvédcéen
o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

11.5 Poskytovatel pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti prohlasuje, Ze si je védom povinnosti
Objednatele uverejnit podle zakona €. 340/2015 o registru smluv tuto Smlouvu véetné vsech jejich
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pfipadnych zmén a dodatku, a dale podle zakona 134/2016 Sb. O zadavani vefejnych zakazek
vysi skute€né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky pfedchazejici uzavieni této smlouvy.

11.6 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a Kk jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikl dle ¢lanku 9. Smlouvy nebo jinych povérenych
subjekttd. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze Smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych
pravnich pfedpis. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro fesSeni
pripadnych sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

11.7 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujedndnim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek” a budou
Cislovana vzestupnou Cciselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani
k dopInéni €i zméné této Smlouvy. Podstatna zména textu této Smlouvy nebo zména, ktera by
nebyla pfipusténa zakonem o vefejnych zakazkach, je vyloucena.

11.8 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
Ci nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost €i nevynutitelnost vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal§iho obsahu. V takovém pfipadé
se obé Smluvni strany zavazuji neuc¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejbliz§i ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

11.9Dnem doruc¢eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihlty, ve které
byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy,
jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vyluCuji
ustanoveni § 573 Obc¢anského zakoniku.

11.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda
ze Smluvnich stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

11.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diukaz toho pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.

11.12 Nedilnou soucéasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Rozsah licenci a technické podminky
Pfiloha €. 2 — Seznam Opravnénych subjektd

V Plzni dne: 6.12.2024 V Praze dne: 4.12.2024
Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Miroslav Be¢ka
Reditel Jednatel
Dusan Stransky
Jednatel
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII Axians Czech Republic s.r.o.

MESTA PLZNE, prispévkova organizace
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Priloha €. 1 — Rozsah licenci a technické podminky

Rozsah licenci a technické podminky

1. Rozsah licenci vefejné zakazky — smlouvy:

Pfedmétem pInéni je poskytovani/zabezpeceni podpory (maintenance) softwarovych produktt SAP v
rozsahu sluzeb ,SAP Standard Support® pro obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2024 (48 mésicua) pro
rozsah licenci uvedeny v tabulce ¢€.1.

Tabulka ¢.1 - Rozsah licenci

Product ID | Description Units Qty | Sales Unit
7018652 | S/4 Ent. Mgmt. Professional use 205 1 Users
7018653 | S/4 Ent. Mgmt. Productivity use 80 1 Users
7018654 | S/4 Enterprise Mgmt. for Functional use 230 1 Users
7018682 | SAP S/AHANA, Developer access 4 1 Users
7020923 | SAP Core HCM for SAP S/AHANA 3400 1 Employees
7020940 | SAP Payroll Processing for SAP S/4HANA 3400 1 Employees
7020313 | SAP S/4HANA Retail for merchandise mgmt 8 CZK Revenues
7020284 | SAP BW/4HANA 7 64 GB of Memory
7020280 | SAP S/4 Digital Access 150 1000 Documents
7020468 | SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1 1 HSAV
7017731 | SAP Bus P&C, SAP NW (plan only) prof ed 65 1 Users
7021270 | SAP BusinessObjects Bl Edge Con Session 2 gecsgir(‘jcnus”em
7021240 | SAP BusinessObjects Bl user 8 1 Users

2. Poskytovatel je povinen zajistit:

e PFimy pfistup vybranych zaméstnancii objednatele v poc¢tu 7 pracovnik(i do SAP Support Portalu.

e V pfipadé feSeni incidentd/vad SW u objednatele pfimou komunikaci (zadavani hlaseni pfimo na
SAP bez prostfednika) vybranych pracovnikd objednatele v po¢tu 6 pracovnikl s vyvojafi SAP SE
(poZzadavek na pfimé zadavani tzv. ,O0SS message” a nasledna pfima komunikace).

e Napojeni Solution Manager objednatele pfimo na SAP Support portal, Zadny jiny stavajici systém
SAP zadavatele nebude nikam jinam napojen.

e Pracovnici objednatele budou mit tzv. ,S* uzivatele pro pfimy pristup do SAP Support Portalu
s opravnénim Super Administrator, pro Customer Number:826367 - SPRAVA INFORMACNICH
TECHNOLOGII
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Priloha €. 2 — Seznam Opravnénych subjektt

ICO Nazev

00075370 Statutarni mésto Plzen

45354774 BIC Plzen, s.r.o.

63509831 Obytna zéna Sylvan, a.s.

49790480 Plzeriska teplarenska, a.s.

25220683 Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

26392054 Védeckotechnicky park Plzen, a.s.

25205625 VODARNA PLZEN a.s.

61775134 MESTANSKA BESEDA PLZEN s.r.o.

28046153 Cista Plzefi s.r.o.

45332657 Nadace 700 let mésta Plzné

45335966 Nadace sportujici mladeze

25229575 Nadacni fond Zeleny poklad

49777327 Nadace Rudolfa Léwyho a plzefskych zidu za zachranu plzenskych synagog
00075345 Méstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plznég, Klatovska 90
00075361 Plzen - TURISMUS, nam. Republiky 41

00078051 Divadlo Josefa Kajetana Tyla, Palackého namésti 30
00227277 Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné, Skroupova 5
00250937 Divadlo Alfa, Rokycanskéa 7

00368806 Knihovna mésta Plzné, B. Smetany 13

00377015 Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné&, Pod Vinicemi 9
40523942 Sprava hibitovl a krematoria mésta Plzné, Rokycanska 125
40526551 Sprava vefejného statku mésta Plzné, Klatovska 12

40526666 Détské centrum Plzen, Na Chmelnicich 6

71249877 Utvar koordinace evropskych projektti mésta Plzné&, Divadelni 3
66362717 Sprava informadnich technologii mésta Plzné&, Dominikanska 4
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