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Vyzva C.

. NARODNI

- NAE DIGITALNE
“ PLAN OBNOVY

A INFORMACNI
AGENTURA_

1/2024

k podani nabidky na uzavieni dil€i smlouvy €. 1 (dale jen ,Vyzva“) na zakladé Ramcové dohody na
poskytovani sluzeb vyzkumdi verejného minéni ze dne 29.10.2024, ¢.j. DIA-15511-20/SEP-2024, ktera
byla uzaviena na zakladé verejné zakazky s nazvem: Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb vyzkumd
verejného minéni ll., systémové €islo v NEN: N006/24/V00024993 (dale jen ,Ramcova dohoda®)

C.j. DIA- 10722-33/SEP-2024

Poradové Cislo vyzvy:
Identifikace objednatele:

Vyzva €. 1/2024 k podani nabidky na uzavreni diléi smlouvy €. 1
Ceska republika - Digitalni a informaéni agentura

Na Véapence 915/14

130 00 Praha 3

ICO: 17651921

Kontaktni
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osoba, osoba opravnéna a odpovédna zastupovat

Identifikace
poskytovatele:

STEM/MARK, a.s.
Smrckova 2485/4

180 00 Praha 8 - Liben
ICO: 61859591

Kontaktnl osoba
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Lhita a zpusob pro
doruceni nabidky:

Do 5 pracovnlch dnu ode dne doru¢eni Vyzvy poskytovateli, a to
prostfednictvim e-mailové schranky osoby opravnéné zastupovat
objednatele.

Vefejna zakazka
zadavana postupem:

Bez obnoveni soutéZe prostfednictvim tzv. pyramidy provedené
v souladu s ramcovou dohodou,

Konkrétni vymezeni
sluzeb pozadovanych na
zakladé této Vyzvy:

Zadavatel poZaduje realizaci pInéni v souladu s terminy stanovenymi v
pfiloze €. 1 této Vyzvy.

Akceptacni kritéria:

Realizace sluzby a pfedani vystupl v souladu s vymezenou specifikaci
v pfiloze ¢.1.

Vyhodnocovaci obdobi je stanoveno az po celkovém splnéni dané
sluzby, nikoli na obdobi kalendafni mésic.

Misto a zplsob plnéni:

Mistem plnéni je celda CR. Pokud to povaha plnéni umoziuje, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby vzdalenym pfistupem.

Vysledek poskytovanych SluZzeb bude objednateli dodan elektronicky
prostfednictvim datové schranky a e-mailové schranky osoby
opravnéné zastupovat objednatele.
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et Financovano ’ P .
SN Evropskou unii > . NARODNI DIGITALNE
b NextGenerationEU PLAN OBNOVY QGEEESE,\KACNI
Pozadovany termin Zadavatel pozaduje realizaci pInéni do 20 pracovnich dnl od predani
/harmonogram plnéni: dotazniku ze strany zadavatele dodavateli.
Informace k financovani PInéni je hrazeno z projektu financovaného z ,Narodniho planu
z projektu: obnovy*, s nazvem ,Skolici a vzdélavaci platforma eGovernmentu®,

registracni €islo projektu: CZ.31.5.0/0.0/0.0/24_131/0010244.

Pfilohy Vyzvy: Pfiloha €. 1 - technicka specifikace plnéni

Osoba opravnéna
zastupovat objednatele
(jméno, datum, podpis): dne 21.11.2024
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V otazkach neupravenych touto Vyzvou vySe prosim postupujte pfi podani nabidky v souladu s odst.
4.10 az 4.12 Ramcové dohody.
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Pfiloha¢. 1

Vyzvy €. 1
Maximalni doba
. - Cena (cena
realizace 1 sluzby Cenaza1l cor:
i i za 1 vyuziti
(od predani vyuziti .
< . s # sluzby x
PocCet Délka dotazniku/scénare sluzby dle ozadovany
Sluzba - Typ vyuziti dotazovani/ Pocet Typ Forma Vistu ze strany Upresnéni Plan plnéni- | specifikace po(:et 'e'icr\:
vyzkumu sluzby v . respondentii | respondenta | dotazovani ystupy Zadavatele specifikace harmonogram | v K¢ bez P . ] : -
.. realizace . vyuziti) v K€
ramci vyzvy Dodavateli po DPHv
. bez DPHv
akceptaci souladu s
. o souladu s
vystupt) v RD
. RD
pracovnich dnech
Dotaznik bude
zameéfen na
nasledujici oblasti -
vybrané digitalni
sluzby statu,
identifikace
nejcastgjsich
problémd a bariér
téchto sluzeb,
mapovani
1. Vyuziti vk 16+, informa}(“:ljl’ho
panelu L , chovania
o reprezentativni datovy soubor Excel e
respondentu vzdélavacich
fo vzorek (raw data), tabulky v referenci ob&ani
pro populace CR Excel s tiidénim dle P . Dodani
kvantitativni . , ) - CR. . o
. (vék, pohlavi, sociodemografickych . vystupu do: 20
online v . . . . . Dotaznik bude o
. vzdélani, kraj, | délka online otazek a dalSich Yy y ) prac. dnu od
vyzkum, . . . ] . pfiblizné 20 minut (o
1 20 min 1100 bydliste, dotazniku nadefinovanych 20 , R dodani 114000 114000
Zadavatel ) . A vl B dlouhy s maximalné o
L velikostni 20 min tfidicich otazek, v . o . | podkladu ze
doda ) . Y 67 otazkami (z Cehoz
kategorie tabulkach vyznaceny . strany
formulace s L N 11je .
. . bydlisté/sidla) signifikace rozdild, . - Objednatele
otazek, shér . . socidemografickych).
v +boostna vcetné kodovani .
probéhne v . L . Otazky budou
. mladé (16-20 otevienych otazek Y e -
systému let) pfevazné multiple-
Dodavatele choice a minimalné 8
bude otevienych. Viz
pfilozeny navrh
dotazniku
Pocet respondentd -
1100 celkem:
Minimalné 1000
platné vyplnénych
dotaznik{ + boost na
mladé, tj. alespon
100 vyplnénych




dotaznik{ ve vékové
skupiné 16-20 let se
zachovanim
reprezentativity v
ramci vSech
vékovych skupin

Ucast respondentav

2 hod 10 Fyzicka osoba online domlu’venem 10
terminu na
dotazovani
GCast respondentav
2. Rekrutac? 2 hod 10 Fyzicka osoba osobnév domlu’venem 10
respondentu Praze terminu na
na dotazovani
individualni L
rozhovor, UX Ucast respond’enta v
testovani, 2 hod 10 osve online dtoer:r:’l‘r’i”:;“ 10
focus o
groups dotazovani
Pravnicka
osoba (napf. Ucast respondenta v
2 hod 5 zfstupce s online domlu’veném 20
pristupem k terminu na
datové dotazovani
schrance PO)
3. Rekrutace vyplnéni dotazniku,
respondenti datovy soubor Excel
prichod online/v | (raw data), pfipojeni
sluzbou L misté dokumentace o
(customer Lhod 10 Fyzicka osoba bydlisté pribéhu 20
journey), respondenta | (fotodokumentace,
mystery audio, video zdznam
shopping apod.)




scénare; vyplnéni dotazniku,
predpoklada datovy soubor Excel
se nutnost online/v (raw data), pfipojeni
identifikace, 1hod 10 0SVE mls.tVev dokunjervmtace 0 20 0
nutnost bydlisté prubéhu
poskytnuti respondenta | (fotodokumentace,
osobnich audio, video zaznam
udajut pfi apod.)
vyuziti vyplnéni dotazniku,
sluzby Préavnicka datovy soubor Excel
osoba (napf. online/v (raw data) pfipojeni
zastupce s misté dokumentace o
Lhod 5 pfistupem k bydlisté pribéhu 20 2
datové respondenta | (fotodokumentace,
schrance PO) audio, video zaznam
apod.)
4. Vyuziti
tazatelské Vystupy: datovy
sité pro soubor Excel (raw
osobni data), tabulky v Excel
dotazovani , s tfidénim dle
napf. typu délka sociodemografickych
Pr. Typ dotazniku 200 ; \ graticky
exit poll, . . L, osobnév otazek a dalSich
do 10 min, 2 | dokoncenych | Fyzicka osoba L . , 20 0
Zadavatel L o rdmci CR nadefinovanych
, otevrené dotazniku vy .
doda otézk tfidicich otazek, v
formulace y tabulkach vyznaceny
otazek, shér signifikace rozdild,
probéhne v véetné kodovani
systému otevienych otazek
Dodavatel
5. Vyuziti
sluzeb -
. moderovani
moderatora .
focus 1focus ontine nebo moderovani focus
2 hod group v€etné | Fyzickd osoba osobnév 10 0
groups fiprav Praze group
véetné P p ,Vy
o scéndre
pfipravy
scénare
Poza:é);/tany Maximalni cena za Cenaza1l Nz::;k:;la
p usiti 1 hod konzultace hodinu ozadovany
v . (v KE bez DPH) konzultace P . .y
sluzby pocet hodin




(v (vKE bez v K¢ bez
hodinach) v DPH) DPHv
ramci Vyzvy ramci Vyzvy

6.
konzultace k — ,
Konzultace . . . . e-mailova/osobni
. 1hodina designu neni neni ) 2000 0
v oblasti . komunikace
. vyzkumu
vyzkumu
Celkova
nabldkov? 114000
cena (v Ké

bez DPH)




Prefinalni navrh dotazniku — Skolici a vzdélavaci platforma
eGovernmentu

BLOK 0: UVOD

V dotazniku pracujeme s témito pojmy. Prosime o fadné seznameni pred vstupem
do dotazniku:

Sluzba statu nebo veiejné spravy zahrnuje ¢innosti a sluzby poskytované statnimi
institucemi a organy verejné spravy s cilem uspokojit potfeby obcand, podnikatelt
nebo jinych subjektl ve spoleénosti.

Tyto sluzby pokryvaiji Siroké spektrum ¢innosti, jako je vyfizovani Ufednich zalezZitosti
(napfiklad zadosti o doklady, registrace nebo povoleni), poskytovani socialnich davek,
zajistovani bezpecnosti, vzdélani, zdravotni péce a dalSi agendy, které pfispivaji k
fungovani a rozvoji spole¢nosti.

Online sluzby statu nebo vefejné spravy jsou digitalni sluzby, které ob¢aniim a
firmam umoznuji vyfizovat své zalezitosti se statnimi Ufady pres internet. Misto toho,
aby museli osobné chodit na Gfady, mohou lidé vyuZivat rlizné sluzby online — napfiklad
podavat zadosti, registrovat vozidla, pfistupovat k osobnim tdajlim nebo platit
poplatky.

BLOK A: ZIVOTNI UDALOSTI

A1.V jakych z nasledujicich zivotnich udalosti jste v poslednich 5 letech
potirebovali pomoc nebo podporu statu, at uz slo o informace, poradenstvi, vyfizeni
zalezitosti apod.?

Narozeni ditéte

Zména trvalého pobytu

Uzavieni manzelstvi

Umrti druhé osoby/osob

Pofizeni silni¢niho vozidla

PfinlaSeni na Ufad prace (napf. po ztraté zaméstnani, po ukonceni Skoly apod.)
Ztrata doklad(

Onemocnéni, pracovni neschopnost

Invalidni dichod

Zalozeni podnikani (zivnost, s.r.0., v.0.s, a.s)
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12. Péce o zavislou osobu (napf. starost o seniora nebo osobu se zdravotnim
postizenim)

13. Podani danového pfiznani

14. Néakup nebo prodej nemovitosti

15. Zména zameéstnani

16. Jina situace — prosim upfesnéte

17. Z&dné z uvedenych

BLOK B: SLUZBY STATU

B1. Vzpomeiite si na své zkusSenosti s tGfady za posledni 2 roky. Resil/a jste v této
dobé néco se statem? Vyuzil/a jste pfi tom néjaké sluzby verejné spravy (je jedno,
zda fyzicky, nebo on-line)?

1. Ano
2. Ne
3. Nevim

Filtr: B1=1

B2. Jaké sluzby statu / verejné spravy jste v poslednich 2 letech vyuzil/a? Prosim,
vepiste do samostatnych textovych poli vSechny sluzby, na které si vzpomenete.
(Otevrena otazka)

B3. Nyni se Vam zobrazi vybrané sluzby statu, které lze vyfidit on-line. U kazdé z
nich prosim uvedte, zda vite, Ze dana sluzba existuje v on-line podobé.

MOZNOSTI:
Vypis z Zivhostenského rejstfiku B3_1
Zadost o zafazeni do evidence zdjemc( o zaméstnani (Urad prace) B3_2
Zadost o dGichod - starobni, invalidni i pozCstalostni B3_ 3
Zadost o novy Fidigsky priikaz B3_4
Vypis z katastru nemovitosti B3_5
Zadost o rodigovsky pFispévek B3_6
Zadost o pfispévek na bydleni B3_7
Zadost o pfidavek na dité B3.8
Zadost o ptisp&vek na pési B3_9

MOZNOSTI ODPOVEDI:

1. Vim otom, Ze tato sluzba existuje on-line



2. Nevim o tom, Ze lze vyfidit on-line
3. Nikdy jsem o sluzbé neslysel/a

B4. Které z téchto sluzeb jste v poslednich 2 letech vyridil/a on-line (bez nutnosti
fyzické navstévy) nebo byste vyridila on-line?

MOZNOSTI:
Vypis z Zivnostenského rejstfiku B4_1
Z4adost o zafazeni do evidence zdjemc( o zamé&stnani (Urad préace) B4_2
Zadost o diichod - starobni, invalidni i pozCstalostni B4 3
Zadost o novy Fidi€sky priikaz B4_4
Vypis z katastru nemovitosti B4_5
Zadost o rodic¢ovsky prispévek B4_6
Zadost o piispévek na bydleni B4_7
Zadost o pfidavek na dité B4_8
Z4adost o pfispévek na pédi B4_9

MOZNOSTI ODPOVEDI:

1. Ano, vyfidil/a jsem on-line nékolikrat

2. Ano, vyridil/a jsem on-line jednou

3. Nevyrizoval/a jsem, ale pokud bych potfeboval/a, nejspi$ bych vyfidil/a on-
line

4. Vyfizoval/a jsem, ale ne on-line

5. Nevyrizoval/ajsem, ale pokud bych potfeboval/a, moznost on-line bych
nejspis nevyuzil/a

Filtr: B4=1 nebo 2 (otazku zobrazit pro kaZzdou zvolenou sluzbu)
B5. Jak pravdépodobné je, Ze byste vyuzivani sluzby - NAZEV, kterou jste uvedl/a v
predeslé otazce doporucil/a svym kolegim ¢i znamym fesit on-line cestou? Pro

hodnoceni vyuzijte prosim stupnici od 0 do 10, kde 0 znamena ,,Urcité bych
nedoporucil/a“ a 10 ,,Urcité bych doporucil/a“.

0 -Urcité nedoporucil/a1234567 89 10-Urcité doporucil/a

Filtr: B5=1-4

B6. Mohl/a byste prosim uvést, jaké jsou dlivody Vaseho nizkého hodnoceni sluzby
NAZEV SLUZBY? Setkal/a jste se s néjakymi problémy pfi jejim vyuziti? Prosim,
vepiste jednotlivé dlivody ¢i problémy do samostatnych textovych poli.

(oteviena otazka, 10 textovych poli)



Filtr: B5=5-10

B7. Mohl/a byste prosim uvést, jaké jsou diivody Vaseho hodnoceni sluzby NAZEV
SLUZBY? Prosim, vepiste jednotlivé diivody (vyhody a nevyhody) do samostatnych
textovych poli.

(oteviena otazka, 10 textovych poli)

Filtr: B4=1 nebo 2 (otazku zobrazit pro kazdou zvolenou sluzbu)
B8. Kde jste se o sluzbé NAZEV SLUZBY dozvédél/a? (Vyberte v§echny relevantni
moznosti)
1. Oficialni webové stranky Gfad( vefejné spravy
Pfes Portal ob¢ana
Vyhledavacem (napf. Google, Seznam)
Na socialnich sitich (nap¥. Facebook, X — Twitter, Instagram, TikTok)
Na online férech
Od pratel nebo rodiny
Od ufednika/poradce (na ufadé, na Czech POINTu, v knihovné apod.)

© No abkowbd

Jiné — prosim upfesnéte

Filtr: B4=3

B9. Uvedl/a jste, Ze nékterou ze zminénych zaleZitosti byste fesil/a on-line. Mlzete,
prosim, uvést davod?

(Otevrena otazka)

Filtr: B4=3
B10. Kde byste vyhledaval/a informace o moznosti on-line vyfizeni sluzby NAZEV
SLUZBY? (Vyberte v§echny relevantni moznosti)

MOZNOSTI (ROTACE):
Oficialni webové stranky uradd verejné spravy B9 _1
Pres Portal ob¢ana B9 2
Vyhledavacem (napf. Google, Seznam) B9_3
Na socialnich sitich (napf. Facebook, X — Twitter, Instagram, TikTok) B9_4
Na online férech B9 5
Zeptal/a bych se pratel nebo rodiny B9 6
Zeptal/a bych se Ufednika/poradce (na ufadé, na Czech POINTu, v B9_7
knihovné apod.)
Jiné — prosim upresnéte B9 8
MOZNOSTI ODPOVEDI:

1. Pouzil bych jako hlavni zdroj informaci
2. Pouzil bych jako doplikovy zdroj informaci

4




3. SpiSe bych zdroj nevyuzil/a
4. Vlbec bych zdroj nepouzil/a

Filtr: B4=4
B11. Uvedl/a jste, Ze nékterou ze zminénych zalezitosti byste neresil/a on-line ale
fyzicky. Mlizete, prosim, uvést dlivod?

(Oteviena otazka)
B12. Vyuzili jste on-line néjakou jinou sluzbu statu / vefejné spravy?

1. Ano
2. Ne
3. Nevim, nejsem si jisty/a

Filtr: B12=1

B13. Jakou? Uvedte prosim maximalneé 5 sluzeb. (Prosim, vepiSte do samostatnych
textovych poli vSechny sluzby, na které si vzpomenete.)

(oteviena otazka, 5 textovych poli)

Filtr: B4=1 nebo 2 nebo B12=1
B14. Ktera zafizeni nejcastéji pouzivate pro pristup k digitalnim sluzbam statu /
verejné spravy? (Vyberte maximalné dvé moznosti)

MOZNOSTI (ROTACE):
Stolni pocitac B14 1
Notebook B14 2
Chytry telefon B14_3
Tablet B14 4
Jiné B14 5
MOZNOSTI ODPOVEDI:

1. Mam vlastni zafizeni
2. Zafizeni sdilim s vice lidmi
3. Zafizeni nemam

BLOK C: PROBLEMY A BARIERY PRI VYUZiIVANI SLUZEB STATU / VEREJNE SPRAVY

C1. Setkal/a jste se nékdy s problémy pfi osobnim vyfizovani vaseho pozadavku u
sluzeb statu / verejné spravy (napf. pfri navstéve uradu, Czech POINTu, posty
apod.)?

1. Ano



2. Ne
3. Z&dné sluzby statu/verejné spravy jsem jesté FYZICKY nevyuZil/a - jdou na
otazku D1

Filtr: C1=1
C2. Na jaké konkrétni problémy jste narazil/a?
(Oteviena otazka)

Filtr: B1=2 nebo 3(Ne, Nevim)

C3.Setkal/a jste se nékdy s problémy pfi pouzivani sluzeb statu / verejné spravy
on-line?

1. Ano
2. Ne
Filtr: C3=1

C4. U kterych kroki sluzeb statu / vefejné spravy on-line jste zaznamenali obtize?

Prihlaseni

Vyplnéni formulard

Odeslani formulara

Usporadani webovych stranek a orientace na nich
Jiné — prosim upresnéte

o hkobh=

Zadné z uvedenych

Filtr: C3=1
C5. Jaké konkrétni problémy jste pfi téchto krocich zaznamenali?
(Otevrena otazka)

BLOK D: RESENi PROBLEMU A POMOC

D1. Kdyz narazite na problém s JAKOUKOLIV on-line sluzbou, jaké kroky podnikate
pfi jeho feseni?

MoZnosti (rotace):

Vyhledam si informace sam/sama na internetu D1 1
Podivam se na dostupné ndvody nebo ¢asto kladené otazky (FAQ) D1_2
Kontaktuji zakaznickou podporu dané sluzby D1_3
Pozadam o pomoc rodinu nebo znamé D1 4
Navstivim poboc¢ku nebo Urad a feSim problém osobné D1_5
Jiny zplsob - prosim upfesnéte D1_6




MOZNOSTI ODPOVEDI:
1. Vzdy takto postupuiji
2. Obdas takto postupuji
3. Nikdy takto nepostupuiji

D2. Kde obvykle hledate informace nebo pomoc, kdyz FeSite problém s
JAKOUKOLIV on-line sluzbou? (Vyberte vSechny relevantni moznosti)

Oficialni webové stranky sluzby
Vyhledavacde (Google, Seznam apod.)
Socialni sité

Fora nebo diskuzni skupiny

Pratelé nebo rodina

Telefonicka podpora

Mailova komunikace

© No ok~ oobd=

Jiné — prosim upfesnéte

D3. Jak by vam pfi vyuzivani sluzeb STATU / VEREJNE SPRAVY on-line pomohlo,
kdyby:

MoZnosti (rotace):

Kdybyste méli k dispozici podrobné textové navody, které by vas krok D3_1
za krokem provedly celym procesem vyfizeni sluzby?

Kdybyste méli k dispozici podrobné video navody, které by vas krokza | D3_2
krokem provedly celym procesem?

By byl dostupny chat s operatorem pro okamzitou pomoc? D3_3

Kdybyste prosli osobnim Skolenim? D3_4

Byla k dispozici telefonicka podpora pro feSeni problém s digitalnimi | D3_5
sluzbami?

Byly nabizeny online kurzy, které by vas naucily pouzivat digitalni D3_6
sluzby statu / vefejné spravy?

Jiné — prosim upfesnéte D3_7
MOZNOSTI ODPOVEDI:

1. 1-Velmi by mito pomohlo

2 - SpiSe by mi to pomohlo

3 - Neutralni, nejsem si jisty/a
4 - Spise by mi to nepomohlo
5 - Vibec by mi to nepomohlo

o0k 0D

Zdroj bych nevyuzil/a



BLOK E: INFORMACNI CHOVANI
Filtr: B4=1 nebo 2 nebo B12=1 (pouze ti, co online sluzby vyuZili)

E1. Jaké informace si obvykle zjiStujete pred tim, nez zacnete pouzivat sluzbu statu
/ vefejné spravy on-line?

Pokyny nebo navody, jak sluzbu pouzit
Bezpecnostniinformace a informace o ochrané dat
Informace o cené —zda a kolik se za sluzbu on-line plati
Kolik mi sluzba zabere Casu

Kde sluzbu vyfidim on-line (na jakém webu, v jaké aplikaci)
Jaké dokumenty si musim pfipravit

NogaprwnNd-=

Jind - prosim upresnéte

Filtr: B4=1 nebo 2 nebo B12=1 (pouze ti, co online sluzby vyuZili)
E2. Kdy obvykle za¢inate hledat informace pfi pouzivani sluzby statu / verejné
spravy on-line?
1. Pfedtim nez zaCnu sluzbu pouzivat
Jakmile narazim na prvni problém
Po nékolika pokusech o vyfeSeni problému samostatné

Kdyz uz nevim, jak pokracovat

A o

Jindy — prosim upfesnéte

E3. Jaké informace byste chtéli mit k dispozici pfed pouzitim sluzby statu / verejné
spravy on-line? (Vyberte vSechny relevantni moznosti)

Informace o ochrané a pouziti mych dat

Krok za krokem navod k pouziti sluzby

Seznam c¢astych dotazt (FAQ)

Kontaktni informace, kam se obratit pro pomoc

a s b

Jind — prosim upresnéte

E4. Jak dobre jste informovani o bezpecnosti a ochrané dat pfri pouzivani sluzeb
statu / verejné spravy on-line?

1-Nemam zadné informace

2 -Mam jen malo informaci

3 -Mam zakladni informace

4 - Mam dostatec¢né informace, ale ne do detailu

a s LDd=

5-Mam vSechny potfebné informace

E5. Kde se nahodné setkavate s informacemi o on-line sluzbach statu / verejné
spravy? (Vyberte vSechny relevantni moznosti)
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Socialni sité (napf. Facebook, Twitter)
Televizni nebo rozhlasové vysilani

Novinové ¢lanky nebo zpravodajské portaly
Doporucéeni od pfatel nebo rodiny

Informace na uUfadech, posté, Czech POINTu
Plakaty nebo billboardy

Reklama na internetu

Emailové newslettery

Jiné — prosim upresnéte

© ©ONOORrLN=

E6. Kde aktivné vyhledavate informace o sluzbach statu/ vefrejné spravy on-line?

(Vyberte v§echny relevantni moznosti)

MoZnosti (rotace):

Oficialni webové stranky ufadll nebo sluzeb E6_1
Vyhledavace (napf. Google, Seznam) E6_2
Socialni sité E6_3
Online féra a komunity E6 4
Novinové ¢lanky nebo zpravodajskeé portaly E6_5
Od pratel nebo rodiny E6_6
Od ufednika/poradce (na ufadé, na Czech POINTu, v knihovné apod.) E6_7
Uméla inteligence E6_8
Jiné — prosim upresnéte E6_9
MOZNOSTI ODPOVEDI:

1. Pouzivam nejcastégji (hlavni zdroj)
2. Pouzivam obcas

3. PouZivam vyjimecné

4. Nepouzivdm vlibec

BLOK F: VZDELAVANI DIGITALNICH NASTROJU OBECNE

F1. Jak snadno se ucite ovladat nové digitalni sluzby nebo nastroje (napfr. aplikace,
weboveé stranky apod.)?

Velmisnadno
SpiSe snadno
Neutralné

Spise obtizné

a bk wbh =

Velmi obtizné

F2. Jak ¢asto potiebujete pomoc pf¥i pouzivani novych digitalnich sluzeb nebo
nastroju (napf. aplikace, webové stranky apod.)?
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Nikdy nepotrebuji pomoc
. Zfidka potfebuji pomoc

1
2

3. Obgas potiebuji pomoc
4. Casto potiebuji pomoc
5

. Vzdy potfebuji pomoc

F3. Jaké formy navodu preferujete, kdyz se uéite, jak pouzivat JAKEKOLIV on-line
sluzby? (Sefadte moznosti od nejvice po nejméné preferované)

Textové navody s obrazky na webovych strankach

Video navody (instruktazni videa)

Interaktivni priivodce (krok za krokem pfimo v néjaké aplikaci)
TiSténé navody nebo brozury

Osobni pomoc (na pfepazce, telefonicka podpora)

Jina forma (uvedte jaka)

ook owh=

F4. Kdyz vyuzivate JAKEKOLIV on-line sluzby, jakym zplisobem obvykle pouzivate
dostupné navody?

Postupuji krok za krokem podle navodu

Pfedem si pfeCtu cely navod a pak podle néj postupuiji
PouZiji pouze tu ¢ast navodu, ktera resi muj problém

Navod si prohlédnu, ale snazim se problém vyresSit intuitivné
Jiné — prosim upresnéte

o ko=

Navody obvykle nepouzivdm — prosim upresnéte dlivod pro¢

F5. Ktera zafizeni nejéastéji pouzivate pro vyhledavani navodt, jak JAKOUKOLIV on-
line sluzbu pouzit? (Vyberte maximalné dvé moznosti)

Stolni pocitac
Notebook
Mobilni telefon
Tablet

Jiné

apkrwn =

BLOK G: VZDELAVANI DIGITALNICH SLUZEB STATU / VEREJNE SPRAVY

G1. Na jaké oblasti tykajici se on-line sluzeb STATU / VEREJNE SPRAVY by vam
osobné nejvice pomohlo mit vzdélavaci materialy? (Vyberte vS§echny relevantni
moznosti)

1. Zakladni orientace v systému (pfihlaseni, navigace)
2. Vypliovani formulail a podavani zadosti
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Zajisténi bezpec€nosti a ochrany dat
Sprava uZivatelského uctu

Reseni technickych problémf

Jind oblast — prosim upresnéte

N o RO

Zadna oblast — uvedte prod

BLOK H: OSVETA.GOV.CZ

H1. Znate tuto webovou stranku osveta.gov.cz? (pfidat screenshot webové stranky)
1. Ano
2. Ne

1 ta. g " P
%5 ot sl DOSTUPNE KURZY [V IEeNE Q | Piihlageni

hi

Online vzdélavaci platforma Digitalniho Ceska

PRIHLASIT SE

p— Digitalni @ Cesko

VSechny dostupné kurzy

Filtr: H1=1

H2. Jaka je pravdépodobnost, Ze byste doporucil/a stranku osveta.gov.cz svym
znamym nebo kolegiim? (Pouzijte skalu od 0 do 10, kde 0 znamena "vibec bych
nedoporucil/a" a 10 znamena "urcité bych doporucil/a")

0 - Urcité nedoporucil/a1234567 89 10-Urcité doporucil/a

Filtr: H1=1

H3. Co vam na strance osveta.gov.cz nejvice vyhovovalo? Co vas na ni nejvice
zaujalo?

(Oteviena otazka)

Filtr: H1=1
H4. Co byste naopak zménil/a nebo zlepsil/a?
(Oteviena otazka)

BLOK I: MOTIVACE VYUZITi DIGITALNICH SLUZEB
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11.Co by vas motivovalo k ¢astéjSimu vyuzivani on-line sluzeb statu / verejné
spravy?

Jednodussi a intuitivnéjsi ovladani sluzeb

Vétsi zaruka bezpecnosti a ochrany osobnich udaj(
MoZnost vyfidit vice zalezitosti na jednom misté
Lepsiinformovanost

Pfehledné navody

Podpora a pomoc dostupna pfi feSeni problému
Méné administrativnich prekazek a formular
Moznost pouzivat sluzby pfes mobilni aplikaci

© 0o NOORrLN=

Jiné - prosim upfesnéte
BLOK J: KONTEXT A NASLEDNA SEGMENTACE
J1. Jak byste se ohodnotil/a na nasledujici Skale?

Zvladam slozité digitalni ukoly

Obvykle zvladam bézné digitalni ukoly

Zvladam zakladni digitalni ukoly, nékdy potfebuji pomoc
Digitalni ukoly pro mé ¢asto predstavuji vyzvu

a bk wbd-

S digitalnimi ukoly mam vétSinou problémy

vrs s

J2. Jak éasto pouzivate JAKEKOLIV on-line sluzby (napf. online nakupovani,
bankovnictvi, streamovaci sluzby)?

Denné

Tydné

Mésicné

Roc¢né

Méné nezZ jednou za rok
Nikdy

Jiné:

N oMM

J3. Jak éasto pouzivate on-line sluzby STATU / VEREJNE SPRAVY (napft. zadosti,
vypisy, danové pfiznani, e-government portaly)?

Denné

Tydné

Mésicné
Nékolikrat za rok

Jednou za rok

o0k o=

Méné nez jednou za rok
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7. Nikdy
8. Jiné:

J4. Jak velkou divéru mate v to, Ze stat poskytuje kvalitni (tedy spolehlivé,
dostupné a efektivni) verejné sluzby (fyzické i on-line)?
1 -Velmi nizké dlivéra 2 34 56 7 - Velmi vysoka davéra

Filtr: J4=1-4

J5. Mohl/a byste prosim uvést, jaké jsou dtivody Vaseho (nizkého) hodnoceni
duvéry v schopnost statu poskytovat kvalitni sluzby? Setkal/a jste se s néjakymi
problémy pfFi vyuziti sluzeb statu / vefejné spravy? Prosim, vepiSte jednotlivé
dlvody ¢i problémy do samostatnych textovych poli.

(oteviena otazka, 10 textovych poli)

BLOK K: OBECNE
K1. Pohlavi

1. Muz
2. Zena

K2. Kolik je Vam let?

K3. Jaké je Vase nejvyssSi ukoncené Skolské vzdélani?

Zakladni (i nedokoncené)

Vyuceny, stredoSkolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou

Vys§si odborné

Vysokoskolské I. stupné (bakalarské)

AR o

Vysokoskolskeé Il. a vy§Siho stupné (magisterské &i vyssi)
K4. Ve kterém kraji zijete?

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky
JihoCesky

Plzerisky
Karlovarsky
Ustecky

Noaprpwhd-=

Liberecky
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8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

K5.Jaka je velikost obce, ve které zZijete?

1.

ook owbd

Do 999 obyvatel

1 000 -4 999 obyvatel
5000 - 19999 obyvatel

20 000 - 49 999 obyvatel
50 000 - 99 999 obyvatel
100 000 nebo vice obyvatel

K6. Jaky je Vas zaméstnanecky status? MlzZete uvést vice moznosti, pokud se Vas

tykaiji.
1.

©® No gk obd

9.

10.
11.
12.
13.

Podnikatel se zaméstnanci/ vrcholovy management firmy
Zivnostnik, OSVC, svobodna povolani

Vedouci zaméstnanec s 5 Ci vice podfizenymi
Vedouci zaméstnanec s méneé nez 5 podfizenymi
Radovy zaméstnanec s kvalifikaci

Pracovnik bez nutné kvalifikace

Pracujici dlichodce

Nepracujici dichodce

Na rodicovské / materfské dovolené, vdomacnosti
Osoba pecujici o jinou osobu

Nezaméstnany

Student/ ucen / zak

Jing

K7. A v jakém oboru ptlisobite?

Noapwhd-=

Zemeédeélstvi, lesnictvi a rybolov

Tézebni pramysl

Prdmyslova vyroba

Energetika

Vodohospodarstvi a odpadové hospodarstvi

Stavebnictvi

Velkoobchod, maloobchod, opravy a udrzba motorovych vozidel
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informac¢ni a komunikaéni ¢innost
Financni a pojiStovaci ¢innost

Realitni ¢innost

Odborna, védecka a technicka ¢innost
Administrativni a podpUrné ¢innosti
Verejna sprava, obrana, povinné socialni zabezpeceni
Vzdélavani

Zdravotnictvi a socialni péce

Kultura, zdbava a rekreace

Ostatni ¢innosti

K8. Kolik osob véetné Vas zije ve Vasi domacnosti?

K9. Kolik osob ve Vasi domacnosti véetné Vas je vdanych vékovych kategoriich?

......... osob ve véku do 6 let v€etné
......... osob ve véku 7-15 let

......... osob ve véku 16-26 let

......... osob ve veku 27-39 let

......... osob ve véku 40-59 let

......... osob ve véku 60 nebo vice let

K10. Zijete ve Spoleéné domacnosti...

Pobd=

S manzelem / manzelkou nebo partnerem / partnerkou
S dospélym potomkem / potomky nad 18 let

Rodi¢em / rodici

Ani jedna z uvedenych moznosti

K11. KdyzZ sectete pfijmy vSech ¢lenti Vasi domacnosti, do které skupiny byste

zaradili celkovy Cisty mésicni prijem Vasi domacnosti?

AR e

Do 9999 K¢

10 000 - 19999 K¢&
20 000-29999 K¢
30000 -39999 K¢
40 000 - 49999 K¢&
50 000 - 74 999 K¢
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7. 75000 -99 999 K¢
8. 100000 K¢ nebo vice
9. Nevim, nechci odpovédét

BLOK L: ZAVER

L1. Mél/a byste zajem se zucastnit testovani vzdélavaciho obsahu o tom, jak
pouzivat digitalni sluzby statu? Jednalo by se pravdépodobné o cca hodinovou
online schiizku, kde bychom s vami materialy prosli a sesbirali si vasi zpétnou

vazbu na né.
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