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2 entifikadlni systémy
o
Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory
= spojené s provozem identifikaéniho systému
g dle § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obansky zakonik
g Moeam €. smlouvy Z23152- varianta Standard

Smiluvni strany:

SAITECH s.r.o.

se sidlem Havli¢kova 125, 411 55 Terezin

I1C: 250 10 352

DIC: C€Z 250 10 352

zapsana v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C, &islo viozky 11258
bankovni spojeni: KB Litomé&Fice 195906820227 / 0100

tel.: 416 782 226, fax: 416 782 886

zastoupena jednatelem Martinem Bobkem

dale jen ,poskytovatel™ na strané jedné
a

Domov seniord Jankov

se sidlem Skolni 161, 257 03 Jankov

IC. 712 29 124

DIC:

zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, oddil Pr, &islo vlozky 972
zastoupena Feditelkou PhDr. Drahusge Hlavat3

kontaktni telefon: 317 833 391

déle jen , objednatel™ na strané druhé

(poskytovatel a objednatel jsou dale také oznalovani jednotlivé jako ,,smluvni strana™ a spolecné

jako ,smluvni strany™)

spolu uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Telefonicka technickd a servisni podpora je poskytovana na vyhrazené telefonni lince a je

rozdélena na dvé &asti:

- hardwarova podpora ktera Fesdi nestandardni situace a zavady spojené s provozem
hardwarovych prvkd identifikaéniho systému a je zaméfena na postupy spojené
s diagnostikou a odstrafiovanim poruch hardwarové platformy (dale jen ,,Podpora

hardware™),

- softwarova podpora, ktera je zaméfena na konzultacni a poradenskou dinnost spojenou
s uZivanim softwaru PowerKey 3.0 a navazujicich modull, zahrnuje konzultace a
poradenstvi k parametrizaci, nastaveni a uZivatelskou podporu pro praci s danym

softwarovym vybavenim (déle jen ,,Podpora software™).

Telefonicka technickd a servisni podpora poskytovatele je k dispozici objednateli v pracovni

dny po - ¢t od 8:00 do 16:30, v patek od 8.00 do 15:00.

Pozadavek objednatele je poskytovatelem zaregistrovdn na zdkladé jména a pFijmeni
volajiciho opravnéného zastupce ob]ednatele a identifika¢niho isla objednatele. Nasledné Je
dotaz dle narocnosti bezprostifedné feSen telefonicky, nebo je preclan k dalsimu zpracovani

piisludnym specialistlim poskytovatele.

Dale jen ,Telefonicka podpora™.

SAITECH s.r.o. tel: + 420416 782 226 IC: 250 10 352 Zapis v obchodnim rejstiiku

Havlickova 125
411 55 Terezin www.saitech.cz KB Litoméfice 195906820227/0100

GSM: + 420 605 777 997 DIC; CZ 25010352 u krajského soudu v Usti nad Labem,
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Internetova technicka a servisni podpora je poskytovéna prostfednictvim vyhrazené &asti
internetovych strdnek (internetové sekce), ktera objednateli umozZriuje pfistup k souboru
technickych prostfedkil pro zjednodugeni a zlep3eni sprévy identifikaéniho systému.

Souldsti internetové technické a servisni podpory je rozhrani pro zadadni pisemného
poiadavky této podpory.

PFijeti poZadavku objednatele je ze strany poskytovatele vidy potvrzeno elektronickou pogtou
a je feSeno v souladu s garantovanou reakéni dobou uvedenou v ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

Dale jen ,Internetova podpora™.

Pfedmétem Telefonické podpory ani Internetové podpory neni tvorba vystupnich sestav,
exportnich mdstkd, zakdzkovych Uprav softwaru a realizace zmén v parametrizaci systému.

Pokud vznikne v ramci fedeni servisniho pozadavku objednatele dle této smlouvy potfeba
servisniho vyjezdu poskytovatele (technika a/nebo softwarového konzultanta), garantuje
poskytovatel odstranéni zaruéni popf. nezaruéni zavady do dvou pracovnich dni od nahlageni
udalosti a plati nasledujici postup:

a) Ihita pro poskytnuti servisni navstévy je poéitana od okamziku, kdy poskytovatel obdr¥{
zavaznou objedndvku ze strany objednatele s konkrétnim poZadavkem servisni navstévy,
kdy kontaktni (daje pro hldgeni servisniho poZadavku jsou uvedeny v pfiloze &1 této
smlouvy,

b) zdvaznou Ih{tu pro odstran&ni zdvady je poskytovatel povinen dodret u objednavky
doslé do 14 hodin pracovniho dne a u pozdéji doslé objednavky se zavaznd Ihita po&ita
od 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) Ihita servisni odezvy je platnd v pracovnich dnech a v pfipadé nahldSeni poZadavku
servisniho zasahu v patek do 14 hodin, bude takovy pozadavek realizovan ve standardni
Ih{ité dvou pracovnich dni (nasledujici Utery),

d) poskytovatel garantuje alespoli astedné zprovoznéni identifikaéniho  systému
v definované |h{ité, a pokud se ukéze, ¥e zavada byla zplsobena vlivy vznikajicimi mimo
instalovany systém, technik poskytovatele v takovém pripadé aktivné zajituje koordinaci
a technickou pomoc p¥i fegeni nestandardni situace,

e) v pripadé opravy zdbranovych zafizeni (turnikety, zabradli apod.), je Ihita odstran&ni
zdvady stanovena na 4 pracovni dny.

Dale jen ,,Garance servisniho dojezdu™.

Aktualizace software poskytovana poskytovatelem zaji$tuje objednateli plnou legislativni
podporu programového vybaveni identifikaéniho systému a pfistup k aktudlnim verzim
softwaru PowerKey 3.0. Aktualizace je objednateli k dispozici ve vyhrazené ¢&asti
internetovych stranek, kde uZivatel ma mo¥nost stahovat softwarové zmény a updaty.

Objednatel je informovan poskytovatelem o uvolnéni aktudlni softwarové revize elektronickou
postou (emailem) zaméstnancim objednatele, ktefi maji pfistup na Helpdesk.

Dale jen ,Legislativni a modulova podpora®.

Telefonicka podpora, Internetova podpora, Garance servisniho dojezdu a Legislativni a
modulova podpora jsou spoleéné dale také oznacCovany jako ,Sluzby™.

2. PFedmét a Géel smlouvy

Uéelem této smlouvy je zajisténi technické podpory, servisnich &innosti a udrzby spojené
s bezvadnym provozem instalovaného identifikaéniho systému u objednatele prostrednictvim
Sluzeb,

Tato smlouva (dale také ,Servisni smlouva™) stanovuje zplsob, rozsah a podminky zajiété’n[
SluZzeb ze strany poskytovatele a vymezuje prava i povinnosti objednatele p¥i vyuzivani
Sluzeb. Konkrétni rozsah poskytovanych SluZeb je uveden v pfiloze £. 1 této smlouvy.

SAITECH s.r.o. tel. +420 416 782 226 I€: 250 10352 Zapis v obchodnim rejstiiku
Havlick 125 GSM: + 420 605 777 997 DIC: CZ 250 10 352 u krajského soudu v Usti nad Labem,
il e-mell: info@saitech.cz Bankovni spojent: cddil C, dislo viezky 11258
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Poskytovatel se timto zavazuje zajisfovat a poskytovat objednateli SluZby v souladu
s platnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a v odpovidajici kvalité a ¢ase a objednatel se
timto zavazuje za tyto SluZby zaplatit poskytovateli cenu, a to za podminek stanovenych
touto smlouvou a VSeobecnymi servisnimi, licenénimi a z&ruénimi podminkami SAITECH
S.r.o..

— 3. Prava a povinnosti

Objednatel-se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou souginnost nezbytnou pro pinéni
této smlouvy. Objednatel se déle zavazuje predat poskytovateli vedkeréd informace, které
poskytovatel potfebuje pro pinénf této smiouvy,

Objednatel nebo opravnény zastupce objednatele je povinen pfi kazdém vyuZiti technické
podpory nebo pfi poZadavku na servisni vyjezd se prokazat svym identifika&nim Cislem, které
je shodné s &islem Servisni smlouvy. Toto &slo je poskytovatelem uvedeno v zahlavi této
smlouvy a soutasné ve viech pfilohdch, které tvoif nedilnou soucast této smlouvy.

Zameéstnanci poskytovatele, dle typu hlaseni udalosti od objednatele, vyhodnoti moZnost
FeSeni poZadavku telefonicky. V pfipadé, Ze je identifikovdna potfeba zdsahu pomoci vzdalené
spravy, vyjezdu technika a/nebo softwarového konzultanta poskytovatele do mista realizace,
nebo neni moZné poZadavek realizovat formou konzultace, rady a doporuédeni, je opravnény
zéstupce objednatele vyzvan k zaevidovani poZadavku do systému Helpdesk.

V pfipadé, kdy nelze telefonicky dotaz vyresit bezprostfedné, je objednatel povinen zadat
pozadavek prostfednictvim systému Helpdesk, kde je v nejkratsi technicky mozZné dobé,
informovan o dal$im postupu a terminech. Poskytovatel s objednatelem pfipadné konzultuje
variantni mozZnosti pomoci (pFistup vzdalenou spravou systému, servisni vyjezd, apod.).

V pfipad€, Ze nebude z jakychkoliv dfvodd mo¥né opravit komponent nebo &st systému
v misté objednatéle, zap(jéi poskytovatel na dobu opravy bezplatné nahradni plnohodnotné
zarizeni k zajiténi funk&nosti systému, pfi¢emz oprava nefunkéniho dilu nebo &asti systému
probéhne v servisnim stfedisku poskytovatele.

V pripadé, kdy v rdmci servisniho zdsahu vznikne potfeba provést dal$f tkony nad rémec této
smlouvy, poskytovatel je povinen takovou skutecnost objednateli oznamit. Provedeni
vicepraci musi byt schvdleno objednatelem. Servisni zésah je dokumentovan na samostatném
Protokolu o servisnim zdsahu se v&emi nalesitostmi vCetné rozpisu préce a pouZitého
materialu.

4. Cena a platebni podminky

Cena SluZeb ro¢né je stanovena ve vysi 9.600 K& bez DPH. Cena ro&nich sludeb vychazi z
rozsahu instalovaného identifikadniho systému, ktery v sobé zahrnuje vedkeré technické a
programoveé komponenty propojené do funkéniho celku.

Uhrada ceny SluZeb se provadi vidy jednou roéné pfedem do 31. ledna daného kalend&iniho
roku, po celou dobu pouZivani instalovaného systému a to bezhotovostnim pfevodem, na
zakladé dariového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, navy$eny o zékonnou sazbu DPH. Den zdanitelného pinéni bude prvni den
prisluéného kalendafniho roku.

Pro pfipad dal$iho rozsifovani instalovaného systému specifikovaného touto smlouvou, novymi
softwarovymi, popf. hardwarovymi produkty, které Poskytovatel poskytne Objednateli na
zdkladé jeho objedndvky, smluvni strany sjednavaji, Ze se na nové poskytnuté produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licenénich podminkach a
podminkach Servisni smlouvy. Stejng tak smluvni strany Cini nespornym, Ze navyfenim
hodnoty instalovaeného systému se adekvatnd navysi i hodnota ceny sluzeb s tim, e vySi
této hodnoty Poskytovatel sdéli Objednateli prostfednictvim dafiového dokladu vystaveného
pro dhradu ceny slueb vztahujicich se k nové poskytnutym produktiim.

Objednatel souhlasi se zasildnim dafovych dokladd elektronickou formou.

SAITECH s.1.0. tel: + 420 416 782 226 IC: 250 10 352 Zapis v obchodnim rejstiku
I GSM: + 420 605 777 997 DIC: CZ 25010352 u krajského soudu v Ustf nad Labem,
Havlickova 125 e-mail: info@saitech.cz Bankovni spojeni: oddil C, &islo viorky 11258
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V piipadé, e tato smlouva nebude uzaviena s Gcinnosti od 1. Ledna pFisludného kalendéafniho
roku, je objednatel povinnen uhradit pomérnou ast ceny Sluzeb (od nabyti Géinnosti této
smlouvy do konce daného kaledndiniho roku) v prvnim kalendafnim roce jeji G&innosti
predem do 30 dnli od nabyti jeji G&innosti, a to na zakladé danového dokladu - faktury
vystavené poskytovatelem v souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy, kdy den zdanitelného

plnéni bude den nabyti G¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele v pfipadé, ze realizace jim zadaného
pozadavku neni souasti Sluzeb dle této smlouvy a bude zpoplatnéna nad réamec této
smlouvy. V takovém piipadé je poskytovatel povinen zaslat objednateli pisemnou cenovou
kalkulaci zahrnujici cenovy névrh, struény popis Fedeni a garanci terminu realizace pozadavku.
Pozadavky jsou komunikovéany vyhradné prostfednictvim systému Helpdesk.

5. Doba plnéni smlouvy

Tato Servisni smlouva se uzavird na dobu neurditou s Uéinnosti od 1. 8. 2015.

6. Ukondeni smlouvy

Tuto smlouvu lze ukon&it pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze
smluvnich stran, a to i bez udani diivodu.

Vypovéd z tél;o smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doruéena druhé smiuvni strané.
Vypovédni Ihiita z této smlouvy &ni 90 dni a po¢né bé&Zet od dne doruéeni vypovédi.druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni
s (hradou ceny SluZeb o vice ne? 30 kalendarnich dni, nebo se objevi na strané objednatele
pFekazky zamezujici pinéni Servisni smlouvy. V takovém pfipadé &ini vypoveédni lhita z této
smlouvy 30 dni.

Uplynutim vypovédni Ihiity tato smlouva kondi.

7. Sankéni ujednani
Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze povaZuji za podstatné poruseni této smlouvy zejména
- prodleni poskytovatele pfi plnéni garantovanych reak&nich Ihit uvedenych v pfiloze ¢.2

- prodleni objednatele s Ghradou dafiového dokladu - faktury vystavené na zdkladé této
smlouvy déle nez 15 dni.

V pfipadé prokazatelného prodleni poskytovatele pfi zajiStovani Sluzeb je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni jednordzové smluvni pokuty ve vydi 0,5% ze Ctvrtletni ceny technické
podpory, servisnich &innosti a (drzby bez DPH za kazdy zapocCaty kalendafni den prodleni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze ro¢ni cena SluZeb bude o pfipadnou smluvni pokutu snizena.

V pFipadé prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu - faktury vystavené na zakladé
této smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty z prodleni ve vysi
0,1% z dluZné &astky bez DPH za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé, kdy prodleni dhrady danového dokladu - faktury vystavené na zakladé této
smlouvy presahne 30 kalendafnich dnd, je poskytovatel opréavnén prerusit pInéni Sluzeb.

SAITECH s.r.o. tel: + 420416782 226 IC; 25010352 Zapis v obchodnirm rejstiiku

‘e GSM: + 420605 777 997 DIC; CZ 250 10 352 u krajského soudu v Usti nad Labem,
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8.11.
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8. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany povazuji veskeré informace vzdjemné si poskytnuté pfi jednanich
pfedchazejicich podpisu této smlouvy a veskeré informace vzdjemné si poskytnuté
v souvislosti splnénim této smlouvy za divérné a zavazuji se timto, ¥e %adnou z téchto
|nf0rmacL_nesdeI| jiné osobé, jiné osobé& nezpfistupni ani pro jinou osobu neuziji. V tomto
ohledu jsou smluvni strany povinné zavazat mlcenlivosti své zaméstnance, stejné tak i jiné
osoby, které s predmétnymi informacemi pfijdou opravné&né& do styku. Smluvni strany jsou
vézany touto povinnosti i po skon&eni Géinnosti této smlouvy.

Nedilnou soudasti této smlouvy tvofi pfiloha & 1, kterd obsahuje rozsah poskytovanych
SluZeb a rozsah systému. Dale pFiloha & 2, kterd obsahuje garantované reakéni doby a
kategorizace servisnich zdsah(l a typy servisnich slufeb poskytovanych v rémci servisnich
smilouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dalSimi pfislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky v platném a G&inném znéni.

Zméni-li se po uzavieni této smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle této smlouvy
stane pro nékterou ze smluvnich stran obtiZnéjsi, neméni to nic na jeji povinnosti spinit kaZdy
dluh vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany timto na sebe berou nebezpedi zmény vdech okolnosti vyplyvajicich pro né
z této smlouvy.

V pfipadé, Ze je jakakoli povinnost dle této smlouvy neplatnd nebo nevymahatelnd nebo se
neplathou nebo nevymahate[nou stane, bude pIné oddélitelna od ostatnich povinnosti dle této
smlouvy a Zadnym zplisobem neovlivni platnost a vymahatelnost jakychkoli dalsich povinnosti
dle této smlouvy. - Smluvni strany se =zavazuji nahradit Jakoukoh neplatnou nebo
nevymahatelnou povinnost povmnostl novou, platnou a vymahatelnou, jejiz predmét bude co
nejblize odpovidat pfedmétu plvodni povinnosti.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze se souhlasem obou smluvnich stran této smlouvy,
a to pisemnymi dodatky aritmeticky éislovanymi podle data jejich pfijeti podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Pisemna forma dle této smlouvy neni zachovana pfi pravnim jednani uéinéném elektronickymi
ani jinymi technickymi prostfedky umozZfiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici
osoby, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si pfi jedndni o uzavfeni této smlouvy vzdjemné sdélily
vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo v&dé&t musi, tak, Ze se ka*dd ze
smluvnich stran mohla pfesvédéit o moZnosti uzavfit platné tuto smlouvu a byl kazdé ze
smluvnich stran zfejmy jeji zajem tuto smlouvu uzavfit.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze maji pravni osobnost, jsou plng& svépravné a tuto smlouvu
’ s 7 v ar r r v r Way & =]
uzaviraji na zakladé svoji svobodné, prave, vazné a urcité vule.

Smluvni strany si text této smlouvy pfeletly, porozumély mu, souhlasi s nim a povaZuji ho za
zcela urdity a srozumitelny. Na dlkaz toho pfipojuji své podpisy, kterymi soudasné uznavaji
pravost a spravnost této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

SAITECH s.r.o. tel:+420416782 226 IC; 250110 352 Zépis v obchodnim rejstiku

GSM: + 420 605 777 997 i CZ 25010 252 u krajského soudu v Ustl nad Labem,
e-mail: info@saitech.cz Bankovni spojeni: oddil C, Cislo vioZky 11258
www,saitech,cz KB Litom&fice 195906820227/0100
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