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technologie kontaktniho centra

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Simac Technik CR, a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

Cislo 2024/16147

Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha |
47114983
CZ47114983

Ing. Martinem Gotzem, feditelem tGseku ICT a
eGovernment

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Radlicka 740/113¢, 158 00 Praha 5

63079496

CZ63079496

Ing. Dusanem Bruothem, piedsedou piedstavenstva a

Ing. Martinem JireCkem, Clenem piedstavenstva

Meéstského soudu v Praze oddil B, vlozka 3190

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolec¢n¢ jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obéansky zikonik®), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani podpory technologie
kontaktniho centra (dale jen ,,Smlouva*).

Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpistt vybérové fizeni k vetfejné zakazce ,,Poskytovani podpory
technologie Kontaktniho centra“ (dale jen ,,Vybérové rizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. §
1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje piijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy s

dodatkem nebo odchylkou.
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1 Ukel a pfedmét Smlouvy
1.1 Utelem této Smlouvy je zajisténi fadného chodu technologie kontaktniho centra Objednatele.

1.2 Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
nasledujiciho plnéni Dodavatelem Objednateli:

a) technickd podpora vyrobce ELEVEO v rozsahu EL1-OP, EL2-OP, HA-CR-Y, HA-CR-Y v
rozsahu dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Podpora®); a

b) technicka podpora Dodavatele typu A v rozsahu dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen
»Tlechnicka podpora Dodavatele typu A*) a

¢) technickd podpora Dodavatele typu B v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (déale jen
»Technicka podpora Dodavatele typu B*)

(plnéni dle odst. 1.2 pism. a) — ¢) Smlouvy dale spolecné jen ,,PInéni®).

1.3 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli PInéni specifikované ve Smlouvé a dil¢i smlouve po dobu G¢innosti této Smlouvy a
dil¢i smlouvy v co nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického
vyvoje a poznani.

1.4 Objednatel se timto zavazuje za fadn€ poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zptisobem ve
Smlouvé definovanym.

2. Podpora a Technicka podpora Dodavatele typu A

2.1 Dodavatel se zavazuje, na zakladé telefonického ¢i pisemného pozadavku Objednatele, na
zéakladé této Smlouvy zajistit poskytnuti Podpory a Technické podpory Dodavatele typu A dle
pozadavki Objednatele v souladu s touto Smlouvou.

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu svym rozsahem a podminkami odpovidajici
specifikaci dle webovych stranek vyrobce ELEVEOQ na: https://www.eleveo.com/

2.3 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli pro ucely fakturace Podpory a Technické
podpory Dodavatele typu A tzv. ¢islo objednavky (OBJ), které ma pouze evidenéni charakter pro
Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

3. Technicka podpora Dodavatele typu B

3.1  Obsah a rozsah poskytované Technické podpory Dodavatele typu B, které se Dodavatel zavazuje
poskytovat, je uveden v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy. Rozsah man-days (dale jen ,,MD*) poskytovani
Sluzeb je uveden jako maximalni za celou dobu trvani Smlouvy, Objednatel neni povinen tento
rozsah vycerpat. Plnéni bude Cerpano priibézné nepravidelne dle aktualnich potieb Objednatele
po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale v tomto ¢lanku Smlouvy a v Piiloze ¢.
1. Dodavatel se zavazuje poskytovat specifikovany rozsah plnéni na zadkladé objednavky
dorucené¢ Objednatelem Dodavateli (déle jen ,,Objednavka‘) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy
o poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Dil¢i smlouva®).
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3.2 Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu. Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i
smlouvy. Dodavatel je povinen piijmout Objednavku do jednoho (1) pracovniho dne od jejiho
doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku odmitnout pouze v piipade, Ze je uc¢inéna v rozporu
s touto Smlouvou nebo doslo jiz k vycerpani MD dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy. Doruc¢enim pfijeti
Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich
stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a
Dodavatele stanovenych touto Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouvé sjednano jinak,
Objednavka i jeji piijeti musi mit pisemnou formu.

3.3 Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) cislo Objednavky a datum vystaveni;

¢) cislo Smlouvy;

d) nazev arozsah pozadovaného plnéni;

e) cenu,;

f) dobu a misto poskytnuti plnéni;

g) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

3.4  Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skutec¢nost
Objednatele neprodlen¢ upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhiity vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

3.5 Prijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni idaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo pfijaté Objednavky a datum vystaveni pfijeti;

c) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

3.6  Piijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
i v piipadé dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné neméni obsah
a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud
Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy je v
tomto pfipad¢ doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

3.7 Vystup dle piislusné Dil¢i smlouvy (déle jen ,,Dil€i dilo*) bude piedan Objednateli v terminu
sjednaném v Dil¢i smlouvé. Odpovida-li to povaze Dil¢iho dila, budou Objednatelem provedeny
akceptacni testy ovéiujici funkcionalitu Dil¢iho dila podle Smluvnimi stranami odsouhlaseného
akceptacniho scéndie. V takovém piipadé musi byt Dil¢i dilo pfed predanim a pifevzetim
poskytnuto k akceptaci v terminu sjednaném v Dil¢i smlouvé, jinak v terminu piiméfeném s
ohledem na ptedpokladanou dobu trvani akceptacnich testi a sjednany termin poskytnuti Sluzeb.
Akceptacni scénaf navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel. V ptipadé neshody Smluvni stran
o obsahu akceptacniho scénaie a akceptacnich testli je rozhodujici stanovisko Objednatele.
Akceptacni testy provadi Objednatel za sou¢innosti Dodavatele.
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3.8 K prevzeti Dil¢iho dila dojde az podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po tispésném
provedeni akceptacnich testt s vysledkem ,,Dil¢i dilo vyhovuje®. Diléi dilo je vSak dokonceno az
odstranénim vSech vad zjisténych pii akceptacnich testech uvedenych v akceptacnim protokolu.
Pokud se bude jednat o plnéni bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napf. Gstni konzultace,
Skoleni), potvrdi Smluvni strany jejich pfedani a prevzeti akceptacnim protokolem, vcetné
uvedeni poctu skutecné provedenych MD.

3.9 Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obcanského zakoniku Dil¢i dilo na ucet
Objednatele vhodnym zplsobem prodat, nepievezme-li Objednatel Dil¢i dilo bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mélo byt dokonceno, a bylo-li dokon¢eno pozdéji, tak bez zbyteéného odkladu
po vyrozuméni o dokonceni Dil¢iho dila.

3.10 Na Dil¢i dila poskytuje Dodavatel zaruku v délce dvandact (12) mésict ode dne jejich prevzeti
Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zarucni dobé, je Dodavatel povinen
bezplatné odstranit. Pro kategorizaci vad a lhity k jejich odstranéni plati obdobné ustanoveni
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

4. Termin, misto a podminky Plnéni

4.1 Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3, neni-li v Dilé¢i smlouvé
ujednano jinak nebo nestanovi-li jinak Objednatel. Podpora mize byt poskytovdna i
prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

4.2 Poskytovani Podpory a Technické podpory Dodavatele typu A je Dodavatel povinen zahajit od
1. 1. 2025. Technickou podporu Dodavatele typu B je Dodavatel povinen poskytovat v terminech
sjednanych Dil¢i smlouvou.

4.3  Nedilnou soucasti Plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru piislusného predmétu
Plnéni, také veskera technicka dokumentace, véetné licencni dokumentace (licencni certifikaty,
licen¢ni podminky a ostatni dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného
autorského dila ¢i databaze a ostatni dokumentace potiebna pro fadné uzivani Plnéni.

5. Cena

5.1  Cenaza Podporu dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy v¢. blizsi cenové specifikace za celou dobu trvani
této Smlouvy je uvedena v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

5.2  Cena za jeden (1) MD Technické podpory Dodavatele typu A a Technické podpory typu B a
maximalni po¢et MD jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

5.3  Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

ey ve

5.4  Ceny uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy jsou kone¢né a obsahuji jiz veskeré naklady souvisejici s
poskytnutim Plnéni dle Smlouvy v misté plnéni, v€etné cestovnich a jinych nakladt Dodavatele
souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse piipustnymi a nemohou
byt zménény.

5.5 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.
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6. Platebni podminky

6.1  Cena za Podporu véetn¢ DPH bude hrazena na zakladé daiiového dokladu — faktury Dodavatele
ro¢n¢ predem. Dodavatel vystavi prvni danovy doklad k prvnimu dni zahajeni poskytovani
Podpory podle odst. 4.2 Smlouvy, tento den, tj. den vystaveni danového dokladu je dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Nasledné na kazdy dalsi rok poskytovani Podpory vystavi
Dodavatel danovy doklad vzdy k prvnimu kalendainimu dni piislusného roéniho obdobi, ve
kterém bude Podpora Objednateli poskytovana; tento den je dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

6.2 Danové doklady za poskytovani Technické podpory Dodavatele typu A budou vystavovany
Dodavatelem do patého (5.) kalendainiho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo plnéni poskytovano a bude v nich vyuctovano plnéni poskytnuté Objednateli bez
jakychkoliv vad v prislusném kalendainim mésici. Nedilnou soucésti daitového dokladu je vykaz
podpory podepsany Objednatelem. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy
posledni den pfiislusného kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby Technické podpory
Dodavatele typu A poskytnuty.

6.3  Cena za Technickou podporu Dodavatele typu B véetné DPH bude hrazena na zadklad¢ danového
dokladu — faktury Dodavatele vzdy po akceptaci konkrétniho plnéni dle Dil¢i smlouvy. Nedilnou
soucasti danového dokladu za Sluzby je akceptacni protokol, jehoz vzor je uvedeny v Ptiloze €.
4 Smlouvy, podepsany Objednatelem. Dodavatel je povinen vystavit danovy doklad nejdéle do
péti (5) kalendainich dnt od data podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem. Den podpisu
akceptacniho protokolu Objednatelem je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

6.4 Dodavatel zasle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:
a) doporu¢enym dopisem na adresu: Ceské posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,

701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpiisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

c) navyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 6.11 ¢i 6.12 Smlouvy.

6.5  Splatnost danového dokladu vystavené¢ho na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli
doporuc¢enym dopisem do tii (3) kalendainich dnti od vystaveni.

6.6  Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpist, zejména pak zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH"), a nize uveden¢ udaje: a) ¢islo Smlouvy;

b) cislo Objednavky;
c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;

e) cenu.
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6.7 'V ptipadg, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnli poc€ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraven¢ho danového dokladu Dodavatelem.

6.8  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

6.9  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢ésti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane
néktera ze skutec¢nosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) Zakona
o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni et spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH.
Na bankovni ti¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z pridané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

6.10 Bankovni ucet uvedeny na datiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zptsobem
umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho Gc¢tu zvefejnéného spravcem dané.

6.11 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni a danovych dokladll) prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém pfipad¢ zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni
email Dodavatele dle odst. 14.1 Smlouvy. Objednatel prohlaSuje, Ze pro pozadované aktivity
Dodavatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

6.12 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele zajisti zasilani danovych dokladi
v elektronickém formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro
elektronickou fakturaci v CR, a to do 6 mé&sicti od obdrZeni takové vyzvy. Takto zaslané danové
doklady musi byt opatfeny elektronickym podpisem, vcetné ¢asového razitka, dle prislusnych
pravnich predpisa.

6.13 Cena Plnéni bude hrazena na bankovni G¢et Dodavatele uvedeny v jeho identifikac¢nich tidajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich udaji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouve.
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7. Prava duSevniho vlastnictvi

7.1  Podminky uziti SW se fidi licencnimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Piiloze ¢. 2
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni k
vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licen¢nim
ujednani.

7.2 Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
neridi Licen¢nim ujednanim ve smyslu ptedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoieno
na zakladé této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému
autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné pievoditelnou licenci na
celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zptsobtim a formam
uziti za jakymkoli ucelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu
neomezeny pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat
a spojovat je s jinymi dily. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Dodavatel prohlasuje, Ze je
opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a
souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipad¢, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada
na pravdé, odpovida Dodavatel Objednateli za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu vcetné
odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou tjmu.

7.3 Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

8.1  Veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mi¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustn€) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

8.2  Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto icelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i1 tyto osoby
povazovaly uvedené informace za duvérmné a zachovavaly o nich mléenlivost.

8.3 'V piipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

8.4 Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.
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8.5  Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) Dbyly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem v
souladu a na zakladé zékona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatnovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho ptfedpisu (napf. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

8.6  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonc¢eni ti¢innosti této Smlouvy.

8.7  Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdg¢jsich piedpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uverejiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9. Zpracovani osobnich udaji

9.1 Vramci plnéni pfedmétu Smlouvy nedochazi ke zpracovani osobnich udaji. Pro piipad, ze
Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily piistup k informacim, které¢ budou obsahovat
osobni Udaje podléhajici ochran¢ dle pravnich predpist, je Dodavatel opravnén pfistupovat k
takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy (napf.
kontaktni informace a udaje, k nimz méa Dodavatel v prib&hu plnéni Smlouvy piistup). Dodavatel
se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tidaji pouze na zakladé pokynti Objednatele
jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich mlcenlivost a
zajistit jejich bezpe€nost proti uniku, nahodnému nebo neopravnénému zniceni, ztrate,
pozménovani nebo neopravnénému zptistupnéni tietim osobam.

9.2  Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni Gdaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
poptipad¢ osobni udaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro ucely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi ptedpisy odiivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli predava.

9.3  Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem véetn€ prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktudlni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich udaji* na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.
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S

10. Pravidla bezpecnosti ICT systémii Objednatele

Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (véetné ochrany osobnich
tdaji a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na piedmét plnéni Smlouvy. Dodavatel je uplatni i viéi vSem svym
zaméstnancum, externistim i poddodavatelim, a to i v pfipadé jejich zietézeni. Zejména to
znamena:

a) povinnost vyuzit pro Plnéni pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz strané€ nestoji
zadné bezpecnostni prekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Plnéni);

b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska ptistup pii poskytovani Plnéni
v souladu se Smlouvou, jen k ucelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek,
které byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat divérnost dat,
a to 1 po ukonc¢eni smluvniho vztahu;

¢) povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo znieni informaci po ukonceni
smluvniho vztahu (nebo i v jeho pribéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné
pozada). Zpisob a rozsah musi vychazet z parametrii uvedenych v Priloze ¢. 4 vyhlasky
¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
» VKB);

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi Smlouvy;

e) povinnost i na své strané¢ evidovat piistup svych pracovnikii a/nebo dodavatelli k
rozhranim, sluzbam a prostfedkiim Objednatele, pokud jim byly v ramci smluvniho
vztahu poskytnuty;

f) povinnost véas oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnancu ¢i
subdodavatell, kterym byly poskytnuty pfistupové udaje k systémim Objednatele, a
které jsou relevantni pro ptidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly

poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost zaméstnancti Dodavatele a
subdodavatell pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedkli Objednatele;

h) uznava pravo na zakézani ¢innost svych zaméstnanct a/nebo subdodavateld, pfi plnéni
zakazky, v ptipad¢ poruSeni politik a pravidel Objednatele;

i) pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi tkony jim provedené
v ramci Pfedmétu plnéni;

j)  povinnost vyuzit pro realizaci SluZzeb pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly,
hardware, software a dalsi komponenty, na jejichz stran¢ nestoji zadné bezpecnostni
ptekazky pro pouziti v rdmci poskytovani Sluzeb;

k) povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i bezpecnostni
udalosti nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti poskytovanim Sluzeb a maji vliv
na bezpecnost, a to predevsim s ohledem na piislusna ustanoveni zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZKB*) a VKB;

1) nastavit systém fizeni zmén.
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10.2 Jako Dodavatel piijima také zavazek podrobit se auditu bezpecnosti, a to v pfiméfeném rozsahu,
at’ uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organt, a tento zavazek
aplikuje v pfipadném zietézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

10.3 Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrZovat pii vykonu své ¢innosti vS§echny bezpe¢nostnimi pozadavky stanovené v Bezpecnostni
ptirucce uzivatele ICT Objednatele, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude v ramci
Skoleni Objednatelem piedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni piirucce
uzivatele ICT Objednatele zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni pifirucky uzivatele ICT Objednatele
od data stanovené¢ho Objednatelem, nejdtive vSak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

11. Pravidla compliance

11.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezfeni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelné¢ho jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jSich predpist.

11.2  Smluvni strany se zavazuji, Zze uéini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
7 jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vniméno jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikénim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

11.4  Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

11.5 V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

11.6 Objednatel ocekava, Ze se Zhotovitel seznami s , Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu UcCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

12. NemozZnost plnéni

12.1 Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popi. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.
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12.2  Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k uhradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

13. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

13.1 Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli v§echny ptipadné nezbytné
dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

13.2 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, ptistup na piislusna pracovisté Objednatele a sou¢innost nezbytnou k provedeni Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele.
Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife respektovat
nutnost zajisténi nerusen¢ho uzivani objektt jejich uzivateli.

13.3 Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadn€ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
¢) pozadat v¢as Objednatele o potfebnou sou¢innost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se ztcastnit osobni schuizky, pokud Objednatel pozada o schlizku
nejpozdeji pét (5) pracovnich dnl pfedem. V mimotrddné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit.

13.4 Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéiit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborn¢ zpusobili. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti véas
pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem miize
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli skodu vzniklou v této pii¢inné souvislosti.

13.5 Dodavatel se zavazuje, ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se z4jmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

13.6 Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepifimo vést k
identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

13.7 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami se ¢ini pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uveden¢ v zahlavi nebo v ¢l. 14 Smlouvy.
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13.8

13.9

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy bez ptfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén pievést
prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji Casti na tfeti osobu. K takovému pievodu udéluje
Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy je vGc¢i Dodavateli G¢inné
okamzikem doruceni ozndmeni o postoupeni Smlouvy Objednatelem Dodavateli nebo
okamzikem, kdy tfeti osoba Dodavateli postoupeni Smlouvy prokaze. Objednatel a Dodavatel se
dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zdkoniku o tom, ze v piipadé neplnéni prevzaté
povinnosti postupnikem mutze Dodavatel po Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil
misto postupnika, se nepouzije.

V piipadg, ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikti vznikne
Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

13.10 V piipad¢ realizace Plnéni ¢i jeho Casti prostiednictvim tietich stran (tj. poddodavatelem), je

13.11

14.1

14.2

14.3

Dodavatel povinen pfed zahdjenim plnéni poddodavky informovat Objednatele, a to vcetné
sdéleni identifika¢nich (idaji poddodavatele. Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné
poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkoveé i nemajetkové Gijmy zptsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
zaniz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméne ve vysi 1 000 000 K¢. Dodavatel je povinen kdykoli
v priabéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle
tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré
ukony vuéi pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou
udalosti Dodavatele veskerou sou¢innost, ktera je v jeho moznostech.

14. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy
jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

Kontaktnimi osobami Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této Smlouvy
jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

Hot-line Dodavatele:
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14.4 Kontaktni osoby Objednatele povérené podavanim a piijimanim piipadt Podpory:

151

152

153

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15. Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory
sjednané v odst. 5.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé¢ prodleni Dodavatele s poskytovanim Technické podpory Dodavatele typu A v ptipadé
garantované doby opravy dle tabulky ¢. 2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou byt zapoc¢atou hodinu prodleni v pfipadé
prodleni s odstranénim Kritické zavady a smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy byt zapocaty
den prodleni v pfipad¢ prodleni s odstranénim Zavazné a/nebo Bézné zavady.

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Technické podpory Dodavatele typu B v dobé dle
piislusné Dil¢i smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny Sluzeb sjednané v piislusné Dil¢i smlouvé za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni, mé Dodavatel pravo zadat na
Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urc¢uje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpist.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 nebo ¢l. 8 nebo ¢l. 9 Smlouvy ze
strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych).

V piipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele k
okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skuteénost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén ac¢tovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipad¢ zaslani v
elektronické podobe musi byt vytactovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatnd v dobé triceti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyucétovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.
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15.9 Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v piipadé, Ze kterakoli ze zapocitdvanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16. Doba trvani Smlouvy

16.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zédkona o registru smluv, nejdiive vSak 1.1.2025. Plnéni
predmétu této Smlouvy v dobe od platnosti Smlouvy do jeji i¢innosti se povazuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé¢ se tidi touto Smlouvou. Tato Smlouva se uzavira
na dobu uréitou do 31.12.2027.

16.2 Predcasné ukoncit G¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
nékteré ze Smluvnich stran nebo jednostrannym odstoupenim od Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy v
ptipadé¢ podstatného poruseni Smlouvy a v dalsich piipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

16.3 Za podstatné poruseni této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku,
povazuji zejména piipady kdy:

a) je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou daniového dokladu
vystavené¢ho na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnti od pisemného upozornéni;

b) je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy
déle nez ¢trnact (14) kalendarnich dni;

c) je Dodavatel opakované v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy;

d) je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

e) je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolvencéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé¢ nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich
predpisi;

f) se Smluvni strana dopustila vic¢i druhé Smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

16.4 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran¢. Odstoupit lze i pouze od piislusné Dil¢i smlouvy.

16.5 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroka ¢i zavazki.

16.6 V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypoifadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozd€ji do jednoho (1) mésice od Ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pfi¢emz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni t¢innosti této Smlouvy si nebudou vracet.

16.7 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédet, a to i bez udani diivodt s vypoveédni

dobou tii (3) mésice, jez zatne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.
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17. Zavérecna ujednani

17.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

17.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni piipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

17.3 Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujedndnim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvéna ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k dopInéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 14
nebo v Piiloze ¢. 4 Smlouvy je Gi¢inna v okamziku doruéeni oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni
stran€, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouveé.

17.4 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zdkoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

17.5 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouZiji.

17.6 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé¢, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle prislusnych pravnich
predpist.

17.7 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, netcinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nésledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala piislusna neplatna, neuc¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, ucinnym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

17.8 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.
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17.9 Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu presvédéen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

17.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.11 Pro ptipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pifitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

17.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni a cena

Ptiloha ¢. 2 — Licen¢ni ujednani

Piiloha ¢. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory
Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptac¢niho protokolu

NA DUKAZ TOHO, zZe Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Martin Gotz Ing. DusSan Bruoth
feditel Gseku ICT a eGovernment predseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. Simac Technik CR, a.s.

Ing. Martin Jirecek
¢len predstavenstva
Simac Technik CR, a.s.
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Priloha €. 1 - Specifikace Plnéni a cena

Tabulka ¢. 1

Rémcova dohoda o poskytovani podpory technologie kontaktniho centra

S

Recording (Back Office)

ELEVEO
cena v K& celkova cena v K¢
pol?zka typ nazev polozky pocet bez DPH za vbez DPI_,I z
¢. ks pozadovany pocet
1 ks / 3 roky ks /3 rol
ky
1 EL1-OP Eleveo 1 - Call Recording (Back 20 3 524,00 70 480,00
Office)
Eleveo 2 - Call Recording, Manual
2 EL2-OP | Quality Management, Live 155 4 776,00 740 280,00
Monitoring (Contact Center)
Eleveo High Availability for Call
3 HA-CR-Y Recording (Contact Center) 155 2 681,00 415 555,00
4 HA-CR-Y Eleveo High Availability for Call 20 2 681,00 53 620,00

Celkova cena v K¢ bez DPH

1279 935,00

technicka podpora Dodavatele typ A a B

* . | celkova cena v K¢

w3 | bep | bl
' roky MD MD

1 A 100 12 000,00 1 200 000,00

2 B 85 12 000,00 1 020 000,00

Celkova cena v K¢ bez DPH 2220 000,00

Cena celkem v K¢ bez DPH 3 499 935,00

*  Jednotka poskytovani technické podpory dodavatele je MD, kdy 1 MD = 8 hodin prace jednoho
pracovnika Dodavatele bez rozdilu, zda je prace vykonavana v pracovni den nebo den pracovniho

volna ¢i dni pracovniho klidu.

Technicka podpora Dodavatele typu A - pauSalni sluzba

Sluzbou typu A technické podpory se rozumi:

= zajisténi bezvadného chodu kontaktniho centra, nahravaciho systému, aplika¢nich integraci a
okolnich systému tietich stran, se kterymi je feseni kontaktniho centra integrovano (IP telefonie,
kontaktni centrum, aplikace vyvinuté pro potieby kontaktniho centra a IP telefonie) dle typu

vady;

= provadéni béznych aktualizaci HW, SW soucasti, instalace opravnych balicki HW, SW dle

doporuceni vyrobce;

= prabézné aktualizace HW, SW tak, aby byla provozovana posledni doporuc¢ovana verze HW,

SW vyrobcem;
= analyza logii, navrh opatieni a jeho realizace;

= zpracovavani operativnich provoznich pozadavku technické podpory;
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vedeni aktualni provozni dokumentace;
otevirani a feseni komunikace s technickou podporou vyrobce.

Technické komponenty zajist'ujici konektivitu mezi jednotlivymi komponentami jako jsou smérovace,
ptepinace, nebo datové komunikacni okruhy nejsou predmétem pozadované technické podpory. K
feseni problému prostiedi se Dodavatel obraci na dohled datové sité Objednatele (DSCP) s jednoznaéné
definovanym popisem chyby. Veskeré prace na produkénim systému mohou byt provadény pouze s
ptedchozim védomim oddéleni provozni spravy datové sité a/nebo dohledu datové sité Objednatele.:

v ptipad¢ havarie piimo a bez prodleni,
v ptipadé pozadavku na soucinnost 5 pracovnich dni piedem.

Blizsi specifikace pozadavkl na servis:

servisni pohotovost v definovanych casech dle tab. ¢.2 této Smlouvy (doba odezvy a
garantovana doba opravy)

diagnostiku zavady zafizeni

ptistup do aplikace ServiceDesku Dodavatele pro hlaseni zavad a pozadavkl a sledovani
prubéhu feSeni zavady a pozadavku

zakladani a feSeni incidentli s vyrobcem HW, SW

feseni incidentl na konfiguraéni Grovni HW, SW

instalace/reinstalace HW Cisco UCS, SW Cisco, SW ZOOM, SW VMware

migrace virtudlniho serveru na jiny nod prostiedi pro virtualizaci

poskytovani soucinnosti poskytovateli technické podpory pfi feSeni incidentt (Cisco TAC,
ZOOM support, VMware support) souvisejicich s jinymi servisnimi smlouvami

komunikace s technickou podporou vyrobce

zajiSténi instalaci aktualizaci (bezpecnostni opravy a nové verze)

obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy nebo reinstalaci SW
provadéni zalohovani

feseni dalsich nepravidelnosti

technicka podpora je dle svého charakteru poskytovana vzdalené nebo v lokalitach Dodavatele
v rezimu 7x24

Tabulka ¢.2 - pozadované reakéni doby a garantované doby oprav (sluzby typu A technické podpory)

kategorie zavady rezim Sluzby reakéni doba! garantovana doba opravy
Kriticka (A) 7x 24 30 min 4 hod.

Zavazna (B) 7 x 24 30 min Nasledujici pracovni den

Bézna (C) 7x24 30 min Do dvou pracovnich dnti

‘ Technicka podpora Dodavatele typu B — na objednavku

Sluzbou typu B technické podpory se rozumi:

Zajisténi technické podpory na feseni, které nespadaji svoji povahou do sluzeb technické podpory typu
A. Poskytovani sluzby technické podpory typu B bude probihat na zakladé Objednavky Objednatele dle
této Smlouvy.

! Reak¢ni doba je lhiita, ve které je Dodavatel povinen potvrdit prijeti vyzvy Objednatele.
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Bliz§1 specifikace pozadavkil na technickou podporu typu B:
= telefonickd konzultace o uvazovanych a/nebo planovanych zménach;
= konzultace na pracovisti;
= zpracovani dokumentace/popisu dle pozadavku Objednatele;
= piipadné mistni podpora pfi feSeni opakujicitho se problému s provozem souvisejicich
technologii;
= feSeni pozadavkl vétsiho rozsahu na zménu konfigurace a ¢innosti s tim souvisejici;
= piedavani informaci o postupech a moznostech efektivniho vykonavani technické podpory
prvni Grovné Objednatele na seminati s vyrobcem:
o nahravaciho systému bez omezeni poc¢tu ucastnikii Objednatele v trvani 8 hodin o
kontaktniho centra a IP telefonie bez omezeni poctu ti¢astniki Objednatele v trvani 8 hodin
o Dodavatelem zajistujicim spravu kontaktniho centra;
= nepfetrzity pristup do aplikace ServiceDesk Dodavatele pro hlaseni pozadavkl na poskytnuti
odborné podpory a sledovani priubehu feseni pozadavku;
= zajiSténi nahravani hlaSek IVR systému kontaktniho centra v profesionalnim nahravacim studiu
s moznosti volby hlasu nahravky.

Tabulka ¢.3 - pozadované reakéni doby a garantované doby technické podpory (sluzby typu B technické
podpory)

Sluzby typu B technické podpory jsou poskytovany na zakladé Objednavky Objednatele. Na zakladé
obdrzeného pisemného pozadavku Objednatele zpracuje Dodavatel nabidku plnéni, a to do 48 hodin od
obdrzeni pozadavku. Objednatel akceptuje nabidku tim, ze vystavi a odesle Objednavku Dodavateli.

reZim podpory | reakéni doba? garantovana doba zpracovani nabidky
7x24 30 min Do 48 hodin od obdrzeni pozadavku

2 Reak¢éni doba je lhita, ve které je Dodavatel povinen potvrdit piijeti poZzadavku Objednatele.
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TLP: GREEN

w) Rémcova dohoda o poskytovani podpory technologie kontaktniho centra
Cesk4 posta ¢.2024/16147

S

Piiloha €. 2 — Licenéni ujednani

Licencni ujednani nasleduji za timto listem
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TLP: GREEN

O

Réamcova dohoda o poskytovani podpory technologie kontaktniho centra
¢.2024/16147

Ceska posta

~—_—"

P¥iloha €. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory

Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nasleduje za timto listem.
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TLP: GREEN

“) I Réamcova dohoda o poskytovani podpory technologie kontaktniho centra

Ceska posta ¢.2024/16147

Priloha ¢. 4 — Akceptacni protokol (vzor)

Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Piedano dne: datum piedéani plnéni

~——”

Piedal / prevzal

Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

Splnéni akceptacnich kritérii

Kriterium

SpInéni kritéria

Akceptoviano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO
Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady: pripominky a vyhrady k pripadnému plnéni
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