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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

2. Preambule

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel realizoval v pfedchozim obdobi pro Objednatele projekt pro Kartové centrum
Libereckého kraje s ndzvem ,,Software Predprodejni prepazka IDOL", to na zdkladé smlouvy o dilo
ze dne 20.12.2019, ve znéni pozdéjsich dodatk(l ¢. 1 az ¢. 3, kdy doslo k dodavce a instalaci
komplexniho feSeni software pro Objednatele (SW), dle specifikaci uvedenych ve smluvnich

dokumentech a provadécim projektu, ktery byl na zakladé smlouvy o dilo zpracovan.

Poskytovani servisnich sluzeb pro tento SW bude Poskytovatelem provadéno po dobu trvani
Smlouvy za Ucelem zajisténi jeho bezproblémového fungovani a servisu.

Poskytovatel je schopen pro Objednatele zajistit servis a podporu vyse uvedeného SW reseni
v rozsahu dle této Smlouvy a Objednatel ma zajem od Poskytovatele tyto sluzby odebirat, to za
Uplatu dle podminek této Smlouvy. Z téchto divodl se Objednatel a Poskytovatel dohodli touto
Smlouvou na specifikaci svych prav a povinnosti za Ucelem zabezpeceni servisu a podpory
dodaného feseni dle ¢l. 2. odst. 2.1.

Poskytovatel je opravnén pro dil¢i plnéni dle této Smlouvy vyuZit sluzeb svych subdodavateld,
avsak za jejich ¢innost odpovida jako by tak ¢inil sam v souladu s touto Smlouvou.
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3. Predmét Smlouvy a rozsah plnéni

3.1. Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli:

3.1.1.servisni Sluzby

3.1.1.1.Servisni pfipravenost

3.1.1.2.Servisni zasah

3.1.1.3.Servis aplikace SW

3.1.1.4. Rozvoj SW v poctu maximalné 20 ¢lovékohodin. Pfi nevycerpani poctu ¢lovékohodin

dle véty prvni v aktudlnim — bézném mésici (M) se do mésice nasledujiciho (M+1)
prevadi maximalné 5 ¢lovékohodin z aktudlniho mésice. Tyto prevedené ¢lovékohodiny
budou v nasledujicim mésici ¢erpany jako prvni, avSak nejsou jiz prevoditelné do mésice
nasledujiciho po mésici nasledujicim (M+2).

3.1.2. pro nasledujici SW celky:

21 x Webové sluzby aplikace ,,Dorian+“
7 x Databaze Dorian+

aplikaci pro spravu black-list a white-list a transakce TRN do SVT
aplikace pro anonymizaci osobnich dat
graficky editor layoutu karet

klient pro akceptaci webovych Zadosti
klient pro externi davkovou vyrobu karet
rozsifené reporty — sprava

sprava bezpecénostniho modulu

modul pro uloZeni dokument

modul pro platby kartou

ceniky pro r(zné subjekty v IDOL, cenova politika vazand na
spoleénost/uzivatele/stanice/skupinu uzivatel(/skupinu stanic/¢asovy interval

anonymizace udajd,

posilani SMS/mailu navazana na stavy karet s moznosti editace textl zpravy.

3.1.3.Rozsah servisnich sluzeb pokryva aplika¢ni vybaveni na backoffice provozovanych
systému a aplikacni vybaveni vidy jedné referencni klientské stanice. Servis nepokryva
jakékoliv systémové administratorské sluzby (sprava operacnich systémd, databazi,
infrastrukturni sluzby zejm. rychlost a prostupnost dtb), avsak pokryva poskytnuti
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potfebné soucinnosti pro tyto systémové administratorské sluzby zaméstnancim
Objednatele.

3.1.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu pro viechny ¢asti systému dle odst.
3.1.2.

3.1.5. Servis a jeho parametry jsou podrobné uvedeny v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy - ,Specifikace
servisnich sluzeb”.

3.1.6. Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté Sluzby prevzit a zaplatit za né Poskytovateli
sjednanou cenu dle této Smlouvy.

4. Misto a doba plnéni

4.1.

4.2.

Mistem poskytovani Sluzeb je Praha (pfi provadéni servisu prostfednictvim vzdaleného pfistupu)
a Liberec (pokud neni mozné je provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu).

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Servisu ode dne ucinnosti Smlouvy po dobu trvani
Smlouvy.

5. Cena a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

Cena za servisni sluzby (dle odst. 3.1.) je stanovena fixné ve vysi 60.000 K¢ bez DPH (slovy: Sedesat
tisic korun ¢eskych bez DPH) mési¢né za jeden mésic poskytovani sluzeb dle odst. 3.1 Smlouvy pro
obdobi do 31.12.2025. Cena za rozvoj SW nad rdmec ¢lovékohodin dle odst. 3.1.1.4 je touto
Smlouvou stanovena v ¢astce 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) bez DPH za jednu
clovékohodinu praci zaméstnancli Zhotovitele nad ramec dle odst. 3.1.1.4. Pocet ¢lovékohodin
z hlediska kapacity zaméstnanci Zhotovitele ve vysi dle odst. 3.1.1.4 je vbézném meésici
Zhotovitelem Objednateli garantovan, pfi pozadavcich na vyssi ¢erpani kapacit v béZzném mésici,
nez je garantovany pocet ¢lovékohodin dle odst. 3.1.1.4, neni moZnost Cerpani téchto vysSich
kapacit Zhotovitelem garantovana a v pfipadé poZadavku na termin dokonceni pfislusného
rozvoje SW musi byt tento termin Zhotovitelem potvrzen, nebo Zhotovitel je opravnén stanovit
termin jiny s ohledem na jeho kapacitni moZnosti; obé strany se zavazuji vtomto ptipadé ucinit
vSe pro fadnou dohodu ohledné oboustranné pfijatelného a mozného terminu pro dokonceni
pozadovaného rozvoje SW.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel vystavi Objednateli dafiovy doklad (dale jen , faktura®)
dle odst. 5.1. véty prvni za servisni podporu vzdy k poslednimu kalendafnimu dni mésice, v némz
je poskytovana servisni podpora. Nebude-li prvni mésic ucinnosti Smlouvy poskytovana podpora
cely mésic, bude fakturovana jeho pomérna c¢ast. Vznikne-li Zhotoviteli pravo fakturovat za
¢lovékohodiny stravené praci na rozvoji SW dle odst. 5.1, ucini tak Zhotovitel na zakladé vykazu
praci za pfredmétny mésic a fakturu vystavi do 15 dnli od konce predmétného mésice.

Odména za servisni sluzby dle odst. 5.1. vsouladu sodst. 5.2 bude hrazena na zdkladé
Poskytovatelem vystavenych faktur.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSsechny ndlezitosti radného uUcetniho a dariového dokladu ve
smyslu prislusnych pravnich predpisl, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl a rovnéz i udaje dle § 435 OZ. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve |hGté splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni ¢i opravé prislusnych udaju, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim
prislusné castky. V takovém pripadé pocina Ih(ta splatnosti béZet znovu od opétovného vystaveni
nalezité doplnéné Ci opravené faktury Poskytovatelem a jejiho doruceni Objednateli.

Faktury budou splatné do 14 kalendafnich dni od jejich vystaveni. Poskytovatel doruci faktury
Objednateli do 5 dnli od jejich vystaveni, pfi pozdéjsim doruceni se termin pro thradu posouva o
pocet dni, o které byla faktura doruéena pozdéji, nez byl okam?zik jejiho vystaveni + 5 dn.

Faktury s odvolanim na tuto Smlouvu budou zasilany elektronicky emailem na
fakturace@korid.cz.

Faktury budou hrazeny bezhotovostné prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture a
v Uvodu této Smlouvy.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 10 kalendarnich dn( je Poskytovatel
opravnén uplatnit vici Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ¢astky faktury — danového
dokladu, s jejiz uhradou je Objednatel v prodleni, to za kazdy den prodleni, pocinaje 10. dnem po
terminu, ve kterém méla byt faktura uhrazena.

Zména ceny uvedené v odst. 5.1. mUZe byt provedena vyhradné formou pisemného dodatku
k této Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

6. Poskytovani, kontrola a akceptace Servisu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pozadavky na uroven poskytovani Servisnich sluZzeb a podminky pro odstranéni jakychkoliv
nefunkénosti SW dle odst. 3.1.2. jsou bliZe specifikovany v Pfiloze 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat Uroven dostupnosti Servisnich sluzeb (tj. SLA parametry) dle
PFilohy 1 Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost tak, aby mohl Poskytovatel
plnit své zavazky v oblasti sluzeb Servisu radné a vcas.

Poskytovatel vede zdznamy o poskytnutém Servisu pro Ucely kontroly Objednatele a dokladovani
radného provedeni Servisu. Na pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen dokumentaci za
vybrané obdobi predlozit objednateli do patnacti (15) kalendarnich dnl ode dne doruceni Zadosti
Objednatele.

Poskytovatel nemuzZe garantovat poskytovani fadného provadeéni servisnich ¢innosti dle odst. 3.1.
v pfipadech:

6.5.1. neposkytnuti soucinnosti Objednatele a ostatnich ¢lenli Pracovni skupiny (dle odst. 7.2.)
uvedenych v Pfiloze 3.
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6.5.2. v pfipadé zasahu do systému, ktery nebyl schvalen Poskytovatelem.

6.6. Podminkou pro zahajeni a fddného poskytovani Servisnich sluzeb dle odst. 3.1.1. je vytvoreni
Pracovni skupiny Objednatele dle odst. 7.2. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze Pracovni skupina a
s ni souvisejici zaleZitosti byly jiz funkéni od 1.1.2023.

7. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

7.1. V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména ndsledujici

7.2.

7.3.

povinnosti:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smlouvy;
poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych

skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné pinéni dle Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vzdaleny pristup k technické
infrastrukture jako jsou servery a pracovni stanice.

Pfi pfistupu bude mit Poskytovatel dostateéna prava k zajisténi jejich sprdvy anebo
Objednatel povéri zastupce (viz odst. 7.2), ktery na infrastrukture zajisti provedeni
pozadovanych Ukon( v dohodnutém case.

Za ucelem plnéni této smlouvy Poskytovatel s Objednatelem ustanovuji Pracovni skupinu
slozenou ze zastupcl Objednatele, Poskytovatele a poskytovatelll a spravcl ostatnich
technologickych casti Zakaznika — tito zastupci budou spolupracovat pfi feSeni vypadku nebo
mimoradné udalosti technologickych celkl dle odst. 3.1.2. Tito zastupci jsou uvedeni v Pfiloze 3.
Zakladnim dlvodem existence této pracovni skupiny je minimalizovat dobu odstavky v ptipadé
vypadku libovolného technologické prvku anebo v pfipadé mimoradné udalosti v systému.

Pro efektivni praci této pracovni skupiny Poskytovatel zfidi systém pro evidenci vypadk( anebo
mimoradnych udalosti systému KCLK, do kterého budou mit pfistup zastupci vsech ¢lent pracovni
skupiny Objednatele uvedenych v Pfiloze 3 Smlouvy viz PFiloha €.1 Smlouvy.

8. Smluvni pokuty

8.1. Smluvni strany se dohodly na smluvnich pokutach tykajicich se poskytovani Sluzeb. Jednotlivé

smluvni pokuty jsou specifikovany v nasledujicich odstavcich Smlouvy.

8.2. Smluvni pokuta za prodleni se zahdjenim Feseni vady ¢i prozatimnim odstranéni vady:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost zahdjit odstrafiovani vad ¢i prozatimni odstranéni vady ve
IhGté stanovené pro vady kategorie A, B, C dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy pfti respektovani odst. 6.4.
Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdych zapocatych 8 hodin
prodleni.

Smluvni pokuta za prodleni s Uplnym odstranénim vady nebo se zprovoznénim SW alespon
nahradnim zpUsobem (u vady kritické Urovné):

Pokud Poskytovatel porusi povinnost vyreseni vady ve lhdtach pro vady kategorie A, B, C
stanovenych v Pfiloze 1 Smlouvy pfi respektovani odst. 6.4. této Smlouvy, uhradi Objednateli
smluvni pokutu ve vysi:

a) 3000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni u vady kritické a stfedni priority;

b) 1000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni u vady nizké priority.

Max vySe smluvni pokuty dle odst. 8.2. a 8.3. v jednom mésici Cini 100 % mési¢ni ¢astky dle odst.
5.1.

Objednatel nemuzZe uplatriovat pokuty na Poskytovateli dle odst. 8.2. a 8.3. v téchto pfipadech:

8.5.1. neposkytnuti soucinnosti Objednatele a subjektd uvedenych v odst. 2.3. (zdkaznici
Objednatele) a ostatnich ¢len( Pracovni skupiny dle odst. 7.2. uvedenych v Pfiloze 3.

8.5.2. v pfipadé zasahu do systému, ktery nebyl schvalen poskytovatelem.

V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti dle ¢l. 10. této Smlouvy, tj. zejména povinnosti chranit
osobni Udaje drzitell karet nebo ddvérnost informaci, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou radné vystavené faktury je Poskytovatel opravnén
Uctovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnli od doruceni vyzvy k jeji hradé. Na povinnost hradit
smluvni pokutu nema vliv pfipadné ukonceni Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut Poskytovatelem neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu skody
prevysujici ¢astku uhrazené smluvni pokuty.

9. Zastupci Smluvnich stran

9.1.

9.2.

Ve vécech plnéni Smlouvy je zdstupcem a kontaktni osobou na strané Objednatele:

Ing. otto Pospiil, Ph.D.., |

Ve vécech plnéni Smlouvy je zdstupcem a kontaktni osobou na strané Poskytovatele:

ing. Martin Rejz!, |
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Urceni zdstupci Smluvnich stran zastupuji Smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich s pInénim
Smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani Smluvnich stran a akceptaéni protokoly. Uréeny
zastupce Objednatele téz je opravnén oznamovat za Objednatele dal$i ozndmeni, zadosti Ci jiné
ukony podle Smlouvy.

Zména urceni vySe uvedenych zastupct Smluvnich stran nevyZzaduje zménu Smlouvy. Smluvni
strana, o jejihoz zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé Smluvni strané.

Kromé jinych zpUsobl komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za Ucinné povazuji
osobni dorucovani, doruéovani doporucenou postou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou.
Pro dorucovani plati kontaktni idaje Smluvnich stran a jejich zastupcl uvedené ve Smlouvé nebo
kontaktni Udaje, které si Smluvni strany po uzavieni Smlouvy pisemné oznamily.

Oznameni spravné adresovand se povazuji za uskute¢nénad v pripadé osobniho dorucovani anebo
dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v pfipadé posilani elektronickou postou
nebo do datové schranky okamzikem obdrZeni potvrzeni o doruceni od protistrany pfi pouZiti
stejného komunikacniho kanalu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro potfeby komunikace a zadavani pozadavk( na
odstranéni problému a zavad, ve smyslu SLA parametr(l dle Prilohy ¢. 1 jsou za Objednatele
opravnény hlasit problémy osoby uvedené v Pfiloze ¢. 3 osobdm Poskytovatele uvedenych v
Pfiloze 2.

10. Duvérnost informaci

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré informace ziskané v souvislosti se Smlouvou, jsou
povazovany za informace dlvérné. To neplati, jde-li o informace verejné pfistupné, avsak nikoli v
dlsledku poruseni smluvni nebo zdkonné povinnosti na strané Poskytovatele, nebo o informace,
které je nutno poskytnout treti osobé v ramci fadného poskytovani Sluzeb, plnéni zakonné
povinnosti nebo povinnosti uloZzené soudnim nebo spravnim rozhodnutim.

Za dUvérné informace se povazuji zejména:

v

10.2.1.informace, které tvofi obchodni tajemstvi (§ 504 zdkona ¢&. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik) Objednatele nebo jeho obchodnich partnerl, odbératell, dodavatell Cci
spolupracovnikd;

10.2.2.informace jakékoli povahy, tykajici se Objednatele, které Objednatel poskytl
Poskytovateli v jakékoli podobé v souvislosti s touto Smlouvou;

10.2.3.veSkeré osobni Udaje obsaZené v databdzich Objednatele nebo jakkoli ziskané
Poskytovatelem na zékladé plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlivérné informace uchova v tajnosti, nepouzije ve prospéch svuj
nebo tretich osob a neposkytne komukoli, pfimo ani nepfimo, ani prostfednictvim svych
zaméstnanc(, zastupcl, poradct ¢i jinych osob, divérné informace bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, s vyjimkou:

Stranka 8



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

10.3.1.svych poradci vazanych povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

10.3.2.pfislusnych statnich a spravnich Urfadd a soudd, pokud jsou Strany povinny podle obecné
zavaznych pravnich predpisl jim tyto informace poskytnout; nebo

10.3.3.informaci, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi jinak nez porusenim této
Smlouvy.

10.4. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, subdodavatelé, popfipadé ¢lenové
statutarnich a jinych organ, byli zavazani jeho zavazkem vyplyvajicim z tohoto ¢lanku Smlouvy, a
dodrzovali pravidla obvykla pfi ochrané dat Smluvnich stran, zejména, aby zachovavali naprostou
mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se v prlibéhu plnéni Smlouvy dozvi, zejména osobnich
udaja drzitell karet.

10.5. Vsechny informace tykajici se objednatele ziskana pfi pInéni této smlouvy, které neexistuji ve
verejné dostupnych zdrojich budou povaZovana za dlivérna.

10.6. Smluvni strany se zavazuji ucinit v souladu s platnymi pravnimi prfedpisy veskerd opatfeni k
tomu, aby informace zpracované na zakladé Smlouvy nemohly byt zneuZity tfetimi osobami.

10.7. Ujedndni tohoto ¢lanku Smlouvy jsou platnd i po ukonceni platnosti nebo Ucinnosti Smlouvy.
Tim neni dotéena povinnost mlicenlivosti podle zvlastnich pravnich predpisu.

11. Trvani smlouvy
11.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, do 31.12.2025.

11.2. Tato Smlouva mizZe byt vypovézena i bez uvedeni dlvodu kteroukoliv smluvni stranou
s tfimésicni vypovédni Ihdtou (kterda maze byt Umérné kracena v souladu s ¢l. 11 odst. 11.1),
pocinajici prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva
muze byt rovnéz vypovézena dohodou smluvnich stran ke stanovenému datu uvedeném
v dohodé.

11.3. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
11.3.1. dojde k podstatnému poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy;

11.3.2.dojde k takovému poruseni anebo opakovanému porusovani povinnosti uloZenych
Poskytovateli touto Smlouvou, v jejichz dlisledku by smluvni pokuta dle odst. 8.2. a 8.3.
této smlouvy presahla ¢astku 100 000,- K¢ za obdobi po sobé jdoucich 90 kalendafnich
dn(),

11.3.3.bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, bude na ndvrh Poskytovatele zahdjeno
insolvencni fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni,
v platném znéni, jehoz pfedmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele, nebo
bude zahdjeno exekucni nebo vykonavaci fizeni na majetek Poskytovatele.

11.4. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
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Objednatel bude v prodleni s Uhradou Ceny del$im neZ 45 dnid a ndprava nebude sjednana
ani v prfimérené lhaté po doruceni pisemné upominky Poskytovatele Objednateli k Uhradé
dluzné castky.

11.5. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd téch ustanoveni, u nichz z povahy véci vyplyva,
Ze maji zUstat v Gcinnosti i po zaniku Smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tuto Smlouvu lze ménit pouze po vzajemném odsouhlaseni Smluvnich stran, a to pisemné
formou cislovanych dodatki ke Smlouvé.

12.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré informace o Poskytovateli uvedené ve Smlouvé
nepovazuje za své obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

12.3. Poskytovatel neni opravnén postoupit treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele zddnou pohledavku, kterou vici nému ma a ktera vyplyva ze Smlouvy.

12.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti 1.1.2025,
nebo od data zverejnéni ve verejném registru smluv (je-li toto datum pozdéjsi nez 1.1.2025),
uverejnéni zajisti bez zbyte¢ného odkladu Objednatel po podpisu Smlouvy..

12.5. Smlouva je vyhotovena pro potieby podpisu elektronickou formou v elektronické podobé v 1
vyhotoveni v ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

12.6. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:

PFiloha 1 - Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha 2 - Kontaktni osoby Objednatele

Pfiloha 3 - Pracovni skupina

Pfiloha 4 — Pfehled pInéni smluvni zakazky — vykaz (vzor)

12.7. Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi a na dikaz toho pfipojuji pod jeji text vlastnoruéni podpisy osoby opravnéné za né jednat
¢i je zastupovat.

12.8. Jednad se o sektorovou verejnou zakazku dle § 151 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, kterou zadavatel zadava pfi vykonu relevantni ¢innosti.

12.9. Relevantni ¢innosti zminéné v odstavci 12.8. se dle § 153 odst. 1 pism. f) zdkona €. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek rozumi ¢innost souvisejici s poskytovanim ¢i provozovanim siti
urcenych k poskytovani sluzeb verejnosti v oblasti Zelezni¢ni, tramvajové, trolejbusové, verejné
autobusové nebo lanové dopravy (déle jen , dopravni sit“); dopravni sit se povazuje za existujici,
pokud je cinnost podle tohoto pismene poskytovana za podminek stanovenych pfislusnymi
spravnimi organy.
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V Praze, dne (dle el. podpisu) V Liberci, dne (dle el. podpisu)
Za Poskytovatele Za Objednatele

Ing. Martin Rejzl Ing. Otto Pospisil, Ph.D.
predseda predstavenstva jednatel

XT-Card a.s. KORID LK, spol. s r.o.

Mgr. Lukasz Sebastian Krynski
mistopredseda predstavenstva
XT-Card a.s.
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Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
1. Servisni pfipravenost:

1.1. Poskytovatel provozuje nastroj pro hlaseni incidentl SW a poZadavcich Objednatele
prostfednictvim Webovd aplikace FLY SPRAY Helpdesk (dale jen ,Helpdesk”), pficemz
Objednatel je povinen hlasit incidenty SW a pozadavky do tohoto Helpdesku. Osoby
uvedené v Pfiloze 3 obdrzZi od Poskytovatele pfihlasovaci tdaje do Helpdesku.

1.1.1. Komunikace prostfednictvim telefonu nebo e-mailu slouzi jako podptirny
prostiedek k nasledné komunikaci s cilem vyreseni nahlaseného incidentu
(nebo pozadavku) v Helpdesku.

1.1.2. V pripadé nefunkcnosti Helpdesku, upozorni Objednatel Poskytovatele na tuto
skute€nost e-mailem, popr. telefonicky a ten zajisti v nejkratS§im mozném
terminu napravu.

1.1.3. V pfipadé nefunkénosti Helpdesku slouzi k hlaseni incidentli a pozadavku e-
mail. Po obnoveni funkénosti Poskytovatel zapiSe takto obdrzena hlaseni do
Helpdesku.

1.2. Poskytnuti rady kontaktnim osobam Objednatele uvedenym v Pfiloze 3 této smlouvy
prostiednictvim webového helpdesku, telefonu, e-mailu, nebo pfimym datovym
propojenim:

1.2.1. ovladaci a uZivatelské ukony smérujici ke spravné obsluze,
1.2.2. postupy ptianalyze problém{ pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
1.2.3. navod na spravné provedeni softwarové konfigurace.

2. Servisni zasah
spociva v odstranéni zavad branicich rddnému pouzivani dila, Upravy vyplyvajici ze zmény
zakon( a vyhlasek (nikoliv doplnéni vlastnosti, funkcionality nebo Uprava parametrd systému).
2.1. Postup servisniho zasahu je nasleduijici:
2.1.1. Vzddlend diagnostika SW,
2.1.1.1. detekce problému véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat)

2.1.1.2. analyza problému.

2.1.2. Odstranéni vzniklého provozniho problému SW:

2.1.2.1. konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou Objednatele,
2.1.2.2. odstranéni zavady,
2.1.2.3. otestovani funkénosti.
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3. Sprava SW

3.1.
3.2.
3.3.

sprava vlastni aplikace SW,
testy konzistence a pravidelné zélohy produktovych databazi,

spoluprdce se spravcem prislusného hostitelského HW a SW na nastaveni a aktualizaci
hostitelskych OS a produktovych databazi a zasilani pozZadavk( na nastaveni prlistupl na
firewall.

4. Dokumentace servisniho zasahu

Znamend vedeni dokumentace a zapracovani nové vzniklych zmén.

5. SLA parametry jsou nastaveny takto:

5.1.

Akce Poskytovatele Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C

Zahajeni odstrafovani vady Do 8 hodin od okamZiku Do 24 hodin od okamziku ' Do 36 hodin od okamziku
SW a poskytnuti informace  nahlaseni vady. nahlaseni vady. nahlaseni vady.
Objednateli, jak se situace

bude resit.

Zprovoznéni SW alespon Do 24 hodin od okamziku | - -
nahradnim zptsobem. nahldseni vady.

Uplné odstranénivady SW | Do 5 dn(i od informace Do 11 dn@ od informace Do 25 dnl od informace

5.2

5.3.

uZivateli, jakym | uZivateli, jakym | uZivateli, jakym
zpUsobem bude vada zplsobem bude vada zplsobem bude vada
fesena. fesena. feSena.

Kategorizace vad:

5.2.1. Vada A (kriticka)
- jednd se o vady, u kterych jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce SW

5.2.2. Vada B (stfedni)
- jedna se o vady, které nemaji okamzity dopad na drzitele karty, napf. davkové
procesy (uzavérkové operace)

5.2.3. Vada C (nizka)
- jednd se o kaZdou jinou vadu, ktera neodpovida podminkam predchozich definic.

Servisni sluzby dle odst. 3.1.1. jsou poskytovany v pracovni dny od 8:00 — 17:00. Ve dnech
pracovniho volna, pracovniho klidu a béhem statnich svatkl( je mozné pouze ohlaseni
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5.4.

incidentu prostfednictvim helpdesk, ktery je dostupny v rezimu 24/7.

Terminy uvedené v odst. 5.1. této Prilohy neplati v pfipadé, Ze fungovani SW je
omezeno chybou nebo vypadkem provozu na strané dalsich subjektd (provozovateli) a
nebude poskytnuta soucinnost ostatnich élent Pracovni skupiny (dle odst. 7.2. Smlouvy)
uvedenych v Priloze 3.
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Priloha 2 — Kontaktni osoby Poskytovatele

Pracovnici Poskytovatele s mozZnosti vyuZiti dalkového pfistupu.

Jméno a pfFijmeni Telefon Email

ing. Oleg Oliyarnyk | [ NN I

Kazdy z uvedenych pracovniku:

1) prevzal od objednatele prihlasovaci Udaje pro vzdaleny pfistup

2) byla mu preddna uZivatelska prirucka

3) byl poucen o pravidlech zachazeni se zafizenim

4) byl sezndmen s postupy pro vzdaleny pfistup do datové sité Objednatele

Kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech technickych a provoznich

Jméno a pfijmeni Telefon Email

Ing. Pavel Nenka _
e

Bc. Vaclav Kubasta

Kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech organizacnich a smluvnich

Jméno a pfFijmeni Telefon Email

Ing. Martin Rejzl e
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Priloha 3 — Pracovni skupina

Zastupci Objednatele:

Kontaktni osoby Objednatele ve vécech technickych a provoznich

Jméno a pfijmeni Telefon Email

Mgr. Pavel Tuz

Lukas Kohout

Ing. Jaroslav Vimr

Kontaktni osoby Objednatele ve vécech organizacnich a smluvnich

Jméno a pfFijmeni Telefon Email

Ing. Otto Pospisil, Ph.D. | [ GGG

Kontaktni osoby Spravci technologickych ¢asti

Jméno a pfFijmeni Telefon Email

Operator ICT, a.s. ]
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Priloha 4 — Prehled pInéni smluvni zakazky — vykaz (vzor)

E€ICARD

PREHLED PLNENIi SMLUVNI ZAKAZKY

Dodavatel: Odbératel:
Spole¢nost: XT-Card a.s. Spole&nost: KORID LK, spol. s r.o.
Adresa: Seifertova 327/85, Adresa: U Jezu 642/2a,

Praha 3, PSC 130 00 Liberec 2, PSC 46180
I&: 27408256 IC: 27267351
Zastoupena: Ing. Martin Rejzl Zastoupend: Ing. Otto Pospisil, Ph.D.
Cislo Smlouvy: XXX ze dne XX/XX/2024 Obdobi pInéni: | XXX 2024

Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb — Pfiloha ¢. 4 — vypliiuje se v pfipadé, pokud doslo k ¢erpani nad ramec

clovékohodin sjednanych smlouvou pro aktudlni — béZny mésic - Popis provedenych praci:

Pocet
Obdobi Popis €innosti clovékohodin
Podpora — rozvoj SW (u sazby 2.000 K¢ se pocita az nad paudalnich 20 (20+ max 5
pokud doslo k prevodu z min. mésice) hodin):
CELKEM hodin v sazbé 2.000 K¢ bez DPH (uvést pouze pocet ¢lovékohodin nad 18 (rsp. 18 + max ;
Sh S R 3 XX hodin
5 v pfipadé prevodu z min mésice) hodin)

Hodinova sazba (neni-li uvedeno jinak): 2.000 K& bez DPH. Z toho plyne poéet hodin a &istka k fakturaci: XX
hodin * 2000 = XXXXX,- K& bez DPH.

Datum: XX.XX.2024 Misto predani: Liberec

Poznamky Dodavatele a Odbératele k provedenym ¢innostem:

Nejsou zadné.

=
L eXperience Tomorrow
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