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1. PFedmét Ramcové dohody

Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spoleénosti O2 poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti
spolecnosti O2; jedna se konkrétné o hlasové a datové tarifni plany uvedené v pfiloze €. 1 Ramcové
dohody, o bezplatné volani v ramci sit¢ VPS (virtualni privatni sit) a v ramci CR a poskytovani
doplfikovych sluzeb pro vSechny hlasové tarify — pfesmérovani hovor(, volani do hlasové schranky,
signalizace dalSiho pfichoziho hovoru, pfidrzeni volani, konferenéni hovory (dale téz jen ,Sluzby) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a to ode dne 14. prosince 2024, a na strané druhé zavazek
Ugastnika radné a véas platit vyustovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou
dobu uc&innosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni hlasové
a datové sluzby“. Spolegnost O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce. V pfipadé rozporu mezi textem
Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace
a nabidky.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (déle téZ jen ,V8eobecné
podminky®).

V pfipadé dodate&ného rozsifeni po&tu SIM karet na zékladé zadosti Ugastnika, dojde k jejich ptitazeni
k této Ramcové dohodé s dobou platnosti do konce uc€innosti Ramcové dohody.

2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje Gctovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této R&mcové dohody ceny
dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky
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(dale spolecné téz jen jako ,Cenik®) a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni ucinném ke
dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody, nebude-
li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném ke dni uzavfeni
této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici
na internetovych strankach spole¢nosti O2.

Ceny budou spole¢nosti O2 fakturovany pribézné zpétné za pfedchazejici kalendarni mésic.
Ugastnik neposkytuje zalohy.

Faktury budou vystavovany spolecnosti O2 dle prokazatelné ¢erpanych sluzeb. V pfipadé, ze SIM karta
bude aktivovana nebo odpojena v prubéhu kalendafniho mésice, bude spolecnosti O2 uctovana
UcCastniku pomérna ¢astka mési¢niho pausalu za tarif.

Faktura¢ni obdobi bude vzdy odpovidat kalendafnimu mésici. Faktura bude vystavena spole¢nosti O2
do 15 kalendarnich dnd po ukonéeni zuétovaciho obdobi.

Faktura bude obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zakonem.
Splatnost faktur je 30 kalendafnich dnt ode dne doru&eni dafiového dokladu na adresu Ugastnika.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné a bankovnim pfevodem na ucet spolec¢nosti O2. Platba za
prvni a posledni mésic bude uhrazena pomérné.

3. Prava a zavazky stran dohody
02 se zavazuje bezplatné zajistit sluzbu pFenositelnosti Cisel plné v souladu s ustanovenim zakona
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich).

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ug&astnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, U&astnickou
smlouvou a Sluzbami (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude zmocnén formulafem
,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je U&astnik povinen
bezodkladné o tom spole€nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce*
zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U¢astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zadkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd. Ugastnik nalezi
do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist. Ugastnik se zavazuje uvefejnit tuto Ramcovou dohodu v registru smiuv
v souladu s timto zakonem. Smluvni strany prohla3uji, Ze Rdmcova dohoda neobsahuje jejich obchodni
tajemstvi.

Ugastnik si vyhrazuje pravo tuto Ramcovou dohodu vypov&dét, a to i bez udani ddvodu, pficemz
vypovédni doba &ini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypoveédi
spole¢nosti O2.

Tato inflacni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendarnim roce na zakladé této Ramcové dohody
a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi v8echny ceny (v€etné cen za
spotfebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v pism. a)
Pfilohy €. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,Ceny“), a to o &astku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vySe Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani
této Ramcové dohody v dlsledku pfedchozich pfipadd navySeni, pokud k nim doslo). K navySeni Cen
dochazi jednou za kalendafni rok, a to o Castku odpovidajici mife inflace vyjadfené pfirlstkem
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésicti oproti praméru 12 predchozich mésict, zvefejnéné Ceskym statistickym
Uradem &i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendainiho roku (dale jen ,Inflace®). Castka
navy$eni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinnd mista. Je-li Inflace niz8i nez 1 %, ke
zméné Cen na zakladé této inflaéni dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.
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NavySeni Cen o Castku odpovidajici Inflaci bude G¢inné od prvniho (nového) zuctovaciho obdobi
Ugastnika zaginajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendafniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace
zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH spoleénost 02 U&astnikovi pisemné
oznami nejpozdéji s vyuctovanim za prvni zucétovaci obdobi, od néhoz se navySeni uplatni (neni-li
vyslovné sjedndno jinak, postacuje zaslani tohoto oznameni elektronickou formou). Pokud spole¢nost
02 neoznami navySeni Cen ve Ih(té uvedené v pfedchazejici vété, k jejich navyseni dle inflaéni dolozky
v daném kalendainim roce nedojde.

V pfipadé, ze Inflace pfestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnli od doru¢eni pisemné vyzvy uzavfit
dodatek k Ramcové dohodé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rdstu spotfebitelskych cen
stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihdta dle pfedchozi véty,
je spole¢nost O2 opravnéna z tohoto duvodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét s vypoveédni dobou 30
(tficet) kalendafnich dnu od doruéeni vypovédi.

4. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 48 mésicl ode dne nabyti G€innosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv, nejdfive vSak 14. prosince 2024.

Po ukonCeni UCinnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi vSechny Sluzby, pokud budou
Ucastnikem ¢erpany, uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky
bez cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody.

Ugastnik je opravnén provadét zmény SluZeb bez aktivaénich poplatkd. Spoleénost O2 se zavazuje na
Zadost Ugastnika blokovat poskytovani nékterych sluZeb tretich stran jako napf. Premium SMS,
darcovské SMS apod. Spole&nost O2 se zavazuje vyménit nevyhovuijici SIM na vyzadani Ugastnika, a to
bezplatné. Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou
o poskytovani sluzeb elektronickych dokumentaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni
aginném ke dni poskytnuti Sluzby. O2 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi slevu z cen poskytovanych
sluzeb, a to ve vyslovné nabidce doru¢ené U&astnikovi nejpozdé&ji soucasné s prvnim vyuétovanim,
v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik tento navrh piijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavfe
zaplacenim takového vyuctovani v ¢astce snizené o navrzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prisludny Cesky telekomunikadni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pFipadé
pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho Ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny Cislovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot€eno ustanoveni odst. 4.2 této
Ramcové dohody. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZzovana
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany meély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé ujistént,
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ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

4.9 Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

410 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni a podepsana zarucenymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku
se fidi VSeobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

4.11 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svuj podpis.

V Praze, dne shodném s datem V Praze, dne shodném s datem
elektronického podpisu elektronického podpisu
Ceska republika — Ustav pro studium totalitnich rezim( 02 Czech Republic as.

doc. Ph,Dr. Ladislav Kudrna, Ph.D.
feditel Ustavu

Prilohy:

¢. 1 — Kalkulace nabidkové ceny
¢. 2 — Kontaktni informace

€. 3 — V8eobecné podminky
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Pfiloha €. 1

Kalkulace nabidkové ceny

O,

Hlasové tarifni plany

mésicni pausdl mésicnipausal pausdl za4roky pau3él za4rokys

zavsechny SIMza zavsechny SIMza

(neomezené volania SMS podet SIMkaret bezDPHza1lSIM sDPHzalSIM bezDPHzalSIM DPHza1SIM 4rokv bez DPH 4rokv s DPH

do viech siti v CR) + data kartu kartu kartu kartu roky bez roky s

TP1 Hlas + 2 GB datovy balicek 16 220,00 K¢ 266,20 K¢ 10 560,00 K¢ 12 777,60 K¢ 168 960,00 K¢ 204 441,60 K¢

TP2 Hlas + 10 GB datovy balicek 20 290,00 K¢ 350,90 K¢ 13 920,00 K¢ 16 843,20 K¢ 278 400,00 K¢ 336 864,00 K¢

TP3 Hlas + 30 GB datovy balicek 5 410,00 K¢ 496,10 K¢ 19 680,00 K¢ 23 812,80 K¢ 98 400,00 K¢ 119 064,00 K¢

Datové tarifni plany

TP4 10 GB datovy balicek 1 290,00 K¢ 350,90 K¢ 13 920,00 K¢ 16 843,20 K¢ 13 920,00 K¢ 16 843,20 K¢
CELKEM 42 1210,00 K¢ 1464,10K¢ 58 080,00 K¢ 70 276,80 K¢ 559 680,00 K¢ 677 212,80 K¢
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Ptiloha ¢. 2
Kontaktni informace
02:
Slozka
zakaznické Kontaktni udaje Zajistované Cinnosti Dostupnost
podpory
Ptiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 - 16:00
Obchodni P bni ledndni. névrh feent podl v pracovni
’ EaRR L e osobni jednani, navrh feseni podie dny, pfipadné
zastupce ] :-_i;"f‘}::;-’-‘,'n-:ﬁ-;ﬁ pozadavkl zakaznika doporuceni

Eyh RN e

T | o el o
JCC AR e e Ry T ey o
R S e S

optimalnich sluzeb.

dle pfedchozi

dohody.
Internetova samoobsluha pro
Portal Moje 02 | https:/moje.02.cz nastaveni sluzeb a pro pristup k 24x7
elektronickému billingu a k ostatnim
Gdajum tykajicim se O2 sluzeb.
Portal Firemni ) . Nakup, dodavka, zaru€ni a pozaruéni
telefony www.firemnitelefony@02.cz servis, reklamace a evidence HW. 24x7
Pro poruchy
a blokovani
SIM karet:
24x7.
Zakladni informace o sluzbach, Pr(3 ostatm.
pozadavky:
pFijem pozadavki a jejich pfedani pracovni dny
Zakaznicka linka obchodnimu zastupci, 7:00-20:00,
podavani reklamaci, aktivace a zmény | So, Ne a
nastaveni sluzeb. svatky 9:00-
17:30, mimo
tuto dobu je
k dispozici
portal Moje
02.

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitai).

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

pridavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

efektivné fesdit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal

atd.).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je ur€ena pro rychla feSeni stéZejnich zaleZitosti, transakci
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétdiho detailu.
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