Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

BlysteM®oNTROIN:

systemy = komunikace = rizeni

pro spolecnost
Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava-Zabteh, ptispévkova organizace

Cislo smlouvy: 2017/SOPITS/55/05



Smlouva o poskytovani ICT sluzZeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:
Obchodni jméno (déle jen ,,odbératel*) Obchodni jméno (déle jen ,,dodavatel®)
Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava-Zabieh, SYSTEMCONTROL s.r.0.
piispévkovi organizace
IC DIC IC DIC
45234370 CZA45234370 28579216 | CZ28579216,

neplatce DPH platce DPH

Spolecnost je zapsdna v
Organizace je zapsana v rejstiiku $kol a Skolskych zatizeni

Spolecnost je zapsana v OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
32901

Sidlem
Kpt. Vajdy 2656/1a, 700 30 Ostrava-Zabieh, CZ

Sidlem
AlSova 573/16,

708 00 Ostrava — Tiebovice, CZ

Zastoupeni
PhDr. Alena Kostelna
statutarni zastupce — feditelka

Zastoupeni
Jakub Navratil
statutarni organ — jednatel

Zmocnénci k jednani

Jméno a ptijmeni kontaktni osoby

Libuse Tichopddova, ti¢etni Jakub Navratil
Telefon Fax Telefon Telefon
+420 + 420
E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
www.systemcontrol.cz

Bankovni spojeni

Bankovni spojeni

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich, zakona ¢. 89/2012 Sb. (Obc¢ansky
zakonik) v platném znéni tuto smlouvu:
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I. Pfedmét pInéni

Predmétem plnéni se rozumi:
1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru
2. Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroju, aktivnich a pasivnich prvkl sni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrZovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, urceni a zajisténi funkce nasazeného uZivatelského prostfedi. Sprava se nevztahuje
na software tfetich stran. Pocet lokalnich zasahti — neomezeno. Tento bod zahrnuje zejména:

Spravu klientskych stanic (PC):

- instalaci a konfiguraci opera¢nich systémt pro PC

- instalaci a konfiguraci systémovych sluzeb

- instalaci a pravidelnou kontrolu antivirové ochrany PC

- instalaci a konfiguraci standardniho programového vybaveni PC (MS Office, program pro
zaznamenavani a interni sdileni pribéhu a vysledka vySetfeni — KLIENT PPP)

- spravu a monitoring PC

- zapojeni, odpojeni, ptepojeni a konfiguraci zatizeni pfipojenych k siti

- instalaci a konfiguraci perifernich zafizeni (tiskaren, sitovych tiskaren apod.)

- instalaci a konfiguraci software k ovladani perifernich zatizeni

Spravu server a sité:

- instalaci a konfiguraci operacnich systému

- instalaci a konfiguraci systémovych sluzeb

- instalaci a konfiguraci software pro SQL server, poStovni server, ptipadné pro dalsi pouZivany server

- instalaci a konfiguraci antivirovych programt

- spravu uZivatell a skupin

- spravu uzivatelskych piistupovych opravnéni (zabezpeceni slozek, schranek, piistupu k uréenym
softwartim)

- spravu postovniho serveru

- spravu databazového SQL serveru

- spravu a zajisténi pristupt uzivateld do tlozisté dat

- pravidelné zalohovani dat servert

- spravu a konfiguraci aktivnich prvka sit¢ (switche, routery)

- spravu a konfiguraci VPN

V piipad¢ instalace nového programového vybaveni zdkladni zaskoleni uZivateld tohoto programového vybaveni
na drovni spusténi a zadkladniho ovladani.

Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy

Telefonicka a vzdalené podpora. Pocet zasahti vzdalenou spravou - neomezeno
Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikatd a klica

Zpracovani technickych posouzeni a vytazovacich protokold

Komunikace s dodavateli sluZeb spojenych s ICT (O2, licence Microsoft apod.)

NN B W

I1. Misto plnéni

Predmeét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) na sidlo spolec¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostiedky vypocetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v piipadé vyuZiti prostfedki dalkového pfistupu a vzdalené spravy,
nebo v piipad€, Ze opravu neni mozné z riznych diivodd provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stfedisku dodavatele.

3) Dodavatel je oprdvnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkéch zatizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

III. Terminy plnéni
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1) Smlouva se uzavira s dcinnosti od 1. 8. 2017 na dobu neurcitou s dvoumési¢ni vypovédni lhitou,
kterd pocne béZet prvnim dnem nésledujictho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

2) Reakéni doba je 12 hodin od nahlaSeni v pfipad¢ standardnich provoznich udélosti, v piipadé
havarijni udalosti je zkracuje na 2 hodiny. Reak¢éni dobou a reakci se rozumi zpétna vazba
spole¢nosti SYSTEMCONTROL a navrzeni feSeni na odstranéni vzniklé provozni udélosti nebo
zavady.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Odbgratel se zavazuje:

a) UmoZnit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soucinnost, ale i tfetich osob, jestliZe je to pro vykon sluzeb potiebné.

b) PredloZit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informa¢nim systémem,
umoznit piistup do vSech prostor, ve kterych je zapottebi ovéftit funkci informaéniho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) UmozZnit dodavateli a jeho pracovnikim pfistup k zafizeni a programiim na drovni spravce
systému.

2) Odb¢ratel ma pravo:

a) Byt v dobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouvé.

b) Byt sezndmen s vysledky plnéni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuje:

a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v ¢asovém piedstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausélniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢) Zachovat mlcenlivost o informacich ziskanych béhem pisobeni ve spolecnosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tfeti osobg.

d) VynaloZit vS§echny moZné globalni a dil¢i kroky v ramci své Cinnosti v oblasti zabezpeceni
uchovavanych dat a jejich dostupnosti

e) Svéfené a spravované informace a data poklddat za divérné a takto k nim pfistupovat

f) Zachovat mlcenlivost o spravovanych nebo své&fenych informaci a datech i po ukonceni
smlouvy

4) Dodavatel je opravnén:

a) V pripad€ nemoci za sebe vyslat adekvétni ndhradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zakonu &. 526/1990 Sb. o cenach. V piipad¢ plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovdna — nakupovana dopfedu (viz. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich poZadavkil odbératele.

2) Odbeératel si pausalnim tarifem predplici prace v rozsahu predmétu plnéni. Tento pausilni tarif
odbératel cerpa v libovolném terminu aktudlniho mésice.

3) V piipad€ nadstandardni €innosti s vysokou odbornou naro¢nosti nebo pii lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na tiplaté nad rdmec pausalniho tarifu
v ramci vicepréace.

VI. Platebni a faktura¢ni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu pfedmétu plnéni, specifikovaného v bodé¢ 1 této smlouvy.

2) Danovy doklad je dodavatel oprdvnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedod¢lkl, vyjma dhrady pausalniho tarifu (viz. ¢l. V, odst. 2).

3) Odbeératel se zavazuje, uhradit pausilni mésicni ¢astku ve vysi 4 300,- K¢ za pausalni tarif, a to na
zakladé dodavatelem vystaveného dafiového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v
mésici, za néZ je vystaven. Uvedend cena je bez DPH.
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4)

)

Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi pausélni tarif, je 7 kalendainich dnti od data
jeho doruceni odbérateli. V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze dafiovy doklad byl dorucen tieti
den od data odesl4ni.

Splatnost danovych dokladli, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pauSilni tarif, je vZdy na vzijemné dohodé¢. Jednd se ptredevSim o realizace,
dodavky zboZi, servis jiny neZ IT zafizeni (telefonni dstfedny, EZS apod.).

VII. Smluvni pokuty a arok z prodleni

1) V piipadé, Ze odbératel neuhradi daniové doklady ve stanovené lhuté, je dodavatel opravnén
vyuctovat urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 163/2005 Sb. z dluzné
castky za kaZzdy den prodleni s jeji tuhradou, ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

1) Dodavatel ruci za jakost a funkénost realizovanych sluzeb, za ptedpokladu, Ze do pfedmétu plnéni
a informa¢niho systému Skoly nezasdhne odbératel ¢i jeho opravnénd osoba, popf. jind strana
negativné.

2) Tato smlouva vcetné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavii vzniklych
v dtsledku:

a) nahlého a smlouvou nepfedpokladaného plisobeni piirodnich sil (napf. blesk, pozér, vybuch,
povoden, zéplava, krupobiti, vichfice).
b) nedodrZeni parametrii prostfedi, predepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.
IX. Zavéreéna ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zruSit pouze pisemnym, oboustrann€ potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povéfenymi zastupci obou stran.

2) Dodatky k této smlouvé Ize uzavirat jen v pisemné formé s ¢iselnym oznacenim dodatku.

3) Prdva a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku
€. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

4) Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit divérnost vSech informaci, které ziska
béhem své Cinnosti u odbératele, véetné vSech dokumentli, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpusobem reprodukovat jakoukoli cast dokumentl obdrZenych pro ucely posuzovani.
Dale prohlasuje, Ze nebude jednat Zadnym zpisobem ke Skodé povésti organizace, pro kterou
vykondva sluzby definované touto smlouvou.

5) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni ucinnosti, z nichZ kazda smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

2) Obé¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po jejim tadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.
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V Ostrave dne 26. 7. 2017 V Ostrave dne 26. 7. 2017

Za odbératele: Za dodavatele:
PhDr. Alena Kostelna, feditelka Jakub Navritil v. r., jednatel
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