 Smlouva o poskytování služeb
dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník
(dále jen „Smlouva“)

Článek I.

Smluvní strany

1. Statutární město Liberec 
sídlo:

nám. Dr. E. Beneše 1, 460 59 Liberec 1

IČO:

00262978      
DIČ:

CZ00262978 

ve věcech smluvních oprávněn k jednání: Ing. Jaroslav Zámečník, CSc., primátor
ve věcech technických oprávněn k jednání: Ing. Karel Havlišta, vedoucí odboru správy veř. maj.
(dále jen „Provozovatel“)
a
2. Saba ClickPark s.r.o.

IČO:

28968506

DIČ:

CZ28968506

sídlo:

Malešická 2679/49, Žižkov, 130 00 Praha 3 
zastoupené:
Ing. Ondřej Kružík na základě plné moci
obchodní rejstřík:
vedený Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 156630


(dále jen „Poskytovatel“)

Článek II.

Úvodní ujednání a předmět Smlouvy

1. Provozovatel ve městě Liberec (lokalita parkoviště P+R Pastýřská a ul. Nová Pastýřská) provozuje 3 ks následujícího dopravně technického zařízení:
· Parkovací automat STRADA S5;
(dále jen „DTZ“).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat k DTZ služby dle Smlouvy a Provozovatel se za to zavazuje Poskytovateli hradit smluvní odměnu.
3. Poskytovatel garantuje při plnění předmětu smlouvy vždy soulad s platnou a účinnou legislativou ČR.
Článek III.

Služby

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) zajistit pro Provozovatele vzdálený dohled DTZ, tj. službu Smartfolio specifikovanou v příloze A Smlouvy; pro správnou funkcionalitu služby WebOffice je Provozovatel povinen si zajistit na vlastní náklady hardware a software dle přílohy B Smlouvy;
b) zajistit u DTZ funkcionalitu bezhotovostních plateb platební kartou;
c) zajistit u DTZ funkcionalitu zadávání registračních značek vozidel (RZ);
d) vybírat platby uhrazené bezhotovostně platební kartou přes DTZ a přeposílat je Provozovateli, k čemuž Provozovatel tímto Poskytovateli uděluje plnou moc;
e) zajistit možnost integrace DTZ se systémem Městské policie Liberec, MP managerem v oblasti předání dat pro řešení přestupkové agendy za parkování (dle stavu integračního rozhraní aktuálního ke dni podpisu Smlouvy);
(dále jen „Služby“).
2. Poskytovatel bude převádět platby uhrazené bezhotovostně platební kartou přes DTZ na bankovní účet Provozovatele č. ú.: 4096302/0800, a to nejpozději do 10. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byly platby připsány na účet Poskytovatele. Náklady na vedení tohoto bankovního účtu nese Provozovatel. Při změně čísla účtu je Provozovatel povinen o tom Poskytovatele nejdříve písemně informovat. Poskytovatel vždy před převedením platby na účet Provozovatele zašle Provozovateli k odsouhlasení konečnou výši částky včetně detailního rozpisu, jak Poskytovatel k výsledné částce dospěl (výpis bankovní instituce Elavon). Veškeré statistiky pro kontrolu oprávněnosti fakturace jsou dostupné ve službě WebOffice.
3. Poskytovatel odpovídá za provoz Služeb až po rozhraní svých zařízení, kterými jsou obvykle bezdrátový přístupový bod nebo jiné zařízení, ke kterým se Provozovatel anebo třetí osoba připojuje. Poskytovatel neodpovídá za neposkytnutí Služeb zejména z důvodu stojícího na straně Provozovatele, poskytovatele bankovních služeb, připojení parkovacích automatů s datovým cloudem poskytovatele formou SIM karty s datovým připojením anebo jiné třetí osoby, jejich zařízení či programového vybavení anebo z důvodu vyšší moci. Poskytovatel je oprávněn dočasně přerušit poskytování Služeb např. z důvodu údržby systému, opravy systému, či technických zařízení zajišťujících jeho provoz; je-li to možné, je Poskytovatel povinen o tomto Provozovatele nejprve informovat. Poskytovatel neodpovídá za případnou tím způsobenou újmu.
Článek IV.
Provozovatel
1. Provozovatel se zavazuje:

a) hradit Poskytovateli smluvní odměnu dle Smlouvy;
b) předat Poskytovateli ke každému kusu DTZ SIM kartu tipu MM s minimálním datovým tarifem/kapacitou 300 Mb/měsíc, nebo vyšší; náklady na SIM karty a jejich provoz nese Provozovatel.
Článek V.

Komunikace
1. Ohledně provozních záležitostí může Provozovatel kontaktovat Poskytovatele na email: dohled@clickpark.cz .
2. Poskytovatel zahájí řešení emailového požadavku do 8 hodin od jeho doručení, a to v pracovní dny. Nebude-li jeho doručení Poskytovatelem emailem potvrzeno, považuje se email za doručný v 8:00 hod. následujícího pracovního dne po jeho doručení do emailové schránky Poskytovatele. Lhůty dle tohoto článku, které nezačnou plynout anebo neuplynou do 14.00 hod. daného pracovního dne, se staví a začínají plynout od 8:00 hod. prvního následujícího pracovního dne.

Článek VI.

Platební podmínky

1. Provozovatel se zavazuje hradit Poskytovateli smluvní odměnu, kterou tvoří:

a) smluvní odměna za vzdálený dohled WebOffice (340,- Kč bez DPH měsíčně za každý 1 ks DTZ), za funkcionalitu platebních karet (350,- Kč bez DPH měsíčně za každý 1 ks DTZ) a za funkcionalitu zadávání RZ (200,- Kč bez DPH měsíčně za každý 1 ks DTZ) tj. dohromady ve výši 2.670,‑ Kč bez DPH měsíčně za 3 ks DTZ. První faktura za poskytované služby dle tohoto písm. a) bude vystavena za měsíc červenec roku 2026. Za služby poskytované dle tohoto písm. a) do měsíce června 2026 včetně byla smluvní odměna uhrazena smluvním partnerem Provozovatele (na základě Smlouvy o dílo č. objednatele 17/23/0015, č. zhotovitele 23081537) před uzavřením této smlouvy.
b) smluvní odměna za výběr a přeposílání plateb uhrazených bezhotovostně platební kartou přes DTZ:

· 3 % z takto vybraných plateb za každý kalendářní měsíc.

2. Ke smluvní odměně bude vždy připočtena DPH dle právních předpisů účinných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Smluvní odměnu Provozovatel uhradí na základě daňového dokladu (dále jen „Faktura“) splatného do 14 dní od jeho doručení. Pro účely Smlouvy se uhrazením rozumí připsání příslušné částky na účet Poskytovatele.
3. Poskytovatel je oprávněn vystavit Fakturu prvního dne měsíce následujícího po jeho plnění. Provozovatel souhlasí s elektronickou fakturací na e-mail posta@magistrat.liberec.cz .
4. Smluvní odměna se každoročně zvyšuje o roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok vyhlášenou Českým statistickým úřadem. Toto zvýšení cen je Poskytovatel oprávněn účtovat vždy počínaje 1. lednem každého roku počínaje rokem 2027 s tím, že při této první inflační indexaci se míra inflace určí jako součet míry inflace za rok 2025 a rok 2026. Základem pro úpravu smluvní odměny bude v dalších letech vždy smluvní odměna upravená v roce předcházejícím.

5. V případě prodlení Provozovatele s jakoukoli úhradou dle Smlouvy uhradí Provozovatel Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Smluvní pokuta je splatná posledního dne měsíce, v němž došlo ke splnění povinnosti zajištěné smluvní pokutou.
6. V případě prodlení dle čl. V., odst. 2. je Poskytovatel povinen uhradit Provozovateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % za každý započatý den prodlení.
Článek VII.
Trvání smlouvy
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Tato Smlouva může být ukončena nejdříve po uplynutí 24 měsíců ode dne zahájení poskytování služeb (tj. od 8. 7. 2024), a to písemnou výpovědí, i bez udání důvodu, s výpovědní dobou 3 měsíce, která plyne od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď druhé straně doručena.
Článek VIII.
Závěrečná ujednání
1. Smlouva byla projednána a schválena v RM, dne 19. 11. 2024, pod číslem usnesení 1340/2024.

2. Smluvní strany potvrzují, že plnění dle Smlouvy bylo zahájeno dne 8. 7. 2024. Pro práva a povinnosti vztahující se k plnění dle Smlouvy před nabytím její účinnosti se použije úprava dle Smlouvy; výjimkou jsou lhůty pro splatnost smluvní odměny a pro zasílání vybraných plateb, které začínají plynout dnem nabytí účinnosti Smlouvy.
3. Smluvní strany mají vzájemnou oznamovací povinnost o všech skutečnostech, které by mohly ohrozit řádný výkon práv a povinností plynoucích ze vztahu založeného Smlouvou.

4. Bude-li některé z ujednání Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nemá tato skutečnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbývajících ujednání Smlouvy a smluvní strany se zavazují takové ujednání bezodkladně po vyzvání druhé strany nahradit ujednáním, které je mu co do smyslu a účelu nejbližší.

5. Tuto Smlouvu je možné změnit pouze dohodou smluvních stran ve formě písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.
6. Provozovatel potvrzuje ve smyslu ustanovení § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, že byly splněny všechny podmínky podmiňující platnost Smlouvy. 

7. Provozovatel se zavazuje zajistit zveřejnění Smlouvy bezodkladně po jejím podpisu v registru smluv.  

8. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.

9. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.
10. Nedílnou součást Smlouvy tvoří:

· Příloha A – Specifikace WebOffice;

· Příloha B – Minimální požadavky pro hardware a software pro WebOffice.

Dne ___________________________ 



Dne ___________________________ 


_______________________________



_______________________________

STATUTÁRNÍ MĚSTO LIBEREC




Saba ClickPark s.r.o.

Ing. Jaroslav Zámečník, CSc.




vz. na základě plné moci
primátor






Ing. Ondřej Kružík
Příloha A - Specifikace Weboffice
ke smlouvě o poskytování služeb

Poskytnutí obslužného Weboffice pro dohled a administraci PA pro účely zřízení dohledového centra parkování prostřednictvím PC Provozovatele. 
Přenos datových toků z parkovacích automatů je realizován prostřednictvím sítě GPRS. Pod pojmem datové toky rozumíme veškeré přenosy z parkovacích automatů na přijímací server nebo opačně – provozní, statistická a další data. 
Kritické provozní události jsou přenášeny ihned po jejich vzniku, ostatní provozní události a statistické stavy mohou být přenášeny v rámci nočních přenosů jako datové bloky.  
Dostupné funkcionality: 
· monitorování platebních toků, sledování a reporting stavu financí 
· monitorování výstražných a chybových stavů, vyžadujících zásah obsluhy (doplnění lístků, výměna akumulátoru), plánování výběru hotovosti, zasílání upozorňovacích e-mailů 
· zasílání poplašných e-mailů o násilném útoku na automat pracovníkům údržby nebo bezpečnostní agentuře 
· otevřené rozhraní pro všechny běžně užívané technologie platby mobilním telefonem (MO-Billing, MT-Billing, M-pay atd.) a zajištění integrovaného finančního přehledu provozovatele včetně sledování aktuálního stavu hotovostních i bezhotovostních plateb. 

Příloha B - Minimální požadavky pro hardware a software
ke smlouvě o poskytování služeb

Pro službu Weboffice:

Hardwarové a softwarové požadavky:

· Intel Core i5 / AMD Ryzen 5

· 8 GB RAM

· Windows 10 64 bit

· Minimalne 2 GB volneho mista na HDD
· aktivní a plně funkční připojení k internetu.
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