Smlouva o poskytovani informaéniho systému pro kontaktni centrum
Priloha €. 3 - Kalkulace ceny

Dodavatel vypini Zluté ozna¢ena pole

A. Cena za Implementaci®

Cena v K¢ bez DPH
celkem

PInéni v rozsahu ¢l. 3.1.1 327 600,00
Smlouvy

B. Cena za provoz [za sluzby Reseni (provoz) vé. sluzeb podpory a za licence]

Jednotkova cena v K& |Cena za provoz [za sluzby Reseni (provoz) vé. Cena za provoz [za sluzby Reseni (provoz) vé. | Cena za provoz [za sluzby Reseni (provoz) vé. |Cena za provoz [za sluzby Reseni (provoz) vé.
bez DPH (cenaza 1l sluzeb podpory a za licence] za 1. rok plnéni v sluzeb podpory a za licence] za 2. rok plnéni v | sluzeb podpory a za licence] za 3. rok pInéni v |sluzeb podpory a za licence] za 4. rok plnéni v
jednotku, tj. 1 licenci  |K& bez DPH? K& bez DPH? K& bez DPH? K& bez DPH?
ve. p'°‘k'°m apodpory Predpokladany pocet |Celkem za pofizeni Predpokladany pocet |Celkem za pofizeni Predpokladany pocet |Celkem za pofizeni Predpokladany pocet |Celkem za pofizeni
na 1 rok) jednotek - 1. rok licence v¢. 1. roku jednotek - 2. rok licence v¢. 1. roku jednotek 3. rok licence v¢. 1. roku jednotek - 4. rok licence vé. 1. roku
sluzeb podpory sluzeb podpory sluzeb podpory sluzeb podpory
Cena za provoz (provoz, 6 600,00 25 165 000,00 35 231 000,00 45 297 000,00 55 363 000,00

podpora, licence) - pro
operatory chat + volani
Cena za provoz (provoz, 600,00 3 1 800,00 4 2 400,00 4 2 400,00 4 2 400,00
podpora, licence) - pro
spravu aplikace (IT)

Cena za provoz (provoz, 1 200,00 10 12 000,00 40 48 000,00 60 72 000,00 60 72 000,00
podpora, licence) - pouze

volani

Cena za provoz (provoz, 600,00 5 3 000,00 15 9 000,00 20 12 000,00 20 12 000,00

podpora, licence) - pro Fidici
¢innost nad operatory a
¢innost analytickou

Cena za provoz (provoz, 3 600,00 0 0,00 3 10 800,00 3 10 800,00 3 10 800,00
podpora, licence) - pro

pouze SMS

Cena za provoz (provoz, 3 600,00 0 0,00 3 10 800,00 3 10 800,00 3 10 800,00

podpora, licence) - pro
pouze socialni sité

Cena za provoz (provoz, 1 800,00 0 0,00 10 18 000,00 15 27 000,00 15 27 000,00
podpora, licence) - pro
ouze e-mail
181 800,00 330 000,00 432 000,00 498 000,00

C. Cena za Rozvoj, Zménové pozadavky a Konzultace na 4 roky

Cena v Ké bez DPH za
predpokladany pocet
jednotek

Cena v K¢ bez DPH za 1 Predpokladany pocet
hodinu (jednotkova cena) |jednotek®

650,00

D. Cena za Doplrikové Skoleni na 4 roky

Cena v K¢ bez DPH za 1 Predpokladany pocet |Cenav K¢ bez DPH za
hodinu (jednotkova cena) |jednotek® predpokladany pocet
jednotek

650,00

E. Cena za soucinnost pii prechodu na jiny systém (Exit)
E1. Cena za pristup Objednatele pro min. 3 zastupce Objednatele k E2. Cena za hodiny vyzadané soucinnosti pfi Exitu
nahravkam Objednatele v systému Dodavatele po dobu 6 mésicti od
skonceni Géinnosti Smlouvy v K¢ bez DPH

Cena v K¢ bez DPH Pocet jednotek Cena v K¢ bez DPH za |Cena v K¢ bez DPH za 1|Predpokladany pocet |Cena v K& bez DPH za
(pausalni hodnota) (pausalni) predpokladany pocet |hodinu (jednotkova jednotek® predpokladany pocet
jednotek cena) jednotek
34 500,00 650,00
Celkova nabidkova cena na 4 roky
Polozka Cena v K¢ bez DPH
A Cena za implementaci 327 600,00
B Cena za provoz 1 441 800,00
C Cena za rozvoj, zménové pozadavky a konzultace 650 000,00
D Cena za Doplriikové skoleni 6 500,00
E1 Cena za soucinnost pfi pfechodu na jiny systém 34 500,00
(Exit)

E2 Cena za soucinnost pfi pfechodu na jiny systém 32 500,00

|Exit|

1) Cena za implementaci nesmi byt vy$si nez 25 % z celkové nabidkové ceny.

2) Pocet jednotek je predpokladanym, modelovym poétem. Objednatel mize pocet jednotek zvy3ovat i snizovat za podminek dle Smlouvy. Dodavatel uvadi cenu za
1 jednotku (1 licenci), v niz jsou zahrnuty veskeré naklady na sluzbu provozu véetné licenénich nakladu.

3) Pocet jednotek je predpokladanym, modelovym poétem. Objednatel mlze Cerpat niz8i podet jednotek. Rozsah téchto sluzeb nepresahne 1000 hodin v asovém
obdobi kazdych 48 mésicli G¢innosti Smlouvy.

4 Poget jednotek je predpokladanym, modelovym poétem. Objednatel mize Cerpat nizsi pocet jednotek. Rozsah téchto sluZzeb nepfesahne 10 hodin v Easovém
obdobi kazdych 48 mésicli G¢innosti Smlouvy.

%) Pocet jednotek je predpokladanym, modelovym pocétem. Objednatel muze Cerpat niz$i i vy3si podet jednotek.
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