
Cena v Kč bez DPH 

celkem

Plnění v rozsahu čl. 3.1.1 

Smlouvy

327 600,00

C E L K E M 327 600,00

Předpokládaný počet 

jednotek - 1. rok

Celkem za pořízení 

licence vč. 1. roku 

služeb podpory

Předpokládaný počet 

jednotek - 2. rok

Celkem za pořízení 

licence vč. 1. roku 

služeb podpory

Předpokládaný počet 

jednotek 3. rok

Celkem za pořízení 

licence vč. 1. roku 

služeb podpory

Předpokládaný počet 

jednotek - 4. rok

Celkem za pořízení 

licence vč. 1. roku 

služeb podpory

Cena za provoz (provoz, 

podpora, licence) - pro 

operátory chat + volání

6 600,00 25 165 000,00 35 231 000,00 45 297 000,00 55 363 000,00

Cena za provoz (provoz, 

podpora, licence) - pro 

správu aplikace (IT)

600,00 3 1 800,00 4 2 400,00 4 2 400,00 4 2 400,00

Cena za provoz (provoz, 

podpora, licence) - pouze 

volání

1 200,00 10 12 000,00 40 48 000,00 60 72 000,00 60 72 000,00

Cena za provoz (provoz, 

podpora, licence) - pro řídící 

činnost nad operátory a 

činnost analytickou

600,00 5 3 000,00 15 9 000,00 20 12 000,00 20 12 000,00

Cena za provoz (provoz, 

podpora, licence) - pro 

pouze SMS

3 600,00 0 0,00 3 10 800,00 3 10 800,00 3 10 800,00

Cena za provoz (provoz, 

podpora, licence) - pro 

pouze sociální sítě

3 600,00 0 0,00 3 10 800,00 3 10 800,00 3 10 800,00

Cena za provoz (provoz, 

podpora, licence) - pro 

pouze e-mail

1 800,00 0 0,00 10 18 000,00 15 27 000,00 15 27 000,00

C E L K E M v jednotlivých 

letech v Kč bez DPH

181 800,00 330 000,00 432 000,00 498 000,00

C E L K E M v Kč bez DPH 1 441 800,00

Cena v Kč bez DPH za 1 

hodinu (jednotková cena)

Předpokládaný počet 

jednotek
3)

Cena v Kč bez DPH za 

předpokládaný počet 

jednotek

650,00 1000 650 000,00

Cena v Kč bez DPH za 1 

hodinu (jednotková cena)

Předpokládaný počet 

jednotek
4)

Cena v Kč bez DPH za 

předpokládaný počet 

jednotek

650,00 10 6 500,00

Cena v Kč bez DPH 

(paušální hodnota)

Počet jednotek 

(paušální)

Cena v Kč bez DPH za 

předpokládaný počet 

jednotek

Cena v Kč bez DPH za 1 

hodinu (jednotková 

cena)

Předpokládaný počet 

jednotek
5)

Cena v Kč bez DPH za 

předpokládaný počet 

jednotek

34 500,00 1 34 500,00 650,00 50 32 500,00

Položka Cena v Kč bez DPH

A 327 600,00

B 1 441 800,00

C 650 000,00

D 6 500,00

E1 34 500,00

E2 32 500,00

2 492 900,00

1) 

2) 

3) 

4) 

5) Počet jednotek je předpokládaným, modelovým počtem. Objednatel může čerpat nižší i vyšší počet jednotek.

Počet jednotek je předpokládaným, modelovým počtem. Objednatel může počet jednotek zvyšovat i snižovat za podmínek dle Smlouvy. Dodavatel uvádí cenu za 

1 jednotku (1 licenci), v niž jsou zahrnuty veškeré náklady na službu provozu včetně licenčních nákladů.

Cena za implementaci nesmí být vyšší než 25 % z celkové nabídkové ceny.

Počet jednotek je předpokládaným, modelovým počtem. Objednatel může čerpat nižší počet jednotek. Rozsah těchto služeb nepřesáhne 1000 hodin v časovém 

období každých 48 měsíců účinnosti Smlouvy.

Počet jednotek je předpokládaným, modelovým počtem. Objednatel může čerpat nižší počet jednotek. Rozsah těchto služeb nepřesáhne 10 hodin v časovém 

období každých 48 měsíců účinnosti Smlouvy.

E1. Cena za přístup Objednatele pro min. 3 zástupce Objednatele k 

nahrávkám Objednatele v systému Dodavatele po dobu 6 měsíců od 

skončení účinnosti Smlouvy v Kč bez DPH

E2. Cena za hodiny vyžádané součinnosti při Exitu

E. Cena za součinnost při přechodu na jiný systém (Exit)

Cena za provoz [za služby Řešení (provoz) vč. 

služeb podpory a za licence] za 1. rok plnění v 

Kč bez DPH
2)

Cena za provoz [za služby Řešení (provoz) vč. 

služeb podpory a za licence] za 2. rok plnění v 

Kč bez DPH
2)

Celková nabídková cena

Cena za rozvoj, změnové požadavky a konzultace

Celková nabídková cena na 4 roky

Cena za součinnost při přechodu na jiný systém 

(Exit)

Cena za součinnost při přechodu na jiný systém 

(Exit)

Cena za Doplňkové školení 

Smlouva o poskytování informačního systému pro kontaktní centrum 

Příloha č. 3 - Kalkulace ceny

Cena za provoz

Cena za implementaci

Dodavatel vyplní žlutě označená pole

A. Cena za Implementaci
1)

Cena za provoz [za služby Řešení (provoz) vč. 

služeb podpory a za licence] za 4. rok plnění v 

Kč bez DPH
2)

B. Cena za provoz [za služby Řešení (provoz) vč. služeb podpory a za licence]

Cena za provoz [za služby Řešení (provoz) vč. 

služeb podpory a za licence] za 3. rok plnění v 

Kč bez DPH
2)

Jednotková cena v Kč 

bez DPH (cena za 1 

jednotku, tj. 1 licenci 

vč. provozu a podpory 

na 1 rok)

C. Cena za Rozvoj, Změnové požadavky a Konzultace na 4 roky

D. Cena za Doplňkové školení na 4 roky
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