oz zdravotni
pojIstovna
Smlouva o poskytovani informacniho systému pro kontaktni centrum

E.c.: 2024/SML/0334

Tato SMLOUVA O POSKYTOVANI INFORMACNIHO SYSTEMU PRO KONTAKTNi CENTRUM
(dale jen ,Smlouva“) je uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,0Z")

MEZI

Oborovou zdravotni pojist'ovnou zaméstnancu bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
ICO: 47114321
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 7232
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uctu: 2071307041/0710
datova schranka: g9iadw9
DALE JEN ,Objednatel* nebo ,0ZP*,
NA STRANE JEDNE
A
atlantis telecom spol. s r.o0.
se sidlem: Stérboholska 1427/55, 102 00 Praha 10
ICO: 60466189

zapsanou v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 26780
bankovni spojeni:  CSOB a.s.

Cislo uctu: 671867203/0300

datova schranka: bkgn2n7

DALE JEN ,Dodavatel
NA STRANE DRUHE

OBJEDNATEL A DODAVATEL DALE SPOLECNE JEN ,Smluvni strany
NEBO SAMOSTATNE ,Smluvni strana“

1. Uvodni ustanoveni

1.1  Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi zdkonem €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich identifikacni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou
v souladu se skute€nosti v dobé& uzavfeni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze
zmeény dotéenych udaji oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané. V pfipadé
zmény ucétu Dodavatele je Dodavatel povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému uétu, a to
kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu. Pfi zméné identifikacnich udajl
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13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

(s vyjimkou ICO) Smluvnich stran véetn& zmény G&tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani
opravnény.

Pojmy s velkymi poc¢ate&nimi pismeny pfipadné uvozené slovy ,dale jen* &i ,dale téz jen*
definované v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve Smlouvé v€etné jejich pfiloh
a dodatkt pfipisovan. Odkazy na pravni pfedpisy zahrnuji i pfedpisy, které je pfipadné
v budoucnu nahradi.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,Informacni systém pro kontaktni centrum® (dale jen ,zadavaci fizeni* a ,vefrejna
zakazka“) zadavanou Objednatelem jako zadavatelem dle zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Dodavatel dale prohlaSuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavacich podminek vefejné zakazky a které stanovi pozadavky na predmét, ucel a cil
plnéni této Smlouvy, a Ze je odborné zplsobily ke spinéni vSech jeho zavazku podle této
Smiouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, ze bude plnéni pfedmétu této Smlouvy poskytovat v souladu
s veSkerymi poZadavky a za ucelem a s cilem obsaZzenym v zadavacich podminkach vefejné
zakazky (dale jen ,zadavaci podminky“) a v souladu se svou nabidkou.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavacich podminek jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.8.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohlednovala ucel vefejné zakazky
vyjadfeny v zadavacich podminkach;

1.8.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zadavacich podminek;

1.8.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavacich podminek budou mit
pfednost ustanoveni této Smiouvy.

Dodavatel prohlauje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni dle
této Smlouvy, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim,
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé
na kvalifikaci pro pInéni vefrejné zakazky jim prokazanou v zadavacim fizeni.

Dodavatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i vsouladu se v8emi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka FfeSeni,
technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze postupy a sluzby,
pfipadné materialy ¢i vyrobky, vyhovuji pfedmétu Smlouvy a veSkerym zadavacim
podminkam.

2. Uéel smlouvy
Ugelem Smlouvy je zabezpedéeni hospodarného, efektivniho a uéelného plnéni zakonnych
a smluvnich povinnosti Objednatele, jakoz i zajisténi kvalitnich, modernich a dynamickych

sluzeb pro klienty Objednatele a jeho partner(, prostfednictvim poskytovani sluzeb v rozsahu
specifikovaném v €l. 3 a ostatnich ustanovenich této Smlouvy a jejich pfiloh.
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3. Predmét smlouvy

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli za podminek

3.2

4.1

uvedenych plnéni v nasledujicim rozsahu:

3.1.1 SW Feseni implementace kontaktniho centra (Call centra) v rozsahu pozadavku
a podminek dle pfilohy €. 1 a €. 2 (dale jen ,ReSeni“ a ,Implementace®). Implementace
zahrnuje

0] zpracovani a pfedani implementacni analyzy,

(i) pFedani Regeni do testovani a soudinnost Dodavatele s Objednatelem v ramci
testovani, odstranéni vad, nedodélkll a zapracovani poZadavku Objednatele do
Reseni,

(iii) nasazeni Re$eni do zku$ebniho provozu,

(iv) zahajeni rutinniho provozu Reseni,

(V) uvodni Skoleni
a) pro spravu aplikace v rozsahu min. 1 x 3 hod,

b) pro operatory v rozsahu min. 4 x 5 hod,
c) pro administratory v rozsahu min. 2 x 5 h,

(vi) zpracovani a predani dokumentace ReSeni (dale téz jen ,Dokumentace
Reseni“);

3.1.2 poskytovani sluzeb Redeni (ve zkusebnim a rutinnim provozu) vé. sluzeb podpory;
3.1.3 poskytnuti/poskytovani licenci pro uzivani Reseni;

3.1.4 sluzby rozvoje (dale téz jen ,Rozvoj“);

3.1.5 konzultace ve vztahu k Re$eni (dale téZ jen ,Konzultace®)

3.1.6 sluzby Skoleni nad ramec minimalniho rozsahu, ktery je sou€asti plnéni dle odst. 3.1.1
(dale téz jen ,Doplnkové skoleni*).

3.1.7 Sluzby soucinnosti pfi pfechodu Objednatele na jiny systém, resp. pfi jakémkoliv
ukoncéeni Smlouvy (dale téz jen ,Exit" &i ,Sluzby Exitu®).

(VSe dale spole¢né téz jen ,predmét pInéni“ nebo ,predmét Smliouvy*.)

Detailni specifikaci, obsah, nalezitosti a detailni vymezeni provoznich a dalSich parametr(
pfedmétu pInéni uvadi pfilohy Smlouvy.

PFedmét pInéni bude poskytovan jako sluzba na infrastruktuie zajisténé Dodavatelem (napf.
cloudové feseni), pfiemz veskeré naklady jsou zahrnuty v cené sluzeb Reseni vé&. sluzeb

podpory.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele hradit cenu pInéni ve vysi a zplsobem
sjednanym v této Smiouvé.
4. Doba, zptisob a misto pInéni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Doba pInéni jednotlivych ¢asti predmétu pinéni je
stanovena nasledovné

4.1.1 Implementacéni analyza
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Dodavatel je povinen zpracovat a pfedat implementaCni analyzu do 28
kalendarnich dnd od u€innosti Smlouvy.

Pokud by implementacni analyza byla pfedana Objednateli ve lhuté dle bodu
(i), avdak byla zjevné nedopracovana nebo obsahovala rozporu s poZzadavky
na Reseni dle Smlouvy a jejich pfiloh, povaZuje se za nepfedanou a Dodavatel
je v prodleni s jejim pfedanim do doby odstranéni takovych vad a nedostatku
implementacni analyzy.

Méné zavazné nedostatky, které nemaiji povahu vad a nedostatku dle bodu (ii),
a pozadavky Objednatele na zmény a doplnéni implementacni analyzy je
Dodavatel povinen zapracovat do implementa¢ni analyzy do 10 kalendarnich
dnl od pokynu Objednatele, nedohodnou-li si Smluvni strany jinak.

4.1.2 Testovani

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Dodavatel je povinen predat Redeni do testovani do 14 kalendarnich dnii
od akceptace implementaéni analyzy Objednatelem.

Predpokladana doba testovani &ini 20 pracovnich dni od predani Res$eni
do testovani. Pfipadne-li doba testovani &i jeji ¢ast na mésic prosinec,
predpoklada se jeji prodlouzeni, a to tim zplsobem, Ze poslednich 14 dnl
mésice prosince se do predpokladané doby testovani nezapoditava.
Pfedpokladana doba testovani dle tohoto bodu (ii) je pouze orientaéni
a Dodavateli nevznika narok na zadnou finanéni kompenzaci, bude-li doba
testovani delsi.

soucinnost Smluvnich stran vramci testovani bude poskytnuta ve Ihuté
pfiméfené, stanovené pfipadné dohodou Smluvnich stran v ramci
implementaéni analyzy. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli
soucinnost v takovém rozsahu, aby bylo mozné dodrzet pfedpokladanou dobu
testovani ve smyslu bodu (ii), tj. aby pfedpokladana doba testovani nebyla
prodluzovana z divodu nesoucinnosti &i jinych prodleni na strané Dodavatele.

Testovani muze byt ukonceno se zavéry

a) Reseni je akceptovano bez vyhrad — v fedeni nebyla shledana zadna vada,
chyba, porucha &i jiny nedostatek (dale jen ,Chyba®) a lze jej nasadit do
zkuSebniho provozu,

b) ReSeni je akceptovano s vyhradami — v ieSeni nebyla shledana zadna
Chyba kategorie A, byla shledana nejvySe 1 Chyba kategorie B a/nebo
nejvySe 5 Chyb kategorie C (kategorie Chyb jsou definovany v ¢l. 6.1.8).
Reseni Ize nasadit do zku$ebniho provozu, Chyby v&ak musi byt odstranény
ve Ihaté 5 pracovnich dnu pro chybu kategorie B a 20 pracovnich dnd pro
chybu kategorie C, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

c) ResSeni je neakceptovano — v fe$eni byla shledana 1 nebo vice Chyb
kategorie A a/nebo v feSeni byly shledany 2 nebo vice Chyb kategorie B
a/nebo v feseni bylo shledano 6 nebo vice Chyb kategorie C. Re$eni nelze
nasadit do zkuSebniho provozu a ode dne vyroku ,neakceptovano®
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je Dodavatel v prodleni s dokonCenim testovani, za které nalezi Objednateli
smluvni pokuta.

4.1.3 Nasazeni Reseni do zkusebniho provozu

Nasazeni Re$eni do zkusebniho provozu bude Dodavatelem provedeno do 4 pracovnich
dnd od pokynu Objednatele k tomuto nasazeni.

4.1.4 Zahdajeni rutinniho provozu

Zahajeni rutinniho provozu Re$eni bude Dodavatelem provedeno bezodkladné& na pokyn
Objednatele k tomuto zahajeni a jeho podminkou je odstranéni vSech Chyb uvedenych
v ramci akceptace Re$eni s vyhradami. Pfedpokladana doba zahajeni rutinniho provozu
Reseni je po uplynuti 1 mésice zkusebniho provozu (1 mésic zkusebniho provozu je pouze
orientacni a Dodavateli nevznika narok na zadnou finanéni kompenzaci, bude-li doba delsi).

4.1.5 Skoleni

0] Uvodni &koleni budou provedena v terminech dohodnutych Smluvnimi
stranami. Nebude-li tato dohoda mozna, pak do 5 pracovnich dni od pokynu
Objednatele k jejich provedeni.

(i) Doplnkové Skoleni bude provedeno vterminu dohodnutém Smluvnimi
stranami. Nebude-li tato dohoda mozna, pak do 10 pracovnich dn od pokynu
Objednatele k provedeni Doplrikového Skoleni.

4.1.6 Dokumentace Reseni

Dodavatel zpracuje a preda Dokumentaci Re$eni, a to dokumentaci uZivatelskou
a technickou.

Uzivatelskou dokumentaci tvofi zejména dokument nebo dokumenty obsahujici popis funkci
a navod k uzivani Reseni.
Technickou dokumentaci tvofi zejména:

- Schéma a popis celkové architektury ReSeni, véetn& pouzitych technologii a
infrastruktury;

- Popis moznosti konfigurace Reseni a doporuéené postupy;

- Informace o licencich;

- Dokumentace k rozhrani APl a moznostem integrace se systéemy OZP;
- Popis spravy uzivatelskych uc¢ta a nastaveni pfistupovych prav.

Dokumentace Reseni musi byt Objednateli pfedana spolu s pfedanim Reseni do testovani.
Podminkou akceptace Re$eni vramci testovani je fadné& zpracovana a predana
dokumentace Re$eni. Chyby Dokumentace Re$eni budou povaZovany za Chyby ve smyslu
odst. 4.1.2 a budou odstranény ve lhutach dle odst. 4.1.2. Odstranéni Chyb Dokumentace
Reseni je podminkou zahajeni rutinniho provozu.

Dojde-li v prib&hu uginnosti Smlouvy ke zmé&nam Reseni vyZadujicim Upravu Dokumentace
Reseni, pak takova Uprava je soudasti sluzby podpory Re$eni nebo sluzby Rozvoje a je jiz
zahrnuta v jejich cené.
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4.2
4.3

4.4

4.1.7 Poskytovani sluzeb Reseni vé. sluzeb podpory a poskytnuti/poskytovani licenci
pro uzivani Reseni

Sluzby Res$eni vé&. sluzeb podpory budou Dodavatelem poskytovany ode dne zahajeni

zkuSebniho provozu, a to po celou dobu u€innosti Smlouvy.

Poskytovani licenci bude zahajeno ode dne zahajeni zkuSebniho provozu, a to na dobu
ucinnosti Smlouvy. V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu licenci nebo rozSiteni licenci pro
funkcionality pozdéji vzniklé, napfiklad v ramci Rozvoje, budou licence poskytovany od
sjednaného okamziku jejich poskytnuti. Je-li tfeba zajisténi licence pro Objednatele jiz pro
provedeni implementace Re$eni, povaZuje se poskytnuti takové licence za soudast
Implementace (zejména pak je zahrnuto v cené Implementace).

4.1.8 Rozvoj, Konzultace a Dopliikové Skoleni

Rozvoj, Konzultace a Doplriikové Skoleni budou poskytovany na zakladé jednotlivych vyzev
Objednatele, ve |hitach a zplsobem popsanym v él. 7 a 4.1.5. Rozvoj, Konzultace a
Doplnikové skoleni budou poskytovany po celou dobu u€innosti Smlouvy.

4.1.9 Sluzby Exitu

Sluzby Exitu budou poskytovany na zadost Objednatele ve lhatach stanovenych dohodou
Smluvnich stran. Nebude-li takové dohody bezodkladné& dosazeno, pak jakykoliv opravnény
pozadavek Objednatele bude Dodavatelem splnén v bezodkladné pfimérené Ihaté.
V pfipadé pochybnosti €i sporu Smluvnich stran ohledné Ihut dle tohoto ¢&l. 4.1.9 se bude za
bezodkladnou a pfiméfenou |hatu povazovat Ihita 3 pracovnich dnl. Sluzby Exitu je
Dodavatel povinen poskytovat i po skonéeni ucinnosti této Smlouvy (vypovédi, dohodou ¢i
odstoupenim), a to po dobu nejvySe 6 mésicu od skonceni U€innosti Smlouvy. V pfipadé, ze
pfechod technického FeSeni kontaktniho centra na nového dodavatele ¢i Objednatele je
znemoznén zcela nebo z€asti chybéjici soucinnosti Dodavatele pfi poskytovani Sluzeb Exitu,
je Dodavatel povinen tyto Sluzby Exitu poskytovat i po uplynuti Ihity 6 mésicu dle pfedchozi
véty tohoto €l. 4.1.9.

Sluzby Exitu zahrnuji zejména
a) pfistup Objednatele pro min. 3 zastupce Objednatele k nahravkam Objednatele
v systému Dodavatele po dobu 6 mésict od skon&eni u€innosti Smlouvy,
b) dalSi Objednatelem vyZadana soucdinnost, ktera bude hrazena hodinovou sazbou.
Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je mistem plnéni sidlo Objednatele.

V pfipadech, kdy z charakteru poskytovaného pfedmétu pinéni nebo jeho &asti nevyplyva
nezbytné nutna pfitomnost pracovnikll Dodavatele povéfenych timto plnénim na misté
plnéni, poskytuje Dodavatel dany pfedmét pinéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu ze
svého pracovisté, a to za podminky splnéni bezpe€nostnich pozadavku Objednatele
Dodavatelem. K tomu Objednatel zabezpeci vytvofeni chranéného vzdaleného pfistupu
Z pracovisté Dodavatele do pocitacové sité Objednatele, v&etné zfizeni pfFistupovych prav
potfebnych pro administraci.

Pro poskytovani pfedmétu plnéni ze svého pracovisté je Dodavatel na svém pracovisti
povinen:
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4.4.1 zajistit dodrzovani pravidel pro fizeni pfistupu a komunikaci u ICT prostfedku
vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy v minimalné stejné urovni, jaka je stanovena pro
ICT prostiedky Objednatele bezpecnostni politikou a pfislusnymi smérnicemi
Objednatele, které nepfesahuji rozsah zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve

znéni pozdéjSich predpisU;
4.4.2 umoznit Objednateli v jim zvoleném Case i bez pfedchoziho vyzvani kontrolu prostor
dle ¢l. 4.4.1 v rozsahu umoznujicim Objednateli ovéfit spinéni povinnosti Dodavatele.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Cena za pfedmét plnéni je stanovena dohodou na zakladé nabidky Dodavatele podané
v zadavacim fizeni. Dil¢i ¢asti ceny a jednotkové ceny jsou stanoveny v pfiloze €. 3 Smlouvy,
pficemz plati nasledujici
5.1.1 Cena za Implementaci bude uhrazena po ¢astech, a to

5.1.1.1. 20 % celkové ceny za Implementaci po akceptaci implementacni analyzy
Objednatelem (bez vyhrad),

5.1.1.2. 60 % celkové ceny za Implementaci po ukonCeni testovani akceptaci
Objednatelem (bez vyhrad nebo s vyhradou) a po nasazeni ReSeni do
zkuSebniho provozu,

5.1.1.3. 20 % celkové ceny za Implementaci po zahajeni rutinniho provozu Reseni.

5.1.2 Cena za sluzby ReSeni (provoz) vé. sluzeb podpory a za licence (dale téZ jen ,Cena
za provoz®) bude hrazena

5.1.2.1. ode dne zahajeni zkusebniho provozu, a to ¢tvrtletné zpétné vzdy po skonceni
pFislusného Ctvrtleti (obdobi 3 mésicl); Etvrtletni cena bude spoditana jako v
roCni ceny uvedené v polozkach B pfilohy €. 3 (buriky C15 az C21);

5.1.2.2. Cena za provoz bude hrazena dle skute€ného rozsahu Objednatelem
vyzadanych jednotek sluzby Re$eni (provoz) v&. sluzeb podpory a poétu
licenci. Objednatel neni povinen Cerpat pfedpokladany pocet jednotek téchto
sluzeb &i si mlze vyzadat vySSi pocet téchto jednotek. Nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, muze Objednatel upravit pozadovany pocet jednotek
vzdy pro nasledujici mésic.

5.1.3 Cena za Dopliikové Skoleni bude hrazena v rozsahu skute€¢né poskytnutych hodin
sluzeb, a to Ctvrtletné zpétné vzdy po skonceni pfislusného Ctvrtleti (obdobi 3 mésicu)
v nasledujicim mésici po jeho provedeni, na zakladé Objednatelem odsouhlaseného
vykazu poskytnutych sluzeb Doplrikového Skoleni.

5.1.4 Cena za Konzultace bude hrazena v rozsahu skute¢né poskytnutych hodin sluzeb, a to
Ctvrtletné zpétné vzdy po skonéeni pfislusného Ctvrtleti (obdobi 3 mésicu)
v nasledujicim mésici po jejich provedeni, na zékladé Objednatelem odsouhlaseného
vykazu poskytnutych sluzeb Konzultaci.

5.1.5 Cena za Rozvoj bude hrazena v rozsahu skute€¢né poskytnutych hodin sluzeb, a to
vzdy po akceptaci vysledku pozadavku na Rozvoj Objednatelem bez vyhrad, ledaze

meésicni hrazeni realizovanych sluzeb).
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5.1.6 Cena za soucinnost pfi pfechodu na jiny systém (Exit) bude hrazena v rozsahu
skute¢né poskytnutych hodin sluzeb, a to Cctvrtletné zpétné vzdy po skonceni
prislusného ctvrtleti (obdobi 3 mésicll), na zakladé Objednatelem odsouhlaseného
vykazu poskytnutych sluzeb Exitu. Cena za sluzby Exitu dle ¢l. 4.1.9 pism. a) bude
uhrazena jako jednorazova ¢astka po ukonceni 6 mésicu tohoto pinéni.

Objemy sluzeb uvedené v pfiloze €. 3 byly stanoveny pro uéely stanoveni nabidkové ceny
v zadavacim Fizeni a mohou se zménit. Objednatel mize odebrat tyto sluzby v mensSim,
vétsim nebo Zadném rozsahu. VySSi ro¢ni rozsah sluzeb Rozvoje, Konzultaci a Doplfikového
Skoleni, nez je uvedeny maximalni objem za 4 roky pInéni dle pfilohy €. 3, Ize Cerpat pouze
se souhlasem obou Smluvnich stran a v souladu s § 222 ZZVZ. Celkova nabidkova cena je
modelovym pfikladem pInéni za 4 roky pInéni stanovena pro ucely hodnoceni nabidek
v zadavacim Fizeni. Skute€na cena mulze byt vySSi, a to zejména s ohledem na plnéni
Smlouvy po dobu neur€itou a s ohledem na uplatnéni vyhrazené zmény vyse jednotkovych
cen (inflaéni dolozka dle ¢&l. 5.4). Skute¢na cena muze byt také nizsi, a to zejména s ohledem

sluzeb ocenénych jednotkovou cenou v niz§im nez pfedpokladaném objemu.

Veskeré jednotkové ceny uvedené v pfiloze €. 3 jsou cenami maximalnimi, neprekrocitelnymi
a nejvy3e pripustnymi. Soucasti cen uvedenych v pfiloze €. 3 jsou veskeré prace, poplatky
a veskeré jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani pfedmétu pinéni. Soucasti
ceny jsou i plnéni, ktera v zadavaci dokumentaci nebo této Smlouvé vyslovné uvedena
nejsou, ale Dodavatel jakozto odbornik by o nich mél védét nebo mohl védét, ze jsou
k fadnému pInéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze kterakoliv dil¢i cena dle pfilohy €. 3 Smlouvy s vyjimkou
ceny Implementace muze byt v prabéhu trvani u€innosti Smlouvy upravena za pouziti inflaéni
dolozky dale uvedené.

Dil€i cena mUze byt poCinaje 1. lednem 2026 kazdoro¢né, vzdy s ucinnosti od 1. dubna
pfislusného roku trvani Smlouvy zménéna o procentualni hodnotu narlstu nebo poklesu
primérného meziro€niho indexu cen trznich sluzeb za oblast ,Sluzby v oblasti programovani
a poradenstvi a souvisejici sluzby (CPA J62)“, kde hodnota primérného meziro¢niho indexu
je definovana jako podil hodnoty primérného ro¢niho bazického indexu za ,Sluzby v oblasti
programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby“ v pfislusném roce k primérné hodnoté
ro¢niho bazického indexu stejné sluzby za pfedchozi rok.

Bude-li meziro€ni hodnota nartstu nebo poklesu 8 % ¢i méné, maji Smluvni strany narok na
toto navySeni Ci sniZzeni. Bude-li hodnota naristu nebo poklesu vy$Si nez 8 %, nemaji
Smluvni strany automaticky narok na toto navySeni ¢i snizeni, tohoto narlstu ¢i poklesu ceny
mizZe byt dosazeno pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran. Zadost o Upravu vy$e cen
sluzeb podle tohoto &l. 5.4 doru¢i Dodavatel, resp. Objednatel, druhé Smluvni strané
pisemné nejpozdéji do 28. unora pfislusného kalendarniho roku. Nebude-li mezi Smluvnimi
stranami dosazeno dohody o zméné ceny presahujici hodnotu narlistu nebo poklesu vice
nez 8 %, Ize Smlouvu ukoncit vypovédi, avSak pouze za podminek dle ¢l. 15.

ZvySeni &i snizeni ceny se neuplatni na ty ¢asti plnéni (napf. pozadavek k plnéni sluzby
Rozvoje), jejichz pInéni bylo dle vyzvy nebo pozadavku Objednatele zahdjeno pfed u€innosti
zmény ceny dle tohoto ¢l. 5.4, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak. (Tj. napfiklad
rozvojovy pozadavek sjednany k 1. 3. bude hrazen jednotkovou cenou ucCinnou v dobé

1V dobé uzavieni Smlouvy byl index dostupny na adrese
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CEN06A4&z=T&f=TABULKA&skupld=4150&katalog=31784&pvo=CENO06A4&evo=v3547 | C

EN-TRZ-MEZIR-R1-21 1&evo=v4049 ! TRZSLUKlasifikavelek-2-Cl 1
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

sjednani tohoto poZadavku, i pokud bude dokon&en a hrazen po 1. 4. daného kalendainiho
roku, nebude-li sjednano jinak.)

NavySeni &i snizeni dili ceny dle tohoto &l. 5.4 vyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Veskeré ceny uvedené v pfiloze &€. 3 jsou ceny v korunach Ceskych. Stane-li se v pribéhu
trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven
koeficient pro pfepoCet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK piepocteny na EUR na
zakladé tohoto koeficientu sjednaného v pfisluSnych mezinarodnich amluvach, kterymi bude
Ceska republika vazana, jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni
upravou Ceské republiky.

Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty je/bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Veskeré ceny je mozné v pribéhu pInéni Smlouvy zménit z ddvodu, Ze dojde v dobé trvani
Smlouvy ke zménam pravnich predpisl upravujicich vySi dané z pfidané hodnoty. Zména
smluvni ceny bude odpovidat vySi zmény (zméné sazby) dané z pfidané hodnoty.

Cena za fadné poskytnuty pfedmét pinéni nebo jeho &ast bude Dodavateli hrazena
na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®).

Lhata splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 kalendarnich dni od doruceni
faktury Objednateli. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim vystaveni. V pfipadé, ze ma Ihita splatnosti faktury uplynout v obdobi
od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den |hlty splatnosti takovéto faktury povazovat
tfeti pracovni den po skonéeni uvedeného obdobi. VSechny faktury budou Dodavatelem
zasilany vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu uctarna@ozp.cz. Totozna Ihita
splatnosti je stanovena i pro placeni jinych plateb dle této Smlouvy (smluvnich pokut, uroku
z prodleni, nahrady Skody apod.).

Faktury musi obsahovat evidenéni Cislo Smlouvy, pfipadné identifikaci diléiho poZadavku
(napf. Cislo objednavky, vyzvy, poZzadavku), udaj o pojmenovani akce ,Informacni systém
pro kontaktni centrum“ a veSkeré udaje vyzadované pravnimi predpisy, zejména
ustanovenim § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisu (dale jen ,ZDPH*), nebo §11 zak. €. 563/1991, o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a § 435 OZ. Dodavatel je povinen k fakturam pfipojit kopie pfisluSnych oboustranné
podepsanych akceptacnich protokoll ¢i Objednatelem odsouhlasenych vykazl poskytnutych
sluZzeb, pokud je Smlouva vyZaduije.

Dodavatel (poskytovatel zdanitelného plnéni) je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2
pracovnich dnu od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dang, Ze je
Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH oznamit takovou skuteénost
prokazatelné Objednateli (pfijemci zdanitelného plnéni). Poruseni této povinnosti je Stranami
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bankovni uc€et jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé Smlouvy bude od data podpisu Smlouvy do ukonCeni jeji platnosti
zverejnén zplsobem umozhiujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opa¢ném
pfipadé je Dodavatel povinen sdélit Objednateli jiny bankovni UCet Ffadné zvefejnény
ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude Dodavatel oznagen spravcem dané za nespolehlivého
platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené
informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Dodavatele, nebo se Objednatel divodné domniva, Zze tyto
skute€nosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Dodavatele
uplatnit postup zvlastniho zpasobu zajisténi dané, tzn., ze je Objednatel opravnén odvést

Strana 9 z 29



oz zdravotni
pojistovna

5.14

5.15

5.16

5.17

6.1

Castku DPH podle faktury — danového dokladu vystavené Dodavatelem pfimo pfisluSnému
finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH. Uhradou DPH na Gget
finanéniho Ufadu se pohledavka Dodavatele vici Objednateli v ¢astce uhrazené DPH
povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni Smlouvy za uhrazenou. Zaroven je Objednatel
povinen Dodavatele o takoveé uhradé bez zbyte¢ného odkladu po jejim uskute¢néni pisemné
informovat.

Objednatel mlze ve Ihuté splatnosti fakturu vratit k opravé ¢i doplnéni, pokud
- obsahuje nespravné nebo neupiné cenove udaje;
- obsahuje nespravné nebo neupliné nalezZitosti;

- Dodavatel nema bankovni uCet uvedeny na faktufe fadné registrovany v databazi
.Registri platct DPH".

Vracenim faktury Dodavateli se rusi Ihuta splatnosti a nova |hita splatnosti pocne bézet
dorucenim faktury nové nebo opravené. Tento postup Ize uplatnit i opakované.

Smluvni strany se dohodly na tom, Zze Dodavatel neni opravnén €init jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé Smlouvy €i v souvislosti s ni vac&i jakymkoliv
pohledavkam Objednatele. Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé na zakladé Smlouvy i v
souvislosti s ni nesméji byt Dodavatelem postoupeny téetim osobam, zastaveny, nebo s nimi
jinak disponovano bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele (vCetné zakazu
Dodavatele postoupit Smlouvu). Jakykoliv pravni ukon ucinény Dodavatelem v rozporu
s timto ustanovenim bude povazovan za pficici se dobrym mravam.

Platby penézitych Eastek se provadéji bankovnim pfevodem na ucet druhé Smiluvni strany
uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani
Z Uctu odesilatele ve prospéch uétu pfijemce. Dodavatel neni opravnén narokovat bankovni
poplatky nebo jiné naklady vztahujici se k pfevodu poukazovanych ¢astek mezi Smluvnimi
stranami na zakladé této Smlouvy.

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje k feSeni Chyb ReSeni (v rdmci sluzeb podpory) za nasledujicich
podminek.

6.1.1 Pracovnici podpory budou komunikovat v ¢eském nebo slovenském jazyce, a to
slovem i pismem.

6.1.2 Dodavatel je povinen potvrdit nahlasenou Chybu (vada, chyba, porucha &i jiny
nedostatek) nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaSeni vady Objednatelem (dale jen
,Reakéni Ihita®).

6.1.3 Dodavatel je povinen nahlasenou Chybu odstranit dle kategorie v nize uvedenych
IhGtach (dale jen ,Lhuata na vyreseni Chyby*):

6.1.3.1. Chyba kategorie A — do 8 hodin od nahlaseni Chyby Objednatelem;
6.1.3.2. Chyba kategorie B — do 24 hodin od nahlaseni Chyby Objednatelem;
6.1.3.3. Chyba kategorie C — do 30 kalendarnich dnG od nahlaseni Chyby

Objednatelem.

6.1.4 Sluzby podpory budou zajistény v pracovnich dnech od 7.00 do 19.00 hod (déle jen
,Pracovni doba“). Reak¢ni Ihata a Lhuta na vyfeSeni Chyby se pocitaji pouze
v Pracovni dobé. (Tj. napfiklad je-li vada kategorie A nahlaSena v patek v 18.30 hod,
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je Dodavatel povinen potvrdit jeji nahlaSeni do pondéli do 7.30 hod a odstranit ji
nejpozdéji v pondéli do 14.30 hod).

6.1.5 Maximalni poget ptipustnych vypadkd Re$eni v Dobé dostupnosti je 4 x za mésic.

6.1.6 Dostupnost Reseni bude &init minimalné 98,00 % za mésic. Do doby dostupnosti
ReSeni se nezapocitava doba planovanych odstavek. Odstavky budou planovany
mimo Pracovni dobu, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

6.1.7 Dodavatel je povinen do 3 pracovnich dnd od skonéeni pfedchoziho kalendarniho
mésice predlozit pfehled Objednatelem ohlasenych Chyb (dale téz jen ,Ticket"),
vCetné data a Casu ohladeni Objednatelem, data a ¢asu potvrzeni Dodavatelem a
data ¢asu vyfeSeni Chyby. Spolu s Tickety predlozi Dodavatel prehled vypadku dle
¢l. 6.1.5. s uvedenim data a €asu vypadku a délky vypadku a hodnotu SLA dle ¢l.
6.1.5.

U Ticketd, u nichz nebyla dodrzena Lhuta na vyfeSeni Chyby dle ¢&l. 6.1.3, vypadkl
presahujicich dovoleny pocet vypadkd dle ¢l. 6.1.5 a/nebo SLA dle ¢l. 6.1.6.,
Dodavatel vycisli vysi smluvni pokuty (jednotlivé a celkem) v souladu s €l. 14.2.2 az
14.2.4. Bude-li vyc€isleni vy8e smluvni pokuty nespravné, Objednatel jej vrati
Dodavateli k opravé. Objednatel je opravnén vycisleni vySe smluvni pokuty udinit
sam, nebude-li Dodavatelem pFedloZzeno nebo bude Dodavatelem predloZzeno
s chybami.

6.1.8 Chybami jednotlivych kategorii se rozumi Chyby nize uvedené. O zafazeni Chyby
do kategorie rozhoduje vzdy Objednatel.

6.1.8.1. Chybou kategorie A se rozumi: kriticka chyba, kdy nelze vyuZit Reseni
nebo jeho &ast v souladu se specifikaci ReSeni nebo jeho &asti (&i jiné
specifikaci, napf. pozadavku na Rozvoj), pfipadné ReSeni vykazuje
chyby v datech.

6.1.8.2. Chybou kategorie B se rozumi: vazna Chyba, pfi které nelze pracovat
v Casti ReSeni, ale existuje Objednatelem akceptovatelny workaround
(nahradni feseni).

6.1.8.3. Chybou kategorie C se rozumi: mensi Chyba nebranici provozu Reseni
nebo jeho ¢asti.

VySe uvedena kategorizace Chyb se pouzije pro jakékoliv pInéni dle této Smlouvy,
pficemz nelze-li jej aplikovat doslovné (napf. u Implementaéni analyzy nelze hovofit
0 nemoznosti prace v Reseni), pouzije se pfiméfené.

6.1.9 Dodavatel bude provadét pravidelnou zalohu Ticketd v HelpDesku, a to minimalné
1x denné.

6.1.10 Dodavatel bude provadét export dat z databaze, a to minimalné jedenkrat za
3 mésice, a tento export dat bude poskytovat Objednateli v bézném formatu dle
dohody Smluvnich stran. Nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném formatu, pak
ve formatu csv.

6.2 Dodavatel se dale zavazuje:

6.2.1 mit vytvofen (zprovoznén) svUj vlastni HelpDesk. V pfipadé, Ze Objednatel kdykoli
béhem trvani Smlouvy vytvofi svUj vlastni HelpDesk, je Dodavatel povinen
(po provedeni pfislusného napojeni za spoluprace obou Smluvnich stran) pfijimat,
pfi dodrzeni veSkerych pravidel a |hat pro sluzby dle Smlouvy, pfislusna hlaseni
prostfednictvim tohoto HelpDesku Objednatele. V takovém pfipadé odpada
Dodavatele povinnost mit vytvofen (zprovoznén) svij vlastni HelpDesk;

Strana 11 z 29



oz zdravotni
pojIstovna
6.2.2 pfi poskytovani pfedmétu plnéni dle této Smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a

s odbornou péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,best
practice®;

6.2.3 poskytovat pfedmét pinéni fadné a v€as, a to bez faktickych a pravnich vad a v kvalité
definované Smiouvou;

6.2.4 upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady Ci potencialni vypadky plnéni
na strané Dodavatele, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

6.2.5 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt
by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organ( statniho dozoru
a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy jakymkoli
zpUsobem ovlivnit;

6.2.6 neprodlené pisemné nebo na kontrolnim dnu oznamit Objednateli pfekazky, které mu
brani v fadném pinéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy;

6.2.7 neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace,
Upadek Ci prohlaseni konkurzu apod.; tim neni dotéeno ustanoveni &l. 16.1.16.4;

6.2.8 upozornit Objednatele na Dodavateli znama specificka rizika, tj. nejedna se o obecné
znama, potencialni rizika vzniku Skod a je-li to v rozsahu jim poskytovaného pInéni
mozné, v€as a radné s nejvyssi odbornou péci provést takova opatreni, ktera riziko
vzniku Skod zcela vylou€i nebo dostateCné snizi, jde-li o rizika vzniku Skod
nezapfic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na uhradu nezbytnych a ucéelné
vynalozenych naklady;

6.2.9i bez pokynl Objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfredmétem této Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro pInéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o0 zamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo
na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladl; Dodavatel v§ak zarover bez
zbyte&ného odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladné nutné ukony;

6.2.10 dodrzovat bezpec€nostni, hygienickeé, pozarni, organizaéni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vdeobecné
znamé a dale zajistit, aby i vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly uc€inné pravni predpisy o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré
interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Dodavatele pfedem obeznamil nebo
které jsou vSeobecné zname;

6.2.11 prubézné informovat Objednatele o dulezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv
na vykon prav a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

6.2.12 ucastnit se kontrolnich dni a projektovych schizek s Objednatelem. Nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak,

6.2.12.1. do doby zahdjeni rutinniho provozu Re$eni budou probihat projektové
schlizky vzdy 1x tydné v sidle Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak;

6.2.12.2. mimo obdobi dle &l. 6.2.12.1 po celou dobu u€innosti Smlouvy budou

probihat kontrolni dny, a to 1x mési¢né v sidle Objednatele, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak; v ramci téchto kontrolnich dni Dodavatel 1x za 3
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6.4

6.5

mésice predstavi Objednateli nova a planovana vylep3eni informacniho
systému pro kontaktni centrum;

Cas straveny na kontrolnich dnech a projektovych schlzkach je zahrnut v cené
ostatnich &asti pfedmétu pinéni a nelze tedy uplatfiovat narok na jeho uhradu mimo
ramec téchto plnéni;

6.2.13 respektovat prava dusevniho vlastnictvi Objednatele;

6.2.14 pisemné upozorfiovat Objednatele na mozné & vhodné rozsifeni &i zmény Reseni
za ucelem jeho lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

6.2.15 pisemné upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.
Pokud Dodavatel Objednatele neupozornil na nevhodnost pokynt Objednatele
a prokazatelné mohl dovodit moznost, Ze jejich provedeni povede ke vzniku vad
a zpUsobi bezprostifedni Skodu Objednateli a/nebo Dodavateli a/nebo tietim osobam,
nese Dodavatel odpovédnost za vady a za Skodu, které v diisledku pokynt Objednatele
vznikly Objednateli a/nebo Dodavateli a/nebo tfetim osobam. V pfipadé, ze Objednatel
trvda na provedeni pokynu i pfesto, Ze byl Dodavatelem Fadné& upozornén
na nevhodnost takového pokynu, Dodavatel nenese odpovédnost za vady a za Skodu,
které v dusledku pokynd Objednatele Objednateli a/nebo Dodavateli a/nebo tfetim
osobam vznikly. Upozornéni Objednatele na nevhodnost pokyntd Objednatele bude
Dodavatel provadét v pisemné formé dostatec¢né srozumitelnym zpusobem, zejména
zapisem do HelpDesku s fadnym oznaéenim ,UPOZORNENi NA NEVHODNY POKYN
OBJEDNATELE®, pficemz jednotliva upozornéni na nevhodné pokyny Objednatele
budou vzestupné dislovana.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkd Dodavateli véas
nezbytnou soudinnost a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro ucelné
pinéni pfedmétu této Smlouvy a dale bude neprodlené odpovédné zastupce Dodavatele
informovat o v8ech organizaénich zménach, poznatcich z kontrolni €innosti, podnétech
vlastnich zaméstnancui a tfetich stran a dalSich skuteCnostech potfebnych pro efektivni
plnéni pfedmétu Smlouvy, jakoz i dil€ich pInéni sjednanych dle této Smiouvy.

Dodavatel je povinen zajistit pInéni této Smlouvy prostfednictvim osob, které maji potfebnou
kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych Ukolu. PInéni této Smlouvy bude fizeno projektové
a Dodavatel musi po celou dobu u&innosti Smlouvy zajistit u€ast projektového manazera,
ktery disponuje zkuSenostmi s projekty implementace kontaktniho centra, jeho podporou
a rozvojem, &i s projekty obdobnymi.

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(v€etné jejich identifikaCnich a kontaktnich udajd a o tom, které €asti predmétu pinéni dle této
Smlouvy pro né&j v ramci pfedmétu plnéni kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich zméné,
a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem do smluvniho
vztahu, ¢i ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele,
pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, jen z vaznych
objektivnich dlvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz novy
poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, jako puvodni
poddodavatel, jehoz prostfednictvim Dodavatel prokazal ¢ast kvalifikace. Objednatel nesmi
souhlas se zménou poddodavatele bez vaznych divodd odmitnout, pokud mu budou
pFislusné doklady ve sjednané |lhaté pfedloZeny. Tim neni dot€ena odpovédnost Dodavatele
za poskytovani fadného pinéni dle této Smlouvy. Seznam poddodavatell znamych
Dodavateli ke dni uzavieni Smlouvy je pfipojen jako pfiloha €. 4 Smlouvy. Doplnéni nebo
zména poddodavateld provedena v souladu s timto €l. 6.5 nevyZaduje uzavieni dodatku
ke Smlouvé, ledaze Objednatel pozada o uzavieni takového dodatku.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.1

7.2

Dodavatel je povinen poskytnout veSkerou potfebnou souéinnost vdem institucim a osobam,
které vykonavaji kontrolu a dohled nad &innosti pojistoven v Ceské republice, zejména pak
Ceské narodni bance. Dodavatel je v této souvislosti zejména povinen poskytnout véem
opravnénym institucim a osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni Smiouvy,
umoznit priibézné ovérovani souladu udajl o realizaci pInéni a v pfipadé provadéni kontroly
se této kontrole podrobit. Pfi poskytovani soucinnosti podle tohoto ¢lanku neni Dodavatel
opravnén zpfistupnit pfisluSnym institucim a osobam informace ve vétSim rozsahu, nez
ke kterému by byl povinen v daném pfipadé sam Objednatel na zakladé pfisludnych pravnich
predpisu. Dodavatel je dale povinen poskytnout pfimo Objednateli veSkerou potfebnou
soucinnost pfi provadéni kontroly a dohledu nad Objednatelem ze strany pfislusnych instituci
a osob.

Dodavatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu
dokladll souvisejicich s plnénim pfedmeétu Smlouvy, a to po dobu nejméné 10 let od ukonéeni
financovani pfedmétu Smlouvy, zpusobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a Evropské unie. Pfi poskytovani souginnosti podle tohoto &lanku neni
Dodavatel opravnén zpfistupnit osobam opravnénym k vykonu kontroly doklady ve vétSim
rozsahu, nez ke kterému by byl povinen v daném pfipadé sam Objednatel na zakladé
prislusnych pravnich predpist. Dodavatel je dale povinen poskytnout pfimo Objednateli
veSkerou potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly dokladd Objednatele souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy ze strany osob opravnénych k vykonu kontroly.

Dodavatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat i poskytnout soucinnost
pfipadnym dalSim dodavatelim Objednatele. Naklady Dodavatel na tuto spolupraci
¢i soucinnost bude Objednatel Dodavateli hradit jako naklady na poskytovani sluzby
Konzultace.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad prabéhem plnéni
dle této Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi
odborné garance fadného pinéni na strané Objednatele. Dodavatel je povinen plné
respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji pfiméfenou
soucinnost dle pokynt Objednatele. Tato tfeti osoba nesmi byt ani v nepfimém
konkuren¢nim postaveni k Dodavateli nebo jeho poddodavatelim; Dodavatel ma v tomto
pfipadé pravo soucinnost odmitnout.

Dodavatel odpovida za zavady na provoznim prostfedi zpusobené SW tfetich stran, které
jsou soudasti Reseni a je povinen navrhnout takova opatfeni, aby byla zavada odstranéna &i
nalezeno docasné nahradni feSeni pro zprovoznéni pozadovaného pinéni. Objednatel
poskytne maximalni moznou soucinnost pfi pInéni tohoto poZzadavku.

Dodavatel je povinen se vyvarovat poskozeni nebo zniCeni jakychkoliv dat, ktera
se nachazeji v provozni ¢asti ReSeni.

Dodavatel je povinen pfi vykonu svych €innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak,
aby nebyly naruseny cinnosti Objednatele. Pro ucely plnéni této Smlouvy Objednatel
po dohodé s Dodavatelem zajisti odstavku (nedostupnost) Reseni tak, aby mohl Dodavatel
provést potfebné ukony.

7. Sluzby na zadost a fizeni o zméné Smlouvy
PIlnéni sluZzeb Rozvoj, Konzultace, Doplrikové Skoleni, Sluzby Exitu a fizeni o zméné

Smlouvy (dale jen ,Sluzby na zadost“) je zahajeno na zakladé pisemného poZadavku
Objednatele. Pozadavek mize byt Objednatelem ucinén mj. v HelpDesku.

Dodavatel v odpovédi na vyzvu nebo pozadavek na Sluzbu na zadost navrhne
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.2.1 termin spInéni (plyne-li jizZ ze Smlouvy, uvede tento termin dle Smlouvy nebo navrh na
dohodu o jiném terminu, pokud Smlouva takovou dohodu umoziuje), pfipadné dil&i
harmonogram pinéni,

7.2.2 predpokladany rozsah plnéni (pocet hodin) a ocenéni tohoto pInéni dle jednotkovych
cen dle pfilohy €. 3 Smlouvy,

7.2.3 adalsi relevantni podminky plnéni.

7.2.4 Uplatnil-li Objednatel pozadavek na sluzbu Rozvoje, pfedpoklada se jeji nacenéni
formou stanoveni poctu Elovékohodin, bez navySeni aktualni vySe cena za sluzby
Reseni (rutinni provoz) v&. sluzeb podpory a bez navyseni ceny za licence (tj. Ceny
provozu). Pozaduje-li Dodavatel navySeni Ceny provozu dle pfedchozi véty, musi to
uvést v ramci odpovédi na vyzvu nebo pozadavek na Sluzbu na zadost, a to v€etné
zduvodnéni, které bude spocivat zejména ve zdlvodnéni zvySeni pracnosti sluzeb
podpory nebo poskytnuti dalSich licenci. NavySeni dle pfedchozi véty nesmi v souhrnu
¢init vice 20 % Ceny provozu ro¢né (tj. v kazdém roce se pocita z Ceny provozu
pfedchoziho roku), zaroveri takové navySeni nesmi byt vy$Si, nez jaké odpovida
béznym cenikovym cendm Dodavatele, coZ je povinen prokazat.

Objednatel neni povinen akceptovat delSi termin pInéni, nez stanovi Smlouva. Obé& Smluvni
strany podepiSi kone¢né znéni vyzvy nebo pozadavku.

Podminkou podpisu (pfip. schvaleni) kone¢ného znéni poZadavku ve vztahu k Rozvoji
a Konzultacim je dohoda Smluvnich stran o rozsahu a terminu (s)plnéni. Jde-li o plnéni
Doplnkového skoleni a Sluzeb Exitu, pak v pfipadé, ze se Smluvni strany nedohodnou do 5
pracovnich dnG na koneCném znéni pozadavku, je Objednatel opravnén jej stanovit
jednostranné v souladu s touto Smlouvou, pfiéemz lhata k pInéni dle Smlouvy se pocita od
doruceni pozadavku Objednatele Dodavateli.

Z duvodu pravni jistoty Smluvni strany potvrzuji, Zze oboustranné potvrzena vyzva nebo
pozadavek neni objednavkou podléhajici uvefejnéni v registru smluv (ato i v pfipadé, Ze tak
bude z administrativnich &i provoznich divodd na strané Objednatele oznacena).

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Dodavatel povinen ucinit navrhy dle €l. 7.2 do 3
pracovnich dnd od doruceni vyzvy nebo pozadavku Objednatele. Opakovana nesoucinnost
Dodavatele v jednani o vyzvé nebo pozadavku je povazovana za poruSeni Smlouvy
podstatnym zplsobem.

Rizeni 0 zmé&né& Smlouvy

7.7.1 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu zpusobu
poskytovani pfedmétu plnéni. Zadna ze Smluvnich stran vS$ak neni povinna
navrhovanou zménu akceptovat. Rizeni o zmén& Smlouvy nelze zahgjit
prostfednictvim poZadavku v HelpDesk. Rizenim o zmé&n& Smlouvy se nerozumi
pozadavky na Rozvo;.

7.7.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén pfedmétu pIinéni (Smlouvy) podle €l. 7.7.1 na terminy plnéni, cenu
a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnud ode dne doru€eni pisemného
navrhu zmény od Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném terminu.
V pfipadé, Zze zmény navrhuje Dodavatel, je povinen toto hodnoceni dopadu predlozit
Objednateli sou¢asné s navrhem zmény. Pokud Dodavatel zmény nenavrhuje, naklady
Dodavatele na tuto d&innost bude Objednatel Dodavateli hradit jako naklady
na poskytovani Rozvoje.

7.7.3 Jakékoliv zmény pfedmétu plnéni (Smlouvy) musi byt sjednany v souladu se ZZVZ,
a pisemné ve formé& dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

zavazovat Smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto
pisemnych ujednanich muze byt upraven pozadovany rozsah pInéni, terminy pInéni,
cena predmétu pInéni, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

8. Akceptace vysledkl poskytovaného pinéni
Vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou akceptovany Objednatelem
na zakladé akceptacni procedury.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéieni, zda poskytnuté plnéni dle této Smilouvy vedlo
k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou ¢&i na jejim zakladé, a to
porovnanim skuteCnych vlastnosti jednotlivych dil€ich vysledk( pInéni (vystupl)
poskytnutych dle této Smlouvy s jejich specifikaci uvedenou v této Smlouvé. Prabéh
akceptacniho fizeni bude zaznamenavan v HelpDesku a vysledek zachycen v HelpDesku a
akceptacnich protokolech.

Vysledkem akceptacniho fizeni mize byt zavér
a) akceptovano — pfedané plnéni nevykazuje zadné Chyby;
b) akceptovano s vyhradou — pfedané plnéni

- nevykazuje zadnou Chybu kategorie A, nebo

- vykazuje nejvySe 1 Chybu kategorie B, a/nebo

- vykazuje nejvyse 5 Chyb kategorie C.

V pfipadé vysledku ,akceptovano s vyhradou“ neni Dodavatel v prodleni s plnénim.
Nebudou-li Chyby odstranény ve lhaté dle ¢l. 8.5 je Dodavatel v prodleni s odstranénim
Chyb;

¢) neakceptovano — prfedané plnéni
- vykazuje 1 nebo vice Chyb kategorie A, nebo
- vykazuje 2 a vice Chyb kategorie B, nebo
- vykazuje 6 a vice Chyb kategorie C.

V pfipadé vysledku ,neakceptovano“ neni plnéni splnéno (poskytnuto, dodano atp.).
Dodavatel do doby odstranéni Chyb nema narok na fakturaci ¢asti ceny.

Pro kategorie vad se pouzije ¢l. 6.1.8.

Dodavatel se zavazuje v pfipadé potfeby konzultovat prace na pfipravé/zhotoveni vystupu
s Objednatelem a Objednatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu na konzultace reagovat.

Dodavatel se zavazuje predat vystup Objednateli k akceptaci ve lhaté sjednané mezi
Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto
Smlouvou. V pochybnostech ma pfednost Ihuta, ktera byla za soucinnosti a dohodou obou
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

Dodavatel je povinen provést vesSkeré potfebné upravy vystupu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny vystup pfedat Objednateli bez zbyte€ného odkladu, avSak
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od doru€eni vyhrad nebo pfipominek k vystupu,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo nestanovi-li Smlouva jinak.

Objednatel akceptuje pfedmétny vystup v ramci akceptace &i opakované akceptace nebo
vznese veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k vystupu bez zbyteéného odkladu, zpravidla
do 20 pracovnich dn(.
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8.10

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

V pfipadé, Ze postupem podle tohoto ¢lanku nedojde k odstranéni vedkerych vzajemnych
rozporl mezi Smluvnimi stranami a akceptaci vystupu, Dodavatel mlze predkladat dalSi
verze vystupu a Objednatel k nim vznaset své vyhrady az do kone¢né akceptace vystupu
ze strany Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Smluvni strany se zavazuji po fadném pfedani a pfevzeti vystupu potvrdit toto pfedani
a prevzeti sepsanim pisemného predavaciho protokolu pfislusného dané &asti pfedmétu
pinéni a vysledek akceptaéniho fizeni potvrdit sepsanim akceptaéniho protokolu, které
za Smluvni strany podepiSi opravnéné osoby nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od fadného
predani a prevzeti vystupu &i od dosazZeni vysledku akceptacniho Fizeni, nedohodnou-li se
Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Pfedavaci a akceptacni protokol jednotlivych
vystupl musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany nebo osobami,
které k tomu Smluvni strany vyslovné pisemné zmocnily.

Bude-li trvani akceptacéni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad nebo
pfipominek k vystupu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dalSi terminy
dohodnuté pro pfedani dalSich vystupl, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Plnéni Dodavatele dle této Smlouvy musi byt dodano ve lhatach stanovenych touto
Smlouvou nebo na jejim zakladé. PInéni Dodavatele dle této Smlouvy budou osvédcena
za fadné poskytnutd dnem podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem
akceptovano. Pro uc€ely uplatnéni smluvnich pokut (dale pro ucely tohoto ¢&lanku
jen ,sankce®) dle ¢l. 14 se sankce za prodleni s poskytnutim pfedmétu plnéni aplikuji pouze
do doby predani pfedmétu pinéni &i jeho ¢asti k akceptaci, nestanovi-li Smlouva jinak. Pokud
ma Objednatel k vystupu plnéni vyhrady nebo pfipominky, pouZiji se sankce za prodleni
s pfedanim upraveného vystupu (tedy od pfedani se neaplikuje sankce za prodleni
s pfedanim, nestanovi-li Smlouva jinak).

9. Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Dodavatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist
a této Smlouvy. Dodavatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze ¢ast pfedmétu plnéni
poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Skodu nebo prodleni zpdsobené mimoradnymi
nepredvidatelnymi a nepfekonatelnymi prekazkami nezavislymi na jejich vili ve smyslu OZ.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na tyto
vzniklé pfekazky branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto prekazek.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, ktera se vztahuje na plnéni pfedmétu této Smlouvy a jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Dodavatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni
na jednu Skodnou udalost minimalné 10.000.000 K&. Na zadost Objednatele je Dodavatel
povinen Objednateli do 3 pracovnich dnl od doru€eni zadosti predlozit kopii pojistné
smlouvy, pfipadné pojistku &i pojistny certifikat (dale jen ,pojistna smlouva®).

Dodavatel je odpovédny za to, ze poskytnuty pfedmét pInéni je v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky a touto Smlouvou a Ze po dobu zaru¢ni doby bude mit
dohodnuté vlastnosti, iroven a charakteristiky.

Zaru€ni doba €ini 6 mésicu od predani a akceptace dil¢i ¢asti pfedmétu plnéni &i od predani
¢i poskytnuti sluzby Objednateli, neni-li provadéna k takovému plnéni akceptacni procedura.
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9.6 Dodavatel je povinen plnit pfedmét plnéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady pInéni poskytnutého dle této Smlouvy zjisténé v zarucni dobé fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym v souladu s touto Smlouvou. Tim neni dotéen narok
Objednatele na nahradu prokazané Skody vzniklé v souvislosti stouto vadou plnéni
zpUsobenou na strané Dodavatele. Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného plnéni dle

této Smlouvy, je povinen oznamit takové vady Dodavateli neprodlené zplisobem stanovenym
v této Smlouvé a Dodavatel takové vady odstrani v souladu s touto Smlouvou.

9.7 Pokud byly vady pfedmétu plnéni sdéleny Objednatelem v dobé, kdy Dodavatelem jiZ nejsou
poskytovany sluzby podpory (ukon&eni Smlouvy, kdy vSak stale trva zaru¢ni doba dle ¢l. 9.5),
je Dodavatel povinen odstranit vady ve lhaté do 5 pracovnich dnd ode dne jejich sdéleni
Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

10. Vlastnické pravo, pravo uziti, licenéni ujednani

10.1 Vlastnickeé pravo, pravo uziti

10.1.1 Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni dle této Smlouvy neni zatizeno
pravy tfetich osob za predpokladu, Ze Objednatel pouziva ReSeni v souladu
s dokumentaci a smluvnim a licenénim ujednanim.

10.1.2 V pfipadé, ze soucasti plnéni Dodavatele podle této Smlouvy budou movité véci
prfedavané Objednateli (zejména dokumentace), nabyva Objednatel vlastnické pravo k
témto vécem dnem prevzeti takového plnéni Objednatelem. Nebezpeci Skody na
pfedanych vécech prfechazi na Objednatele okamzikem, kdy Objednatel véci
pfevezme; o takovémto prevzeti bude sepsan pisemny protokol (pfipadné dodaci list)
podepsany Smluvnimi stranami nebo jejich opravnénymi osobami. Vlastnické pravo
Objednatel nabyva dnem podpisu akceptaéniho protokolu. Do okamziku nabyti
vlastnického prava udéluje Dodavatel Objednateli pravo tyto véci uzivat bezplatné
v rozsahu a zpusobem, ktery vyplyva z ucelu této Smiouvy.

10.2 Licencni ujednani
10.2.1 Definice
V této Smlouveé, pokud z jejiho kontextu nevyplyva jinak, maji nize uvedené pojmy nasledujici
vyznam:

10.2.1.1 ,Autorské dilo“ znamena autorské dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona;
pro ucely této Smilouvy se Autorskym dilem rozumi Software a jakékoliv
vystupy Poskytovatele vytvofené v ramci nebo v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, které splfiuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

10.2.1.2 ,Autorsky zakon“ znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

10.2.1.3 ,Databaze” znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona;
10.2.1.4 ,Licence Software” ma vyznam uvedeny v ¢1.1.10.2.2.1;

10.2.1.5 ,Poddodavatel* znamena jakoukoliv osobu anebo subjekt, ktery je
v postaveni anebo ktery bude v postaveni poddodavatele Dodavatele
Vv ramci nebo v souvislosti s poskytovanim pfedmétu pinéni.

10.2.2 Udéleni licence Dodavatelem
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10.2.2.1

10.2.2.2

10.2.2.3

10.2.2.4

10.2.2.5

10.2.2.6

Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni (licenci, resp.
podlicenci) k vykonu prava uzit Autorska dila a k vykonu prava vytéZovat a
zuzitkovat Databaze vytvofené vramci nebo v souvislosti s realizaci
predmétu plnéni, a to v izemné a technologicky neomezeném rozsahu a
vSemi znamymi zpUsoby uziti (dale jen ,Licence Software®). Mnozstevni
uréeni vyplyva zpfilohy & 3, pfipadné v souladu stouto Smlouvou
navyseného poctu licenci.

Soucasti Licence Software je rovnéz neomezené pravo Objednatele
poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti Autorského dila v rozsahu
shodném s rozsahem Licence Software za predpokladu, Ze tim nezplsobi
Dodavateli dodateéné naklady, soucasti Licence Software je rovnéz
souhlas Dodavatele k postoupeni Licence Software na tfeti osoby
a souhlas Dodavatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén
nebo modifikaci Autorského dila. Licence Software se automaticky vztahuje
i na vSechny nové verze, aktualizované verze i na upravy Autorského dila
dodané Dodavatelem. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat
svym jménem a na svUj ucet majetkova prava autort k Autorskému dilu
a ze ma souhlas autorli k uzavieni téchto licennich ujednani a ze toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava autoru, ktera by vytvofenim Autorského
dila teprve vznikla.

Poskytovatel poskytuje Licenci Software vrozsahu dle ¢&l. 10.2.2.1 a
10.2.2.2 této Smlouvy k pocitaCovym programim, které patfi do skupiny
Autorskych dél ve smyslu Smlouvy, vyvijenych Dodavatelem
i poskytnutych Dodavatelem Objednateli.

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni
dle Smlouvy vznikne €innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautort a
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava Kk dilu
spoluautoru tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Dodavatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Cena za licence je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort
zadné nové naroky na odménu. VySe uvedené dilo spoluautort nevznikne
zadanim pozadavku na Dodavatele ze strany Objednatele.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence Software
k Autorskému dilu dle této Smlouvy v&etné opravnéni udélit podlicenci
zabezpedil, a to bez ujmy na pravech tfetich osob. Nebude-li mozné
po Dodavateli spravedlivé pozadovat udéleni Licence Software v rozsahu
dle ¢l. 10.2.2.1 az 10.2.2.3, zejména proto, Ze se jedna o tzv. standardni
pocitatové programy, je Dodavatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nalezitym oduvodnénim a poskytnout Objednateli nebo
zajistit pro Objednatele bez naroku na dalSi uplatu poskytnuti licence
dodate¢né naklady. Postup dle pfedchozi véty je mozny jen s vyslovnym
pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz se Objednatel zavazuje,
ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného divodu.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazeji i na pfripadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Dodavatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci
této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.
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10.2.2.7

10.2.2.8

Ve vztahu k Licenci Software k Autorskym dilim Dodavatel prohlasuje,
Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné nepfiznivé dotéeny tim,
ze Objednatel nebude Licenci vibec &i z€asti uzivat. Bez ohledu na tuto
skuteCnost timto Smluvni strany sjednavaji, ze pravo Dodavatele
na odstoupeni dle § 2378 OZ neni Dodavatel opravnén uplatnit pfed
uplynutim 10 let od poskytnuti licence.

Licence k Software je poskytovana na dobu ucinnosti Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Licence k Autorskému dilu
vytvofenému pfimo pro Objednatele (zejména k Dokumentaci)
je poskytovana Objednateli na dobu trvani majetkovych prav autora a nelze
ji vypovédét.

10.2.3 Udéleni licence treti osobou

10.2.3.1

10.2.3.2

Pro v8echny pfipady, ve kterych nemuze Dodavatel z objektivnich davodu
sam udélit Objednateli opravnéni dle ¢l. 10.2.2 k Autorskému dilu
vytvofenym v ramci pfedmétu plnéni, Dodavatel zajisti, Ze tfeti osoba, jez
vykonava majetkova prava k pfisludnému Autorskému dilu, udéli
Objednateli bezuplatné nevyhradni opravnéni (licenci) Autorské dilo uzit,
resp. pravo vytézovat a zuzitkovat Databazi, v rozsahu a za podminek dle
¢l. 10.2.2, ato tak, Zze pfisludné opravnéni bude Objednateli udéleno
v pisemné formé nejpozdéji v den predani pfislusného Autorského dila.

Nebude-li Objednateli v den predani pfislusného Autorského dila
predlozeno v pisemné formé udéleni opravnéni tfeti osobou dle pfedchozi
véty, znamena to, ze pfisluSna opravnéni udélil Objednateli Dodavatel dle
¢l. 10.2.2.

10.2.4 Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto élanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét, s vyjimkou téch prav, u nichz to Smlouva vyslovné umoziuije.

10.2.5 Dodavatel prohlasuje, Zze veSkeré jim dodané pinéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vySi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
pinéni dle Smlouvy. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Dodavatele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému
Citrvalému soudnimu zakazu &i omezeni uzivani Pfedmétu plnéni Ci jeho Casti,
zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pfedmétu plnéni sjednanou dle Smlouvy, pfi€emz
sou¢asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

10.2.6 S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
pfedmétu plnéni dle Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem

Smiouvy.

10.2.7 Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlaSuje, ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené licenci
dle Smlouvy &i v cené ostatnich &asti pfedmétu plnéni, pokud pfedmét tohoto
opravnéni vznikl v ramci jejich plnéni.

10.2.8 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy,
vzniklé v disledku toho, Zze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat fadné
a nerudené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
0 podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu.
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10.2.9 Bude-li Autorske dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 Autorského zakona)
nebo dilem kolektivnim (§ 59 Autorského zakona), je Dodavatel povinen vypofadat
prava s autory takovych dél (zejména opatfit potfebné souhlasy autord a uhradit
veSkeré odmeény autorim) tak, aby prava k takovému Autorskému dilu Objednateli
mohl poskytnout v pIném rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich pfiloh. Pfedanim
Casti pfedmétu plnéni, které je Autorskym dilem, Dodavatel poskytuje Objednateli
potfebné licence k Autorskému dilu a zaroven tim stvrzuje, Ze veSkera prava s autory
zaméstnaneckych Ci kolektivnich dél fadné vyporadal a je opravnén je poskytnout
Objednateli.

11. Ochrana diivérnych informaci a osobnich udaju

Ochrana duvérnych informaci a osobnich udaju jsou upraveny v ramci samostatnych smluv, které
tvofi pfilohy této Smlouvy, a to

- Dohody o ochrané davérnych informaci v pfiloze €. 5 Smlouvy,

- Smlouvy o zpracovani osobnich udaja v pfiloze €. 6 Smlouvy.

12. Oznameni a komunikace

12.1 Ve8kera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé této Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt
ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle této Smlouvy (dale téz jen ,0znameni“), bude ucinéno
pisemné. Kromé jinych zplsobud komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami
se za ucinné povazuji osobni doru¢ovani, doru¢ovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou
Ci datovou schrankou, elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem
na adresu Opravnénych osob nebo na adresu elektronické podatelny Objednatele,
a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si
Smluvni strany vzajemné pisemné oznami. Pro u€el oznameni a komunikace se v tomto
odstavci Smlouvy se Smluvni stranou rozumi i poddodavatelé Dodavatele. Umoznuje-li to
Smlouva, povazuje se oznameni za ucinné i doru¢enim do HelpDesku.

12.2 Vypovéd &i odstoupeni od smlouvy, iniciaci fizeni o0 zméné Smlouvy je mozné ucinit pouze
osobnim doru¢ovanim na podatelnu Smluvni strany, doporu¢enou postou, kuryrni sluzbou,
datovou schrankou nebo elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem na
adresu elektronické podatelny Smluvni strany. Podani dle véty prvni zejména neni mozné
ucinit prostfednictvim HelpDesku ani elektronickou poStou na adresu konkrétnich
Opravnénych osob.

12.3 Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

12.3.1 okamzikem, o némz tak stanovi zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDS"),
je-li oznameni dodavano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky
ve smyslu ZDS; nebo

12.3.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

12.3.3 dnem doruc€eni potvrzenym na doruCence (dodejce), je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

12.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Zze doruceni nékterym z vySe uvedenych zpusobu
nebude z jakéhokoli diivodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na
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12.4

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

adresu Smluvni strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani
ve |lhaté 3 pracovnich dnu od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty; nebo

12.3.5 okamzikem, kdy bude odesilateli doru€eno potvrzeni o UspéSném doruceni
odesilaného oznameni nebo nasledujici pracovni den po odeslani oznameni, je-li
oznameni odeslano prostfednictvim elektronické posty se zaru€enym elektronickym
podpisem; nebo

12.3.6 zapisem informace do HelpDesk; nebo

12.3.7 dnem uvedenym v obé&ma Smluvnimi stranami schvaleném zapisu z kontrolniho
dne nebo projektové schuzky; odmitne-li Dodavatel bez vazného divodu schvalit
takovy zapis, pak se za den schvaleni povazuje den vyznaceni data tohoto odmitnuti
Dodavatele Objednatelem. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, je
Objednatel opravnén oznacit oznameni za doru¢ené schvalenim zapisu v pfipadé,
ze jej Dodavatel bez vazného duvodu neschvali do 5 pracovnich dnl od doruceni
zapisu Objednatelem.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje €i davérné informace, budou doru¢ovany
bud osobné&, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuZiti Sifrovanim.

13. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smilouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu
ke Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény
provadét zmény ani zruseni Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak
o0 kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu ve Ih(t¢ 7 dnd. Zména
opravnénych osob je vici druhé Smluvni strané U¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozuména. Pisemné zmocnéni opravnéné osoby musi byt s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Pokud je Dodavatel spoleCnosti vice osob ve smyslu § 2716 a nasl. OZ nebo jinym
sdruzenim Ci konsorciem, v souladu s § 5 ZZVZ, zavazuje jednani opravnéné osoby viechny
Cleny spolecnosti spoleC¢né a nerozdilné.

Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:

13.5.1 Na strané Objednatele:

feditel useku informatiky OZP

Jméno, pfijmeni: XXX
Adresa: Praha 4, Roskotova 1225/1, PSC 140 00
Telefon: XXX
Email: XXX

projektovy manazer

Jméno, pfijmeni: XXX
Adresa: Praha 4, Ro$kotova 1225/1, PSC 140 00
Telefon: XXX
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Email: XXX

Spravce systému

Jméno, pfijmeni: XXX

Adresa: Praha 4, Roskotova 1225/1, PSC 140 00
Telefon: XXX
Email: XXX

13.5.2 Na strané Dodavatele:

Jméno, pfijmeni: XXX

Funkce: XXX

Adresa sidla: Stérboholska 1427/55, 102 00 Praha 10

Adresa provozovny: Stérboholska 1427/55, 102 00 Praha 10

Telefon: XXX

Email: XXX

14. Sankcni ustanoveni

14.1 Povinnosti a Ihaty stanovené k spinéni pfedmétu pinéni jsou stejné zavazné bez ohledu na
to, zda jsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé a/nebo jejich pfilohach, anebo vznikly na zakladé
Smlouvy a/nebo jejich pfiloh, a bez ohledu na to, zda byly stanoveny oboustranné (dohodou,
navrhem a jeho akceptaci atp.) i jednostranné v souladu s touto Smlouvou nebo na jejim
zakladé (prohlasenim Dodavatele, ze urcitou ¢ast pfedmétu pInéni spini v konkrétni Ihité;
urCenim delSi Ihaty Objednatelem).

14.2 Smluvni strany se dohodly, ze

14.2.1 v pfipadé prodleni Dodavatele s pInénim v terminech dle ¢l. 4.1.1 (i), 4.1.1 (iii), 4.1.2
(), 4.1.2 (iv) b), 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5 (i), 4.1.5 (ii) nebo 4.1.6 (j. v terminu v téchto
ustanovenich uvedenych nebo na jejich zakladé sjednanych), vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z celkové ceny Implementace v K¢ bez DPH
(za kazdy i zapoCaty den prodleni). Bude-li vSak vySe sankce dle pfedchozi véty
spocitana jako nizSi nez 1.000 K¢, pak se uplatni smluvni pokuta 1.000 K& za den
prodleni;

14.2.2 v pfipadé nedodrzeni Lhuty na vyfeSeni Chyby dle €l. 6.1.3 vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi

14.2.2.1. 200 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s vyfeSenim Chyby kategorie
A; Prvni a druhé prekroCeni za rok nebude sankcionovano, tzn. tato smluvni
pokuta se neuplatni za prvni dva pfipady prodleni s vyfeSenim Chyby kategorie
A v obdobi kazdych 12 mésicl plnéni.

14.2.2.2. 100 K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni s vyfeSenim Chyby kategorie
B;

14.2.2.3. 500 K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni s vyfeSenim Chyby kategorie C.

14.2.3 v pfipadé, ze pocet vypadkld kontaktniho centra &i jeho ¢asti (nasazené v rutinnim
provozu) pfesahne maximaini pocet dle €l. 6.1.5, vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy vypadek nad ramec maximalniho poctu v mésici;
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14.2.4 v pfipadé, Ze v pfislusném mésici nebude dodrzen SLA dle €&l. 6.1.6, vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé zapocaté procento
dostupnosti pod garantovanou dostupnost.

14.2.5 v pfipadé nedodrzeni lhuty pro odstranéni vady v zaruéni dobé dle ¢l. 9.7 vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni;

14.2.6 v pripadé nedodrzeni lhaty k provedeni hodnoceni dopadu navrhovanych zmén
pfedmétu plnéni dle ¢l. 7.7.2 vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

14.2.7 v pfipadé nedodrzeni Ihit k provedeni Uprav vystuptl dle vyhrad a pfipominek dle ¢l.
8.5, pfipadné jinak v souladu s touto Smlouvou stanovenych Ihit k provedeni Gprav
vystupl dle vyhrad a pfipominek v ramci akceptace, vznika Objednateli narok na
slevu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni;

14.2.8 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele k oznameni dle &l. 5.11, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 500 K& za kazdy i zapoCaty kalendarni den
prodleni;

14.2.9 v pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost umoznéni poslechu hovoru (dle pfilohy ¢&.
1), vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy den
neposkytnuti;

14.2.10 v pfipadé, Ze se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v €l. 10 ukaze nepravdivym nebo
Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

14.2.11 v pfipadé prodleni Dodavatele s realizaci dil€ich vyzev na sluzby Rozvoje, vznika
Objednateli narok na slevu ve vysi ve vysi 0,1 % ze sjednané ceny Rozvoje (bez DPH)
za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti. Pro
Ucely tohoto ¢lanku se za zavazné terminy realizace dil€ich pozadavk( na sluzby
Rozvoje povazuje dohodnuty termin pfedani do testovaciho prostfedi a dohodnuty
termin pfedani do rutinniho provozu. (V pfipadé nedodrzeni Ihdt k provedeni Uprav
vystupl dle vyhrad a pfipominek k sluzbam Rozvoje v ramci akceptacniho fizeni se
pouzije smluvni pokuta dle ¢l. 14.2.7.);

14.2.12 v pfipadé prodleni Dodavatele s realizaci Sluzeb exitu dle ¢&l. 4.1.9 vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy den prodleni a kazdy
opravnény pozadavek Objednatele;

14.2.13 v pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 6.5 vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vy8i 50.000 K¢ za kazdé takové poruseni;

14.2.14 v pripadé poruSeni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 9.3 vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi

a) 100.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti mit sjednané pojisténi
odpovédnosti,

b) 500 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni s pfedanim pojistné smlouvy (narok
na tuto smluvni pokutu vznika i v pfipadé, ze Dodavatel osvédci, Ze neporusil
povinnost mit sjednané pojisténi, ale byl v prodleni s doloZenim této
skute€nosti)

14.2.15 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele oznamit kyberneticky bezpecnostni

incident, ktery mize mit dopad na Objednatele, vzniklého na strané Dodavatele nebo
na jim dodavané sluzbé, bezodkladné, nejpozdéji do 4 hodin v pribéhu Pracovni
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14.3

14.4

15.1.

15.2.

doby, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy takovy
pfipad;

14.2.16 v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele stanovené touto Smlouvou
nebo na jejim zakladé, pro kterou neni ve Smlouvé stanovena specificka sankce,
a jejihno nesplnéni Dodavatelem ani v dodate¢né pfiméfené I[h(té poskytnuté
Objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vySi

14.2.17.1. 250 K& za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, je-li pro povinnost
stanovena lhita v hodinach;
14.2.17.2. 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, je-li pro povinnost stanovena Ih(ita
ve dnech ¢i mésicich;
14.2.17.3. 2.500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti, nejde-li
o pfipady popsané v ¢l. 14.2.17.1 14.2.17.1a v ¢l. 14.2.17.2.
V pochybnostech se ma za to, ze dodatecna Ihuta je pfiméfena, pokud Cinila alespon
24 hodin v pfipadé dle ¢l. 4.2.17.1 a 5 pracovnich dnu v ostatnich pfipadech-
Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu Skody; narok
na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno splnéni povinnosti, ktera je jejich prostfednictvim
zajisténa.
V pfipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni v zakonné vySi pocitany z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

15. Ukonéeni Smlouvy

Smluvni vztah vznikly touto Smlouvou Ize ukongit témito zpusoby
15.1.1. odstoupenim od Smilouvy
i. za podminek uvedenych v OZ v pfipadé poruseni Smlouvy druhou Smluvni
stranou podstatnym zpusobem,
ii. v pripadech, které si Smluvni strany ujednaly ve Smlouvé;

15.1.2. dohodou Smluvnich stran;
15.1.3. vypovédi.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Dodavatelem, pfi¢emz za podstatné porusSeni Smlouvy se bude povazovat

15.2.1. prodleni Dodavatele s realizaci pfedmétu plnéni (i jeho €asti) v terminech dle ¢l. 4
Ci dalSich dil€ich terminech stanovenych v této Smlouvé, jejich pfilohach anebo na
jejim zakladé delSiho nez 10 pracovnich dnu, pokud Dodavatel nezjedna napravu
ani v dodate¢né pfiméfené Ihuté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemném pokynu ke spInéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihita nesmi byt kratSi nez 5
pracovnich dnd od doruéeni takového pokynu; toto ustanoveni se nepouzije pro
pfipady dle ¢l. 15.2.6 a 15.2.7,

15.2.2. opakované prodleni s dodrzenim Lhity na vyfeSeni chyby, pokud

i. nastalo alespon pétkrat v ramci poslednich 30 kalendafnich dnd, nebo

il. nastalo alespor desetkrat v ramci poslednich 3 kalendarnich mésic;
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.2.3. porudeni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 9.3 mit sjednané pojisténi odpovédnosti;

15.2.4. ukaze-li se jakékoliv prohladeni Dodavatele v €l. 10 nepravdivym nebo Dodavatel
porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy;

15.2.5. porus$eni jakékoliv povinnosti vyplyvajici z pfiloh €. 5 a 6 Smlouvy Dodavatelem;

15.2.6. prodleni Dodavatele s odstranénim vady dle Cl. 6.1.3 delSi nez 2 pracovni dny,
pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemném pokynu ke splnéni povinnosti, pfiéemz
tato Ih(ta nesmi byt kratSi nez 1 pracovni den od doruceni takového pokynu;

15.2.7. prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb Exitu dle €l. 4.1.9 delSi nez 2 pracovni
dny, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemném pokynu ke splnéni povinnosti,
pfiemz tato IhGta nesmi byt kratSi nez 1 pracovni den od doru€eni takového
pokynu;

15.2.8. opakovaného (vice nez 2x) poruseni jakékoliv povinnosti v ¢l. 6.1.7 nebo 6.1.9
nebo 6.1.10;

15.2.9. situace, kdy celkova vySe smluvnich pokut dle €l. 14, na jejichz zaplaceni nebo
zapocteni by mél Objednatel dle Smlouvy narok, dosahne 300.000 K¢.

15.2.10. dalsi pfipady uvedené ve Smlouvé.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,

15.3.1  Ze v insolvenénim Fizeni bude zjistén upadek Dodavatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,InsZ“);

15.3.2 Z2e Dodavatel vstoupi do likvidace;

15.3.3  vyznamné zmény ovladani Dodavatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZOK") (vyznamnou zménou
ovladani Dodavatele se rozumi vliv, ovladani &i fizeni dle § 71 a nasl. ZOK) nebo
v pfipadé zmény kontroly zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k pfedmétu
pinéni.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni

Objednatelem, pfi€emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat zejména prodleni

Objednatele s uhradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy del§i nez 15 pracovnich dnq,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 pracovnich dnl od doruceni pisemného

oznameni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak
je neplatné. Odstoupeni je u€inné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Dodavatelem jiz
provedené a Objednatelem akceptované pInéni dle Smlouvy. Dale se Smluvni strany
dohodly, Ze u zbyvajiciho plnéni dle Smlouvy Smluvni strany protokolarné provedou
inventarizaci veSkerych plnéni Dodavatele dle Smlouvy provedenych k datu, kdy Smlouva
byla ukonena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkd a pohledavek
z toho pro né vyplyvajicich (vySe ceny za Dodavatelem do zaniku Smlouvy provedenych
plnéni dle Smlouvy se fidi vySi ujednanou pro né ve Smlouvé, resp. stanovi se pomérem
podle rozsahu ukon&ené €asti pfedmétu pinéni, pfi€emz Smluvni strany se vyslovné dohodly,
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Ze narok Dodavatele za Dodavatelem do zaniku Smlouvy provedenych pinéni dle Smlouvy
vznika pouze v rozsahu ucelné vynalozenych nakladd na pinéni pfedmétu pInéni a za spinéni
podminky, ze je takova €ast pInéni ve zhotoveném rozsahu pro Objednatele vyuzitelnd).

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to nejdfive po uplynuti 24 mésicu
ucinnosti Smlouvy. Takova vypovéd je ucinnd okamZzZikem jejiho dorueni Dodavateli.
Vypovédni doba €ini 6 mésicu a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po tomto
doruceni.

Dodavatele je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to nejdfive po uplynuti 48 mésicu
ucinnosti Smlouvy. Takova vypovéd je ucinna okamzikem jejiho dorueni Objednateli.
Vypovédni doba ¢€ini 12 mésicu a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po tomto
doruceni.

Zanikem nebo ukonfenim této Smlouvy nejsou dotena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni Smlouvy, ktera dle projevené vlle Smiuvnich stran nebo vzhledem ke své
povaze maiji trvat i po ukonéeni Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici
s odpovédnosti za Skodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci za poskytnuté
pInéni a realizovana, byt i jen Castecné, dili pInéni, s uroky z prodleni, dale s odpovédnosti
za vady, zarukou a ochranou osobnich udaji a duavérnych informaci, prava a povinnosti
souvisejici s licencemi, které nekonéi s uc€innosti Smlouvy, a prava a povinnosti souvisejici
s poskytovanim Sluzeb Exitu.

16. Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U€innosti
dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zédkona ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé &islovanych
dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Dodavatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Smlouvu
jako celek na tfeti osobu ¢i osoby.

Dodavatel se zavazuje, Ze jakoukoliv chystanou zménu ovladani ve smyslu § 71 a nasl. ZOK
neprodlené pisemné oznami Objednateli, pfi¢emz takova zména ovladani (at' chystana nebo
uskutecnéna) opravriuje Objednatele bez zbyteéného odkladu od obdrzeni oznameni podle
tohoto ustanoveni, resp. od okamziku, kdy se Objednatel prokazatelné dozvi o uskutecnéni
takové zmény, odstoupit od Smiouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym, neucinnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, zdanlivost, neucinnost nebo nevynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli
takové neplatné, zdanlivé, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je
platné, nikoli zdanlivé, ucCinné nebo vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni
a pravni vyznam.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici
z této Smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

Prava a povinnosti vzniklé na zéakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména pak pfisluSnymi ustanovenimi OZ, ZOK a ZZVZ. VeSkeré pfipadné spory ze
Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30
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kalendafnich dnu, vSechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou fesSeny vécné a
mistné pfislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné

prislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporll bude soud pfislusny dle mista sidla
Objednatele.

16.8. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 OZ vylu€uji aplikaci obchodnich zvyklosti
zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se
pfedmétu této Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu
s obsahem této Smlouvy nebo pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

16.9. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a zastupci smluvnich stran podepsana
digitalnimi podpisy zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze stran obdrzi
oboustranné podepsané elektronické vyhotoveni této smlouvy.

16.10. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi plnéni této Smlouvy vystupuji v souvislosti se
svym vlastnim podnikanim a zadna ze Smluvnich stran se nenachazi v pozici slabsi strany
ve smyslu ustanoveni § 433 OZ.

16.11. Smluvni strany timto prodluzuji promi€eci Ihttu pro vykon prav podle této Smlouvy, a to na
dobu 10 let ode dne, kdy promi¢eci IhGta zacne bézet.

16.12. Pokud Objednatel nevykona jakékoli své pravo vyplyvajici z této Smlouvy nebo je vykona
z€asti nebo se zpozdénim, nebude to mit u€inky vzdani se takového prava a jakykoliv
Castecny vykon takového prava nebude pfekazkou pro jakykoliv jeho jiny nebo dalSi vykon
nebo pro vykon jakéhokoli jiného prava, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

16.13. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze vySe Smluvnimi stranami v této Smlouvé sjednanych
smluvnich pokut v kazdém jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti porusSeni stanovenych
zavazkl a neni nepfimérené vysoka.

16.14. V pripadé, kdy bude smluvni pokuta sjednana Smluvni stranami v této Smlouvé snizena
soudem, zUstava zachovano pravo na nahradu skody ve vysSi, v jaké Skoda prevysuje ¢astku
uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

16.15. Nedilnou sougast Smlouvy (tj. sou€ast smluvniho vztahu Smluvnich stran zaloZzeného touto
Smlouvou) tvofi Zadavaci dokumentace a nabidka Dodavatele na Vefejnou zakazku.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dale nasledujici pfilohy:

- Priloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni

- P¥iloha €. 2 — Popis nabizeného feSeni

- Pfiloha €. 3 — Kalkulace ceny

- Priloha . 4 — Seznam poddodavatel(

- Prtiloha €. 5 — Dohoda o ochrané davérnych informaci

- Pr¥iloha €. 6 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Smluvni strany potvrzuji, ze si precetly podminky obsazené v této Smlouvé a ze jim
porozumély. Jako diikaz své opravdové vule prijmout zavazky vyplyvajici z této Smlouvy

pripojuji Smluvni strany k této Smlouvé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti
prislusného pocétu vyhotoveni této Smiouvy.
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oz zdravotni
pojistovna

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Oborova zdravotni pojiStovna atlantis telecom spol. s r.o.
zaméstnanctu bank, pojistoven a

stavebnictvi Ing. Pavel Vrzak

Ing. Radovan Kouil jednatel spoleénosti

generalni feditel
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