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Smlouva o poskytovani aktualizace a servisu aplikace ,REGISTR NEMOVITOSTIi\

Smlouva o poskytovani aktualizace a servisu aplikace
~REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE*
uzaviena dle § 1724 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0.z.%)
(dale jen ,smlouva®)

Cislo smlouvy objednatele: 8500009581
Cislo smlouvy dodavatele:

Smlouva je uzavfena na zakladé vysledku poptavkového Fizeni vefejné zakazky malého rozsahu
realizovaného mimo rezim zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) - VZMR I.
skupiny (pfimé zadani).

l. SMLUVNIi STRANY
1.1. Objednatel:

Sprava a udrzba silnic Plzeriského kraje, p.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: Pr 737 vedenou u Krajského soudu v Plzni

sidlo: Koterovska 462/162, Koterov, 326 00 Plzen
ICO: 72053 119 DIC: CZ72053119
datova schranka: gqbep485

zastoupena: Ing. Miroslav Dolezal, generalni feditel

kontaktni osoba: .

(dale jen ,objednatel”)
1.2. Dodavatel:

R.F.S., s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: C 7592 vedenou u Krajského soudu v Brné
sidlo: Brno, Obecka &.or.3, &.p.1629, PSC 62800

ICO: 46974938 DIC: CZ46974938

datova schranka: 62fxkkf

zastoupena: Ing. Tomas$ Rezniéek, jednatel

kontaktni osoba: Ing. Tomas feznizek, te!. I

(dale jen ,dodavatel”)

1. PREDMET SMLOUVY A DOBA TRVANi SMLOUVY

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
objednatele aktualizaci a souvisejici servis aplikaéniho programového vybaveni REGISTR
NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE, které je autorskym produktem dodavatele a dodavatel je jediny
nositel a vykonavatel majetkovych autorskych prav k pfedmétné aplikaci (déle jen ,pfedmét plnéni®).
Rozsah a podminky technické a servisni podpory jsou uvedeny v PFiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vSak jsou k
fadnému provadeéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zadném pfipadé nezvySuje touto
smlouvou sjednanou cenu pinéni.

2.2. Zavazek objednatele: pfevzit pfedmét pInéni a zaplatit dohodnutou cenu.
2.3. Doba trvani smlouvy: tato smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou, a to od 01. 01. 2025 do 31. 12. 2025.
2.4. Misto pInéni: sidlo objednatele, Koterovska 462/162, Koterov, 326 00 Plzen.
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CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

Cena za fadné a vCas poskytnuty predmét pinéni €ini celkem: 153 000,00 K& bez DPH (slovy: sto
padesat tfi tisic KE bez DPH).

(dale jen ,cena plnéni*)

DPH bude uc¢tovana dle platné sazby ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni.

V cené plnéni jsou zahrnuty veSkeré naklady, které je nutno vynalozit dodavatelem v souvislosti
s fadnym poskytnutim pfedmétu pIinéni dle této smlouvy, pfisluSnych pravnich predpisl a technickych
norem. Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Cena pInéni bude objednatelem po dobu trvani smlouvy hrazena ve &tvrtletnich platbach (vzdy pfedem
na nadchazejici étvrtleti) na zakladé dariového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného dodavatelem.

Faktura musi krom nalezitosti dafiového a ucéetniho dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH®) a zakona ¢. 563/1991 Sb., o U€etnictvi obsahovat i tyto Udaje:

a) Cislo smlouvy objednatele.

Splatnost faktury se stanovuje v délce 30 dnli ode dne prokazatelného doruceni vystavené faktury
majici vSechny stanovené nalezitosti objednateli. Pfipadné kopie dalSich dokladd budou spolu
s fakturou zaslany ve formatu PDF na adresu:| | | |} dQé BB, = to samostatné v jednom emailu. V
pfipadé, Ze faktura - danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném nebudou
spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihaté splatnosti zpét dodavateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé se prerusi béh Ihuty splatnosti,
pficemz nova lhata splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury - dariového dokladu.

Cena pInéni bude dodavateli hrazena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet. Faktura
je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné €astky z uctu objednatele ve prospéch
uctu dodavatele.

Nad ramec vySe uvedeného bude akceptovana E-faktura. E-faktura je dle Evropské smérnice
2014/55/EU faktura, ktera byla vystavena, pfedana a pfijata ve strukturovaném elektronickém formatu,
jenz umozriuje jeji automatizované a elektronické zpracovani, a je v souladu s evropskou normou pro
elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, kromé pfipadd stanovenych v 0.z. i v pfipadé, Ze:

a) dodavatel nedodrzi termin pro poskytnuti pfedmétu pinéni uvedeny ¢l. Il. této smlouvy, resp.
v PFiloze &. 1 této smlouvy,
b) bude proti dodavateli zahajeno insolvenéni fizeni.

OSOBNi UDAJE ZASTUPCU A KONTAKTNICH OSOB, ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s uzavifenim a plnénim této smlouvy dochazi za
UCelem zajiSténi komunikace pfi plnéni smlouvy k vzajemnému pfedani osobnich udaji zastupcl a
kontaktnich osob smluvnich stran v rozsahu: jméno, pfijmeni, akademické tituly apod., telefonni Cislo a
e-mailova adresa.

Smluvni strany se zavazuji informovat fyzické osoby, jejichz osobni Udaje uvedly ve smlouvé, pfipadné
v souvislosti s pInénim této smlouvy poskytly druhé smluvni strané o takovém zpusobu zpracovani jejich
osobnich udaju a sou€asné o jejich pravech, jez jako subjekt Udaji v souvislosti se zpracovanim svych
osobnich udaju maji, tj. zejm. podat kdykoli proti takovému zpracovani namitku.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mi¢enlivost o osobnich udajich, o kterych se dozvi v souvislosti s
plnénim této smlouvy nebo s nimi v souvislosti s touto smlouvou pfijdou do styku. Smluvni strany jsou
rovnéz povinny zachovavat miCenlivost o vSech bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd. Smluvni strany se sou¢asné zavazuiji zajistit, ze budou v ramci
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou uplatfiovat zasady stanovené v zakoné &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdaju a nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), které nabylo
ucinnosti dne 25. 5. 2018 (dale jen ,GDPR"). Povinnost mi€enlivosti trva i po ukon€eni ucinnosti této
smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuiji zajistit, Ze jejich zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim této smlouvy, budou zavazani k mi€enlivosti ve stejném rozsahu, jakou jsou
povinnosti mi€enlivosti zavazany smluvni strany dle této smlouvy.

Za poruSeni zavazku micenlivosti dle této smlouvy se nepovazuje poskytnuti osobnich udaju treti strané,
které je nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pInéni povinnosti stanovené pravnim predpisem nebo které
bylo u¢inéno se souhlasem subjektu Gdaju.

Postupy a opatfeni se objednatel zavazuje dodrzovat po celou dobu trvani skartaéni Ihiity ve smyslu §
2 pism. s) zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze pfi spravé a zpracovani osobnich udaji budou dale postupovat v souladu
s aktualni platnou a ucinnou legislativou.

Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za ddvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé& nebo pouzit pro jiné ucely nez pro pinéni svych
zavazku podle této smlouvy. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci v ramci této
smlouvy, zachovavaly mi¢enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou. Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

OSTATNi UJEDNANI, OPRAVNENE OSOBY

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét pinéni smlouvy dle této smlouvy
objednateli a neporusuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, ze veSkeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich pfipadnych update,
upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, ze udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité
tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze udrzba a podpora budou zajiStovany tak, aby pfedmét udrzby a podpory byl
zpUsobily pro uziti k smluvenému Gcelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v €l. I. této smlouvy. Kazda ze smluvnich stran ma pravo
zménit ji jmenovanou kontaktni osobu bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé, je vSak povinna
pisemné vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vlé&i druhé strané
ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude &inéna v pisemné formé a doru€ena druhé
smluvni stranég, pfi¢emz pisemna forma je zachovana i v pfipad& emailové zpravy.

SMLUVNIi POKUTY

Dodavatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu v souladu s ¢lankem IV. odst. 4.3. Pfilohy ¢&. 1
v pfipadech v P¥iloze €. 1 uvedenych.

Objednatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky z titulu narokd na zaplaceni
smluvnich pokut ¢i narokl na nahradu Skody vuci jakékoliv splatné &i nesplatné pohledavce dodavatele.

Smluvni pokuty dle této smlouvy se stavaji splatnymi dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl
narok.

Ustanoveni o smluvnich pokutach v této smlouvé se nijak nedotyka narokd na nahradu $kody.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pro objednatele i dodavatele jsou zavazné Obchodni podminky Spravy a udrzby silnic Plzefiského
kraje, p.o., verze 1.2 platné od 20. 05. 2024, které jsou publikované a verejné pristupné na webovych
strankach objednatele v sekci ,dokumenty ke stazeni“: http://www.suspk.eu/o-nas-a/formulare-ke-
stazeni/ (dale jen ,Obchodni podminky“). Jednotliva ujednani smlouvy maiji vzdy v pfipadé rozporu
s Obchodnimi podminkami pfednost a smluvni vztah se tedy bude vzdy Fidit prioritné ustanovenimi
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pInéni, jeZ je v souladu s obsahem této smlouvy a bylo pfipadné
poskytnuto dodavatelem v dob& mezi uzavienim této smlouvy a nabytim jeji u€innosti, je povaZzovano
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za plnéni dle této smlouvy. Nérok na odpovidajici protiplnéni ze strany objednatele v8ak nevznikne
dodavateli dfive neZ dnem nabyti ucinnosti této smlouvy. Dodavatel neni opravnén fakturovat pred
nabytim u€innosti této smlouvy.

Dodavatel je povinen sdélit objednateli osobni Udaje, Udaje naplfiujici parametry obchodniho tajemstvi
a dalsi udaje resp. €asti navrhu smlouvy (pfiloh), jejichz uvefejnéni je zvlaStnim pravnim pfedpisem
vylou€eno, spolu s odkazem na konkrétni normu takového zvlastniho pravniho pfedpisu a konkrétni
divody zakazu uvefejnéni téchto &asti. Radné a divodné oznadené &asti smlouvy (pFiloh) nebudou
uvefejnény, popf. budou pfed uvefejnénim znecitelnény. Objednatel pfed zvefejnénim smlouvy
znecitelni osobni Udaje v souladu s metodickym navodem k aplikaci zakona o registru smluv vydanym
Ministerstvem vnitra.

SpInéni povinnosti uverejnit smlouvu dle zak. ¢. 340/2015 Sb. zajisti objednatel.

Dodavatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu v souladu s ust. § 5 odst. 1 zak. €. 340/2015 Sb. nejpozdéji
do 3 mésicu od jejiho uzavreni, nebude-li tato smlouva zvefejnéna objednatelem nejpozdéji do 30 dnl
po jejim uzavieni.

Tato smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s t&mi ust. o.z., ktera jsou pfedmétu a ucelu této
smlouvy nejblizsi.

Jakékoli zmény ¢&i dopInéni této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a vzestupné
¢islovanych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a to se zaruc¢enymi elektronickymi podpisy zastupcu
smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovaném certifikatu. Po dohodé stran Ize smlouvu podepsat i
v listinné podobé, v tomto pfipadé bude smlouva sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni smluvni strany a nabyva u€innosti dne 01. 01. 2025 za
predpokladu jejiho pfedchoziho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
0 registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze touto smlouvou se soucasné ukoncuje platnost a ucinnost ,Smlouvy o
poskytovani aktualizace a servisu aplikace REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE® uzavfené
dne 10. 01. 2014 mezi R.F.S., s r.0., ICO: 46974938 a Plzeriskym krajem, ICO: 70890366 (Plzefisky
kraj prostfednictvim ,Smlouvy o postoupeni“ uzaviené dne 23. 12. 2015, jez nabyla u¢innosti dne 01.
01. 2016, postoupil v plném rozsahu sva prava a povinnosti plynouci ze ,Smlouvy o poskytovani
aktualizace a servisu aplikace REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE* uzavfené dne 10. 01.
2014 ve prospéch Spravy a udrzby silnic Plzefiského kraje, p.o., ICO: 72053119).

PRILOHY

- Priloha €. 1 - Podminky provadéni aktualizace a souvisejiciho servisu aplikacniho programového
vybaveni REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE

objednatel: dodavatel:

V Plzni dne V Brné dne ..............

Z Y Digitdlné podepsal Ing. Tomas
Ing. TOomMas e
DN: c=CZ, cn=Ing. Tomé$ Reznicek,
sn=Reznicek, givenName=Tomas,

o rv
Reznicek  gommerrems =~

Sprava a udrzba silnic Plzefiského kraje, p.o. R.F.S, s.r.o.
Ing. Miroslav Dolezal Ing. Tomas Reznicek
generalni feditel jednatel

Za administrativni spravnost: -
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofre

Podminky provadéni aktualizace a souvisejiciho servisu aplikacniho programoveho vybaveni
REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE

l. »Aktualizace aplikace daty katastru nemovitosti“

Dodavatel se zavazuje k aktualizaci aplikace REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE
daty katastru nemovitosti minimalné 4 x roéné, a to k datu 31.3., 30.6, 30.9. a 31.12.
kalendarniho roku.
Aktualizaci informaéniho systému (REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE) se pro
Ucely této vefejné zakazky rozumi jednak prace dodavatele pfi zpracovani dat, jednak dodavka
souboru popisnych informaci KN, které dodavatel zajisti jakoZto Sifitel dat katastru nemovitosti
u CUZK.

Il. Servisni sluzby
Servisni sluzby budou dodavatelem poskytovany pribézné v nasledujicim rozsahu:

A) Sluzba ,,Help-line“ a ,,Konzultace*

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line“ ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problému objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu nebo emailu. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé
mezi 8:00 a 17:00 hodin v sidle dodavatele.

B) Sluzba ,,Upgrade a update“

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veSkerych zlepSeni a
dodatkl k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
b&hem prislusného ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.
Dodavatel se zavazuje neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dnu, od uvolnéni vylepSeni
(upgrade, update) informovat objednatele a umoznit mu dalkovy pfistup k t€émto vylepSenim
anebo bezplatné dopravit datovy nosic€ s vylepsenim.

C) Sluzba,Legislativni podpora“
V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude po celou
dobu ucinnosti smlouvy v souladu se zakonem €. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti

(katastralni zakon) a provadécimi vyhlaskami k tomuto zakonu. Dodavatel umozni objednateli
pFistup k novym verzim aplikaci pomoci dalkového pfistupu, pfipadné bezplatné doruci datove
medium objednateli. Instalace je provadéna objednatelem.



D) Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace*

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstrafovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim elektronické posty na
emailovou adresu: I

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hodin v sidle
dodavatele.

. Prava povinnosti objednatele

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k realizaci
pfedmétu smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli potfebné nebo
divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni dohodnutych sluzeb
a v oduvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup k programové aplikaci.
Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich
podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

3.2 Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢&i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:
+ telefonicky na ¢€.:

« nebo elektronicky na emailovou adresu: | GGG

* popf. pisemné na adresu: R.F.S.,s.r.o., Obecka 3, 628 00, Brno.

3.3 Pro poZadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady dle odst. 3.2.
této Pfilohy €. 1, ve kterém bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena
jeji kategorie dle odst. 4.2. této Pfilohy €. 1, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé
ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaSeni zavady se povaZzuje i e-mail. Kategorii zavady
stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

3.4 Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

3.5 Objednatel zkontroluje funk&nost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

3.6 Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze fadny prabéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tietich osob.

3.7 Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programove aplikaci provedl sam.

V. Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat dohodnuté servisni sluzby souvisejici s provozem
aplikace REGISTR NEMOVITOSTI verze PEP a SILNICE v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

4.2 Kazda zjisténa €i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich
kategorii:



Klasifikace provoznich chyb

> Kiriticka zavada - zavada, ktera ma takovy viiv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zpisobem.

> Drobna zavada - zavada, ktera neovlivriuje zplsob pouZivani systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

4.3 Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lhatach podle nasledujici tabulky. Do
Ihut se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vzdy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
pocCtu pracovnich dnu. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekrocCeni
maximalnich lhat oprav.

Smluvni pokuta za kazdy,

Oznameni o zptisobu byt’ jen zapogéaty, den

Kategorie zavady feseni a odhad Upiné odstranéni prodleni s odstranénim
terminu odstranéni zavady
zavady

Do 30-ti pracovnich dnud od

do 10 pracovnich dn( nahlasen

od nahlaseni (zejména formou nahranim
nové aktualizace nebo

nainstalovani aplikace)

Kriticka zavada

do 10 pracovnich dna |do 20-ti pracovnich dnl od

Drobna zavada rv . e
od nahlaseni nahlaseni

4.4 Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zpusobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

4.5 Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu provadéni
servisnich sluzeb.

V. Vycet sluzeb a dil¢i ceny technické podpory

Cena za aktualizace a servis aplikace v K&

bez DPH
Nazev sluzby

za 12 mésicu

Sluzba ,,Aktualizace aplikace daty KN" [
Sluzba ,Servisni sluzby" e
CENA CELKEM za 1 kalendarni rok 153 000,00
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