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Véc: Objedndvka & OBJ/OIC/40/04/00183/2024 - PROVOZ A SPRAVA APLIKACE

OBJEDNATEL:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: pracoviste:

zastoupené:
ICO:

DIC:

bankovni ucet:

kontaktni osoba:

DODAVATEL:

Operator ICT, a.s.
se sidlem:

CITYVIZOR 2025

Marianské nam.2, 110 00 Praha 1
Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1, Odbor informatickych

¢innosti

Mgr. Jiti Karoly, feditel odboru informatickych ¢innosti
00064581
CZ00064581

27-5157998/6000
Bc. Petr Hartina

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

zastoupena: Ing. Lubos Kratochvil MBA, predseda predstavenstva
Ing. Jan Ladin, ¢len piedstavenstva

ICO: 02795281

DIC: CZ02795281

bankovni ulet: 6831382/0800 - Ceska spotitelna a.s.

kontaktni osoba: Ing. Jan Ladin

(dale téz ,,Smluvni strany")
Vazeni,

ve smyslu § 11 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni, u Vas
objednavame provoz a spravu aplikace Cityvizor, v rozsahu a za podminek dale uvedenych.

V souladu s obCanskym zdkonikem se akceptaci této objednavky zakldda dvoustranny
smluvni vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem. Dodavateli tak vznika povinnost
realizovat predmét plnéni v pozadovaném rozsahu a jeho vysledky piedat nize uvedenému
zastupci Objednatele a Objednateli vznikd povinnost zaplatit Dodavateli dohodnutou

smluvni odmeénu.

Stranka 1 z 8

Elektronicky podpis: 29.11.2024
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 28.3.2025 10:07 +01:00



PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

1. Predmét plnéni:

Objednavka vychazi z nabidky od spole¢nosti Operator ICT, a.s. ¢islo 2024100700PI .
Tato nabidka tvoti nedilnou soucast této objednavky.

Predmétem této nabidky jsou sluzby spojené s provozem aplikace Cityvizor pro MHMP,
meéstské Casti a zfizované organizace.

1. Zajisténi sluzeb spojenych s provozem aplikace Cityvizor

* Provoz aplikace na infrastruktuie dodavatele

* Provoz testovaciho prostiedi aplikace na infrastruktute dodavatele

* Zajisténi hostingu aplikace a webovych stranek

2. Provozni podpora a monitoring, zajiSténi zakladnich rozvojovych sluZeb produktu
* Zékladni rozvoj a Upravy aplikace dle pozadavkl uzivatelt

* Monitoring provozu aplikace

Sluzby budou poskytovany po dobu 12 mésici, a to od 1.1.2025. Sluzby provozu a
podpory budou poskytovany kontinualng.

1. Cenaza piredmét plnéni

Celkovy maximalni mési¢ni rozsah:

Rozsah Cena celkem
Cena/MH bez DPH v
MH/mes1c K¢/mésic

Provoz systemu 14.100.-

Provozni podpora a monitoring,
zakladni rozvoj a upravy dle
jednotlivych pozadavku
uZivateli

Celkova cena v K¢ bez

Celkova cena je cenou maximalni, fakturace bude probihat dle skute¢ného mnozstvi
realizované ¢innosti vynasobené jednotkovou sazbou.

20 1.020,- 20.400.-

Celkova maximalni cena na navrzené obdobi Cerpani sluzeb, tedy 12 mésict, je pak 414.000,-
K¢ bez DPH.
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Platebni podminky:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Cena za provoz a spravu bude uctovana Objednateli na zikladé vystaveného
danového dokladu (faktury) mési¢né. Faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15
dnt ode dne ukonceni mésice, kdy byly sluzby provozu a podpory poskytovany.
Soucasti faktury musi byt Vykaz poskytnutych sluzeb, ktery bude dokladat fadné
plnéni sluzeb provozu a spravy v souladu se znénim této objednavky.

Faktura bude vystavena po schvaleni Vykazu poskytnutych sluzeb ze strany
Objednatele.

Objednatel ve lhité péti dni ode dne piedlozeni Vykazu tento Vykaz schvali, nebo
sdéli Dodavateli odivodnéni vyhrady k obsahu predlozeného Vykazu. Dodavatel na
zéklad€ vyhrad Objednatele ptredlozi opraveny Vykaz plnéni do péti dni ode dne
obdrzeni Vyhrad Objednatele. Schvalovani opraveného Vykazu plnéni se tidi dle
tohoto odstavce. Tento postup lze pouzit i opakovang.

Faktura bude dorucena na adresu pracovisté Objednatele uvedenou v zihlavi
objednavky.

Splatnost faktury bude stanovena na minimaln¢ 30 dni.

Vystavena faktura musi mit veSkeré nalezitosti dalového dokladu ve smyslu zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich ptredpist, a musi

obsahovat minimalné tyto udaje:

a) oznadeni Objednatele a Dodavatele, jejich sidla, jejich ICO a DIC, bankovni
spojeni a udaj o zapisu v obchodnim, zZivnostenském nebo obdobném rejstiiku,

véetné spisové znacky,
b) predmét a ¢islo objednavky,
c) Ccislo faktury, den vystaveni faktury, datum splatnosti, den uskute¢néni plnéni

a fakturovanou c¢astku,

d) zaklad dan¢ (DPH), sazbu dané a jeji vysi, razitko a podpis opravnéné osoby

Dodavatele, stvrzujici opravnénost a formalni a vécnou spravnost faktury.

V pripadé, ze faktura bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude obsahovat
pravnimi piedpisy vyzadované udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Dodavateli k oprave. Splatnost opravené faktury musi byt stanovena opét na
minimalné 30 dnd.

Objednatel uhradi cenu za predmét plnéni bankovnim prevodem na ucet Dodavatele,
vedeny u banky v Ceské republice, specifikovany v této objednavce. Ke splnéni

zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z tictu Objednatele.
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Stanoveny termin a misto plnéni:

4.1.Mistem plnéni je hl. m. Praha.

4.2.Dodavatel zacne poskytovat své sluzby od 1. 1.2025.

4.3.Sluzby definované v rdmci pfedmétu plnéni je Zhotovitel povinen poskytovat do

31.1

SLA

2.2025.

SLA jsou garantovany od hranice samotné aplikace CityVizor a nevztahuji se

na provoz a sluzby ODT modulu GINIS.

5.1.

Dostupnost aplikace:

y Dostupnost sluzby | Rozsah zaru¢eného Ma)f' dObaJe.d ne ocvistavky
Sluzba vt o Luzb sluzby, maximalné 2 x
mésicni v% provozu sluzby a kalendaini mésic
Dostupnost 95% 7x24 4hodiny
aplikace
- Dostupnost je méfena na hranici datového centra
5.2. SLA - incident/pozadavek
Iyp Kategorie ITO TIR
tiketu 8 (reak¢ni (doba
doba) vyreSeni)
Kritickd chyba 60min 3h
) Zavazna chyba 120min 6h
Incident Chyba 180min 48h
Drobna chyba 180min 96h

5.3. Popis kategorii incidentti:

53.1.

53.2.

Kriticka chyba - Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit dopad na

unik trzeb. Jedna se zejména o bezpe€nostni incidenty, jako je prolomeni

aplikace.

Zavazna chyba - Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni

vSichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotena danym

incidentem nemuze byt vykonana nahradnim zpisobem, jde o problém vsech

skupin uzivateld. Naléhavost je vysokd, nebot’ incident prokazatelné ohrozuje

spInéni terminu provadéné Cinnosti a neexistuje zadné nahradni feseni

Nebo

Sluzba je celkové nedostupnd a nedostupnosti je postiZzena jen néktera skupina

uzivatel. Dopad je stiedni, protoze se nejedna o problém vSech uzivateld,
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6.1. V ptipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi (mésic, kdy jsou sluzby
poskytovany) nejsou sluzby provozu a podpory na zakladé této objednavky
poskytovany v souladu se SLA, zaplati Dodavatel Objednateli pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu nedodrzeni SLA v ramci ITO a TIR.

6.2. V pfipad¢, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi (mésic, kdy jsou sluzby
poskytovany) neni zajiSténa dostupnost definovana SLA, zaplati Dodavatel
Objednateli pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdych zapocatych 0,1 % sniZeni

dostupnosti v daném Vyhodnocovacim obdobi oproti SLA.

6.3. Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit na vyzvu Objednatele do 30 dnt
od jejiho doruceni.

6.4. Objednatel je opravnén zapocist si jednostranné vzniklou smluvni pokutu oproti

odméné za poskytovani sluzeb.

6.5. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Objednavky neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu ujmy v Casti prevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

7. DalSi podminky:

7.1. Dodavatel se zavazuje:

7.1.1 Neprodlené¢ ozndmit pisemnou formou (Ize i elektronicky) Objednateli
prekazky, které mu brani v realizaci pfedmétu plnéni;

7.1.2 Informovat Objednatele o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv
na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

7.1.3. Upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény plnéni;

7.1.4 Upozornovat Objednatele v odivodnénych piipadech na ptipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

7.2 Vznikne-li pii poskytovani sluzeb Dodavatelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat provozni podporu systému, zavazuje se Dodavatel zahdjit
poskytovani provozni podpory systému rovnéz k takovymto vystupim ode dne
jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu

smlouvy je jiz zahrnuta v cené za provoz a spravu systému.

7.3. Smluvni strany této objednavky vyslovné souhlasi s tim, aby tato objednavka byla
uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim méstem Prahou, ktera
je verejné pristupna a ktera obsahuje udaje o jejich ticastnicich, predmétu, Ciselné

oznaceni této objednavky, datum jejiho podpisu a jeji text.

7.4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skute¢nosti uvedené v této objednavce nepovazuji za

obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku a udé€luji svoleni k
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jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

7.5. Smluvni strany této objednavky vyslovné sjednavaji, ze uveiejnéni této objednavky v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich podminkach u¢innosti
nekterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), zajisti Objednatel.

7.6. Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na dotaz tieti osoby poskytovat
informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist, a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené v této objednavce byly v souladu s citovanym zakonem poskytnuty tietim

osobam, pokud o né pozadaji.

7.7. Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
sprave a o zmeéné nékterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich
piedpisii, osobou povinnou spoluplisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji véetné prostiedkil
poskytnutych z Evropské unie. Toto spolupiisobeni je povinen zajistit i u svych

pfipadnych subdodavateli.

7.8. Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této objednavky na

tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

7.9. Pro ptipadné spory smluvni strany sjednavaji mistni ptislu§nost obecného soudu
Objednatele.

7.10. Tato objednavka miize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, a to v pripadé
zmén objednavky cislovanymi dodatky, které musi byt podepsédny obéma

Smluvnimi stranami.

8. Prilohy:

Nabidka Dodavatele ¢islo 2024100700PI

S pozdravem

Stranka 7 z 8



PRA|HA

PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Za Objednatele:

V Praze dne

Mgr. Jiti Kéroly, feditel odboru informatickych ¢innosti

Dodavatel akceptuje tuto objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.
Za Dodavatele:

V Praze dne

LU bog Digitalné podepsal

Lubos Kratochuvil
Datum: 2024.12.06

Kratochvil 11:15:46 +01'00

Ing. Lubos Kratochvil MBA, ptedseda predstavenstva

Digitalné podepsal Ing. Jan Ladin

Ing, Ja N Lad | [N Datum: 2024.12.06 13:02:03

+01'00'

Ing. Jan Ladin, ¢len pfedstavenstva

Potvrzeni objednavky nam zaslete zpét datovou schrankou.
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