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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavfiena ve smyslu ust. § 76 zakona ¢. 458/2000 Sh., o podminké&ch podnikéni a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist a zakona ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdgéjsich

Dodavatel:
Nézev/firma:
Adresa sidla:
Zastoupen:

ICO :

DIC:

Zapsan:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Zakaznicka linka:

Internetové stranky:

Kontaktni e-mail:

Odbératel:
Néazev/firma:
Adresa sidla:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Zapsan:

Bankovni spojenti:
Cislo ugtu:
Kontaktni e-mail:

predpisd

Cislo: '2.7£3 7
pro objekt Domov Korytko, pfispévkova organizace
PetrusSkova 2936/6, 700 30 Ostrava, Zabfeh

Veolia Energie CR, as.
28. fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

45193410
CZ45193410

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spis.zn.: B 318

800 800 860
www.veolia.cz

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo ndmésti 1803/8. Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

00845451
CZ00845451

v Registru ekonomickych subjektd CSU

E-mail pro zasilani dafovych dokladi:
Adresa odbératele pro dorucovani pisemnosti:
viz vySe uvedeno

OabératelJE povinnym subjektem ve smyslu zdkona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

Smlouva o dodéavce tepelné energie- CastA - Smluvni ujednani

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. Al. Pfedmét smlouvy

Al.l  Piedmétem této smlouvy je zaji$téni dodavky tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v Zakonu &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonli (energeticky zékon), ve znéni pozdéjSich
predpisi, dale jen ,,energeticky zakon* u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v
Zakonu &. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani v ostatnich ptipadech.

Al1.2. Dodavatel prohlauje, Z¢ je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd
opravnén v ramci svého predmé&tu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodnd tepelna
zatizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za uplatu.

Al1.3. Odbératel prohlaSuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&rna mista
uvedena v této smlouve.

Cl. A2. Cena a uplata za dodavku

A2.1. Ceny za doddvku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ/kWh) — proménnd slozka ceny v K¢&/GJ,kWh a za jednotku tepelného vykonu (kW, MW)
— stala slozka ceny v souladu s platnou legislativou'. K takto stanovené cen& dodavatel uplatni sazbu
dang z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zakona.

A2.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

A2.2.1.Pokud dojde ke zme&né cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny bezodkladng,
nejpozdé&ji do 25. dne mésice piedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2.V pripad€, ze odbératel neakceptuje novou ozndmenou cenu, je povinen tuto skuteCnost pisemné
oznamit a dorudit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s odivodnénim, v em
povaZzuje novou cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do uvedeného data,
mé se cena oznamend dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni zmény. Zaplacenim
nové ceny bez pfedchoziho oznameni nesouhlasu s ozndmenou cenou dle ptedchozi véty se ma cena
za sjednanou dle § 1744 Obcanského zakoniku k 1. dni v mésici uplatnéni zmény.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu dle bodu A2.2.2.a nedojde-li
k dohod¢é o cen¢ do 30 dnli od data takového ozndmeni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

A2.2.4.Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi
dodavatelem oznamené, a to za obdobi poéinaje 1. dnem v mésici uplatnéni zmény. V piipadé
rozhodnuti o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do
15 dnd od data doruceni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event.
zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

A2.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného-sto¢ného), je-1i tato dodavatelem dodavana, pro p¥ipravu
teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi spoleénosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu$ném zictovacim obdobi.

A24. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dod4vku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zakladg vyudtovani na konci
zuctovaciho obdobi (dafiovy doklad za dodavku tepelné energie).

Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1. Dodavatel se na zékladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru ¥adné dodavat
tepelnou energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A3.2. Odbératel se na zdklad€ této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto doddvku Fadné platit.

'z. €. 526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
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A3.3.

A3 4.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

Je-li na stran& odbératele vice subjekti (osob), jsou zavézany z této smlouvy spolecné a nerozdilné.
Ukon udinény jednim ze subjektii je zdvazny i vidi dal$im, tkony dodavatele vidi jednomu ze
subjektl se povaZuji za uskute¢néné vici vSem. ’
Pro Gdely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrd tep.lonosne
latky) odbératel mize jmenovité urit povéfeného zastupce pro kazdé odbérné misto a jeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. P¥ipadné zmény odbératel oznidmi dodavateli vzdy
pisemné (viz pfiloha).

Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV (je-li doddvéana) a naméfenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a pritoku, reguladni zafizeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popt. dalsi zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoslo k ujmé na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajiSténym zafizenim je
odbératel opravnén pristupovat pouze za Ulasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohrozeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlaSena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V piipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, kterd budou mit vliv na kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou skodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci
pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za skodu, ktera poruSenim této povinnosti
vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpeCnostnim a hygienickym
predpistim.

Ptistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zaji$tén pfedanim vSech potfebnych kligi
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zdsobovanych objektech. V takovém
piipadé se o predani kli¢i sepiSe zapis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli¢d a odpovida za $kodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zptisobil. Pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni miZe byt zajidtén i jinym
dohodnutym zplisobem.

V pfipad€, Ze vlastnik objektu neumoZni dodavateli piistup v souvislosti s provedenim odedtu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypo&tem podle denostuptiové metody.
Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho &astech, kterymi prochazi neméfend
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv tupravy bez piedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele?.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii zménich vytapéni pro
objekty, které obhospodatuje.

Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit doddvku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele v&etné zaloh a dale v pripadech stanovenych obecnd
zavaznymi pravnimi piedpisy.

Odbératel je povinen predloZit do 15 dni dodavateli novou Ptihlasku k odbéru tepelné energie
v piipadé zmény udajii v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude G&inna nejdiive od 1. dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zm&nu Gdaji uvedenych ve
smlouve vztahujicich se k osob& odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povétend
osoba, bankovni spojent, prodej podniku nebo &asti podniku, pfeména odbératele, vstup do likvidace
nebo insolvenéniho fizeni) nebo ke sjednanym odb&mym mistim, a to pisemné ve 1hité nejpozds;ji
do 15. dnii od toho, kdy tato zména nastala.

*z. €. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.12.

A3.13.
A3.14.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdji 5 dnii pfedem pisemné oznamit dodavateli veskeré skute¢nosti, ktere
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
gasti v souvislosti s planovanymi opravami nebo tupravami odbérného tepelného zaiizeni.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranna pasma dle platné legislativy’.

Odbératel bere na v&domi, ze dodavatel pro uely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni

komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromaZd’uje a zpracovavé osobni udaje

odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veskeré osobni udaje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich adaji je
nezbytné k uzavfeni a plnéni této smlouvy a k plnéni zakonnych povinnosti dodavatele, v&etné
povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni
tidaje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich idaju, které jsou dostupné na
internetové adrese www.vecr.cz (dale jen ,,Zasady ochrany osobnich Gdaji*).

A3.15. Odbératel se zavazuje informovat viechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichz

A3.16.

osobni udaje predava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich idaji dodavatelem a seznamit tyto
osoby se Zasadami ochrany osobnich tdaji.

Odbératel ddle bere na védomi, Ze osobni Gidaje mohou byt v souladu se Zasadami ochrany osobnich
Udajii  zpiistupnény spoleCnostem ze skupiny VEOLIA za uCelem zajisténi technické a
administrativni podpory pro plnéni smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem
pro zajidténi plnéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach ochrany osobnich adaji.

Cl A4. Sankce

A4.1.

A4.2,

A4.3.

A4.4.

A4.5.

A4.6.

Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

V ptipadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéZnich zdvazk odbératele vici dodavateli
vyplyvajicich z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vysi 0,05 % z dluZzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje zaplatit odbérateli finanéni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hiité 14 dnd od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace dodavatelem.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni podminek doddvky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zadost
odbératele poskytnout pfiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento
narok je mozno uplatnit ve Ihité 30 dnd od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pripady uvedené v ust. § 76 odst. 4 Energetického zékona.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok dodavatele jako véfitele na Grok zprodleni dle
ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pripadech nezanikéd
narok dodavatele na nahradu Gjmy piesahujici smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo na nahradu Gjmy
vzniklé nesplnénim penéZitého dluhu odbératele i tehdy, pokud je kryta troky z prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazkd, které
smluvni pokuta zajiStuje. Zaplacenim se rozumi okamZik pfipsani penézitych prostiedki
ve prospéch ultu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti piisludenstvi dluhu,
zistatek pak k Gthradé nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dni od dorudeni pissmné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 2048 a nasledujicich
Obcanského zakoniku. ~

* ve smyslu z. &. 458/2000 Sb., § 87
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Cl. AS. Doba trvani smlouvy

AS.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Tuto smlouvu nebo dodavku do odbérného mista je
mozno vypovsdét s vypovédni dobou v délce Sesti mésicii, kterd pocind bézet prvniho dne mésice
nésledujictho po mésici, v ném? byla vypovéd’ doru¢ena smluvni strang.

A5.2. Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A5.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) pfehlasenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby,

d) ukon&enim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

AS5.2.2. V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlagenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétntho odbérného mista sjedndna na dobu

urcitou,

d) v pfipadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli,

e) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

AS5.3. V pfipadé, ze dodavateli z didvodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii
ze zdroje tepelné energie, ze kter¢ho je zasobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika
v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skuteénost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A5.4. Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukondenim zhétovaciho obdobi, bude koneiné vyhétovani
provedeno az po ukonéeni zuétovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

AS.5. Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonéuje dodavka do dotéenych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni
souvisejicich s ukonCenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odec¢tu méfidel tepla vSech
odbérnych mist.

CL.A6. Nedilné souasti smlouvy

A6.1. Tato smlouva sestava z Casti A, asti B a ptiloh.
A6.2. Cast B smlouvy tvoii Vieobecné obchodni a dodaci podminky.
A6.3. Casti smlouvy uzavirané jako piilohy pro kazdé odb&mé misto samostatné tvoii:
-~ Prihlaska k odbéru tepla
- Technické udaje k odbéru
- Diagram na dodavku a odbér tepla
A6.4. Casti smlouvy, sjednavané periodicky pro vSechna odbérna mista souhrnné tvoii:
- Ujednani o cené
- Dohoda o poskytovani zéloh za odbér tepelné energie
A6.5. Cést smlouvy dale tvoii Seznam odbér nych mist.
A6.6. 'V piipadé, Ze priloha bude vrozporu s ustanovenimi asti A a B této smlouvy, maji piednost
ustanoveni Casti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi piflohy.
A6.7. V prlpade Ze ustanoveni Casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy,
maji pfednost ustanoveni Gasti A této smlouvy pied ustanovenimi &sti B této smlouvy.
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C1. A7. Spoletna ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odbérna mista odbératele, pokud
neni k odb&rnému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Pro dorudovani se sjednavd, Ze zésilka se povaZuje za doruenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorugena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v tlozni dob& nebo je z divodu
neplatné adresy nedorugitelnd). V takovém pfipadé se den vréceni nedorudené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

A7.3. Nejsou-li vzajemna priva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlaStnim pravnim
piedpisem, Fidi se Zakonem &. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem. Strany se vyslovné dohodly, Ze
se vyluuje pipustnost obchodnich podminek odbératele pro piipad, Ze takové vydal, jakoZto pro
piipad, Ze k uzavieni smlouvy nedojde za soucasné pritomnosti zastupcli obou smluvnich stran, ale
formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i moZnost akceptace teéto
smlouvy jinak, neZ jejim podpisem a moznost zmény smluvnich podminek obsazenych v této listin€
(smlouv&) vramci jeji akceptace dodatkem &i odchylkou byt nepodstatnou, ledaZe dodavatel
takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné v listinné podobé schvali.

A7.4. V piipadg, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni prévni normu, uplatni se vzdy ta, jez je Gi€inna
v dobe¢ jeji aplikace.

Cl. A8. Ostatni a zménova ujednani

A8.1. Odchylné od ustanoveni bodu B2.3. této smlouvy se strany dohodly na tom, Ze je-li mnozstvi
planovaného masi¢niho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodavku a odbér tepla
niz8i nez 20.000,- K&, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh nesjednéava.

A8.2. Odbératel timto v souladu se Zakonem &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty udéluje souhlas
s pouzitim dafiového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na dorucovaci
adresu uvedenou ve smlouve.

ClL A9. Zavérefna ustanoveni

A9.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvoti piedmét obchodniho tajemstvi.

A9.2. Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) obcanského zakoniku sjednaly
promlceci lhitu v délce 4 let.

A9.3. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim Zakona ¢&.

458/2000 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpisi se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji
ustanoveni Zakona €. 458/2000 Sb. a provadécich vyhlasek piimérend.
Nejsou-li vzijemnad préva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvl&$tnim pravnim
predpisem, fidi se Zakonem &. 89/2012 Sb., Ob¢anskym zakonikem. Pro piipad, Ze tato smlouva neni
uzavirdna za soucasné piitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji
odbératel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem &i s pripojenim
jinych obchodnich podminek, nez jsou podminky dodavatele uvedené v &asti B, ledaze dodavatel
takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek néasledng pisemng vyslovné schvali.

A9.4. Odbératel byl seznamen se viemi Sastmi této smlouvy v&etnd piiloh, a je srozumén s tim, Ze v &asti B
— VSeobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi dal¥i ujednani, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dalSi prava a povinnosti.
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A9.5.

A9.6.

A9.7.

A9.8.

A9.9.

V Ostravé dne - 0-12- 2024

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Zze s ohledem na charakter podnikani
v oblasti dodavek tepelné energie mlzZe vyvstat potieba pozdéjsich zmén V3eobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v ¢asti B teto smlouvy. Nastane-li takova situace, muze dodavatel
obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-li ke zméné VSeobecnych obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym Ukonem dodavatele dodavatel oznami zménu odbérateli pisemné
nejméné 30 dnl pfed nabytim jejich G&innosti vici odbérateli stim, Ze odbératel ma pravo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét s vypovédni Ihltou 6 mésicd.

Tato smlouva je sepsand ve dvou vyhotovenich , z nichZz kazd4a smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu. VeSkeré zmény a dodatky k této smlouvé, kterymi se méni prava a povinnosti stran, je
mozno Cinit pouze pisemnou formou v listinné podobé opatfené podpisy obou smluvnich stran.
V elektronické podobé pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde k GpIné dohodé o obsahu takové
zmeény.

Tato smlouvaje platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti nabyva dnem
zverejnéni v registru smluv. Nabude-li tato smlouva G€innosti dnem zvefejnénim v registru smluv,

ey

pak se smluvni strany dohodly, Ze ujednéani obsaZzena v této smlouvé se pouZziji i na pravni poméry ze
smlouvy vzniklé mezi smluvnimi stranami od 2 77:'//.-..2024. do okamZiku nabyti G¢innosti.
Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu vcetné v3ech pfiloh pfed jejim podpisem pfecetly, Ze
Udaje v ni jsou Uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlaSuje, Zze se peclivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlaSuje, Ze mél moznost
provést zmény navrhu smlouvy pFedlozeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doSlo o
nich k dohodé&, jsou vérné a vystizné zachyceny v této konec¢né verzi podepsané smluvnimi
stranami. Pouze ujednanimi danymi v této smlouvé budou strany vazany. Tato ujednani
nahrazuji veSkeré predchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujednadnim obou ¢asti této
smlouvy a vSech pFiloh pak prohlaSuje, Ze témto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele prekvapivd ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jez ze smlouvy,
pripadné z poruseni smlouvy strandm vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlaSuji, Ze
jsou opravnény k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany,
jménem které vystupuji.

Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato smlouvav souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sh., o
registru smluv (,,ZRS*), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uverejnéni se zavazuje
zajistit na své naklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem odbératel. Smluvni strany
berou na védomi a souhlasi stim, ze pfed uvefejnénim této smlouvy v registru smluv zajisti
odbératel znecitelnéni téch ustanoveni, ktera pfedstavuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle 83
odst. 1,2 ZRS, a to ustanoveni tvoFici obchodni tajemstvi dodavatele (cena tepla za GJ, kWh objem
tepla v GJ, kWh za urcité obdobi, velikost smluvniho vykonu, cena za KW/MW smluvniho vykonu,
vySe zaloh, cenové vzorce) a dale osobni (daje, v&. podpisovych vzorl zastupcd smluvnich
stran. Odbératel prohlasuje, Ze se zvefejnénim souhlasi a Ze zvefejiovana smlouva neobsahuje zadna
dalsi ustanoveni (nad rdmec vySe uvedenych), ktera by poZadoval znecitelnit. V pfipadé, ze odbératel
uvefejni smlouvu/dodatek/pFilohu v registru smluv v souladu stimto ujedndnim, zavazuje se
dodavatel nezvefejnit tuto smlouvu/dodatek/pFilohu v registru smluv duplicitné.

DoloZka platnosti pravniho jednéani dle § 41 zékona €. 120/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich

pfedpisd: O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada Statutdrniho mésta Ostravy usnesenim ¢&.
05965/RM2226/86 ze dne 26.11.2024.

21 11- ™

odbératel
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QveollA

o Ke smlouvé ¢.:
CASTB
VSeobecne obchodni a dodaci podminky

pro Domov Korytko, pfispévkova organizace
PetruSkova 2936/6, 700 30 Ostrava, Zabfeh

Cl. BI. Vysvétleni pojm(

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

BI.I

B1.2.

B1.3.
B1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.II.
B1.12.

B1.13.

B1.14.
B1.15.

B1.16.

B1.17.

Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuZziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro pipravu teplé vody (TUV), topné vody ajiné vyuziti.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objektl odbératele ( p¥i venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV.

Zdrojem tepelné energie - domovni predavaci stanice .
Domovni predavaci stanici (DPS) - prFedavaci stanice umisténa na vstupu do teplem

zasobovaného objektu (zuctovaci jednotky).

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizeni je zfizovano a provozovano ve verejném zajmu.

Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pfipojené na zdroj i rozvod tepelné energie, které je
uréeno pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho &asti, pripadné v souboru objektd (budov) odbératele.

Tepelnou pripojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbé&rnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pfipojka
ve vlastnictvi dodavatele kon€i na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného
tepelného zafizeni a kon€i vstupem do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spolecenstvi vlastnikd odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povéfend osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery mé rozvodné
tepelné zafizeni nebo tepelnou pFipojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi predpisy.
Kone€nym spotfebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone€né
spotfebé nebo dalSimu vyuziti.

Spole€nou pFipravnou - za¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto plnéni stanovené v pfilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie prejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Mistem stanoveni mnozstvi dodané tepelné energie - je misto osazené stanovenym
meéfidlem.

Podlahovou plochou - podlahovéa plocha dle vylil. 269/2015 Sh.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrli teplonosné latky v zavislosti na pribéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méFidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami

u konecného spotrebitele a méFici s pfesnosti stanovenou zvIlastnim predpiseml
Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - étvrtina souétu venkovnich teplot mérenych

»2.8.505/1990 Sh., o metrologii ve znéni pozdgéjsich predpisl
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ve stinu s vyloudenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ
teplota méfend ve 21:00 hod. se pocita dvakrat. Pro fizeni soustavy se vyuziva hodnot CMHU
Ostrava.,

B1.18. Po&tem denostupiitt (D°) — rozdil primérné vnitén{ vypoltové teploty ve vytapénych prostorach
objektu ve °C (+18 °C) a primémé denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben pottem dnii vytap&ni v daném obdobi.!

B1.19. Regula&nim stupném RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.,

B1.20. Regulaénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 10 %.

B1.21. Regulanim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

B1.22. Regula¢nim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regulaénim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 40 %.

B1.24. Regulaénim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

B1.25. Havarijnim provozem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferuSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
vody.

B1.26. Neoprivnénym odbérem tepla:

a) odbé&r bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh, véetné vyti¢tovani za odebrané teplo

¢) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutedny,

d)  odb&r méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbé&r méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajiiténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist.

B1.27 Stavem nouze - omezeni nebo pferuSeni dodavek tepelné energie na celém tizem{ stitu nebo
jeho casti v dasledku:

a) Zivelné udalosti,

b)  opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valedného stavu,

¢) havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpisﬁ2 \

e) teroristického &inu,

f) nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,

g) ohroZeni fyzické bezpednosti nebo ochrany osob,

h) jenZ zphsobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zasobovan{ tepelnou energii, jeji bezpeSnosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven Vyhl. &. 225/2001 Sb.

B1.28. Soustavou zisobovani tepelnou energii - soustava tvofend vzijemné propojenym zdrojem
nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodéavky tepelné
energie pro vytdpéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na
zakladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zésobovéni tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve vefejném zijmu.

CL B2. Platebni a fakturaéni podminky
B2.1.  Zictovacim obdobim pro dodavky tepelné energie je jeden kalendaini mésic.

B2.2. Uplata za dodavku tepelné energie je sloZena z uplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/ kWh),
Uplaty za tepelny vykon (K& kW) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel zajist'uje
nékup studené vody uréené pro ohtev. Tepelny vykon je Gttovan mésiéng ve vyii jedné
dvanactiny roéni sazby. ’

2Z.¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
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B2.2.1.

B2.3.

B2.3.1.

B2.3.2.

B2.3.3.

B2.3.4.

B2.3.5.

B2.3.6.

B2.3.7.

B2.3.8.

B2.3.9.

Dodavka tepla jednim OM do objektu s jednim spolednym technologicky propojenym
odbémym tepelnym zafizenim, jehoZ &asti vlastni rizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v poméru podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektd, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vyse uvedeném piipadé odbératel timto sjednava soliddrni odpov&dnost za zévazky
ostatnich odbératelfi, kterym je doddvana tepelnd energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje k Ghradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy3i stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatnd na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésichi
na predpokladanych nékladech na dodavku tepelné energie v pritbéhu kalendainiho roku se
stanovi smluvng. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvoii pfilohu této
smlouvy.
V pfipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjednana,
mdsiéné se stanovi zalohy ve vy8i 95 % mésiéni uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku predchézejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zéloha
stanovena ve vys§i 95 % ceny predpokiadaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit poéinaje dnem nasledujicim po dni doruceni dohody o poskytovéni zéloh.Takto
stanovenou dohodu o poskytovani zaloh se ma za sjednanou kdatu dorudeni odbérateli.
Pfipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, ned&li nebo svatek, je zdloha splatna nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapodteni uhrazenych zaloh a spliiovat
veskeré nalezitosti datiového dokladu dle § 28 zak. & 235/2004 Sb., ve znéni pozdg&sich
pfedpist.

Uhradou zéloh a vyuétovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamZik pfipséni
penéZnich prostiedki ve prospéch uétu dodavatele.

Odbératel je povinen pfi platbé zaloh pouzivat variabiln{ symbol uvedeny v dohodé

o poskytovani zaloh a pii Ghradé daiové dokladu variabilni symbol uvadény na dokladu.
Pfipadné naroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele
platit zalohy a vyactovani za dodavku tepelné energie.

V piipadé snizeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZ 20 % ma odbératel narok na pomérné
sniZen{ vyde sjednanych zaloh. V p¥ipadé zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez

20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vySe sjednanych zaloh.

Pieplatek zélohy poskymuté odbératelem dodavateli pro mésiéni fakturadni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 30 dnd po vyGdétovani na (et odbératele uvedeny v této smlouve.

Nedoplatek za mési¢ni fakturacni obdobi za tepelnou energii je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli nejpozd&ji do 30 dnili po vyaétovani na (et dodavatele uvedeny v této smlouve.
Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zdkladé vyGltovani v terminu
splatnosti uvadéném na dafiovém dokladu; splatnost daiového dokladu je stanovena na

30 dni. Dodavatel je povinen odeslat dafiovy doklad odbé&rateli nejpozdgji prvni pracovni den
nasledujici po dni vystaveni. Dodavatel neodpovidda za rozuStovani nakladi na tepelnou

energii odbératelem konednym spotfebitelim. Naroky konegného spotiebitele ve vdcech
dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

Cl B3. Pravidla pro vytapéni a pripravu TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

Dodavka tepelné energie je uskutecitiovana v souladu s ustanovenim zakona &. 458/2000 Sb.,
zak. €. 406/2000 Sb., zdk. & 455/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi zejména vyhl.
¢. 194/2007 Sb.

Dodavka tepla pro vytdpéni je zajiStovana v otopném obdobi, které zadina 1. zaH a kon&i
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytdpéni se zah4ji v otopném obdob, kdyZ primémé denni teplota
venkovniho vzduchu v pfisludné lokalitd poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze odekavat zvyseni této teploty nad +13 °C
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pro nasledujici den.

B3.4. Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyz primémaé denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze
oekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu primémé denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi. :

B3.5. Na zéklad® pozadavku odbératele lze zahdjit i prerusit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
v prib&hu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj primémych teplot) piipousti-li to
technické a zasobovaci podminky. PoZadavek odbératele musi byt predan dodavateli
prokazatelnym zplisobem k tomuto opravnénou osobou odbératele.

B3.6. 'V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odbé&mém misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v piihlasce.

B.3.7. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni, méfend v mist€ pfedani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zaiizeni dodavatele (DPS).

B.3.8. V pfipadech podle bodu B3.11. V3eobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouziji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.19. — B1.24.

B3.9. Teplota teplé uZitkové vody méfend v odb&mém misté je stanovena v rozmezi +45°C aZ

+60° C . Predpokladem je dobry technicky stav odbérného zafizeni, které je ve vlastnictvi

odbératele.

B3.10. Kontrola dodrZovani parametri teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v mist¢ preddni dodavky a méfenim teploty teplé vody v odb&rném misté. Méfeni musi
splfiovat nésledujici podminky: '

a) méfeni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupch dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustadleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypodte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty Ize provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. P¥ vyhodnocovani 1daji maji
piednost udaje méridel s vy$§i tfidou pFesnosti.

B3.11. Dodavatel ma pravo omezit nebo pferusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a .
na nezbytné nutnou dobu v t&chto ptipadech®:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci t&chto stavi,

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprosttedn& zamezujicich jejich vzniku,

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni piedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstrafiovan{ havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivituji kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbérateld,

i) pfi neopravnéném odbéru.

Pii stavech nouze? jsou dodavatel i odbératel povinni se podiidit omezeni spotieby. Dodavatel

miZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbératelt.

Cl. B4. Stanoveni mnoZstvi dodavky a zajiSténi pFistupu

B4.1. MnoZstvi tepelné energie je stanoveno na zaklad® méfeni.
B4.2. Mnoizstvi spotfebované tepelné energie se uréi:

? 2.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
*z.8.458/2000 Sb., § 88, odst.2
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a) zudaji méfidel spotieby tepelné energie
b) v piipadé napojeni vice odbérateld na jedno odb&mé misto, mnozstvi tepelné energie
urdené na odbérném misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch,
B4.3. Pokud dojde k nefunkénosti meéfidel tepelné energie nebo prittoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, ktera nebyla zpisobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zphsobi:

a) dopodtem denostupfiovou metodou dle vyhl. &. 194/2007 Sb.,
b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfisluSném kalendainim obdobi.

B4.4. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel na Zadost odbératele
ptedloZi odbérateli vypocet.

B4.5. V piipadd decentralizované piipravy TUV, kdy spotieba tepelné energie pro ohfev TUV je
méiena spolené v DPS pro vice odbératelli se spotieba tepelné energie stanovi v pomé&ru
mnoZstvi studené vody urfené k ohfevu. MnoZstvi studené vody uréené k ohfevu je méfeno
vodomé&ren.

C1.B5. Stanoveni vykonu

B5.1. Pro stavajici odb&rna mista pfepojena na DPS se tepelny vykon stanovi pro UTiTUV.

BS.2. Pro odb&rné misto v objektu, jehoZ &asti zadnou vlastnit riizné subjekty, pfip. pro odbérna
mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odbérného mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stdvajici tepelny vykon odbérného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odbérna mista rozd&lenim) rozdélen mezi vechny nové vlastniky objektu nebo jeho Gasti dle
jejich pisemné dohody. Pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozdéfen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych éasti objektu jednotlivych viastnikd.

B5.3.  Pro odbé&rna mista nové vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

velikost tepelného vykonu u viech novych odb&mych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

ClL. B6. Zména sjednaného rezimu vytapéni
Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek zadat zménu reZimu vytapéni:

B6.1.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zm&nu rezimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
piedloZena odbératelem, pripadné povéfenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
¢i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng doloZen.

B6.2.  Pokud vznikne totozny poZadavek od vSech odbératelti na zménu reZimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvéna vyluéng pro tyto
odbératele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude provedena.
Zadost 0 zménu musi byt predloZena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé& nebo zaslana faxem & elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude
bezodkladné doloZen.

B6.3.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zménu rezimu vytap&ni
z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovani i jini odbératelé, zale odbératel,
ktery ozménu zada, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim [hiitu
pro vyjadreni. Dodavatel shromézdi pisemna stanoviska viech odbératelii, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény rezimu vytapéni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératelii napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potiebny shodny projev ville
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odbératelti, ktefi maji v soudtu nadpoloviéni vétiinu otap&né podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a reZimu vytapéni ozndmi dodavatel odbératelim.

B6.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve Ihiitg co nejkratsi s pihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zpiisobu jeho obsluhy, pokud vSak nedojde k sniZeni kvality dodavky ostatnich odbérateld
napojenych na jeden zdroj.

Cl. B7. Z¥izeni nového odbérného mista

B7.1. Odbérné misto se zfizuje:
a) piehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,
b) ziizenim nového odbérného mista oddélenim nebo rozdélenim stavajictho odbérného
tepelného zafizeni..

B7.2. Nové odb&rné misto zfidi dodavatel na pisemnou zadost odbératele o zfizeni nového odbérného
mista (déle jen Zadost) a za splnéni nize uvedenych podminek.

B7.2.1. Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odbémé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto ziizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni kjednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéteni),

d) divod zi{zeni nového odbémého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérného mista,

g) pozadovany termin ziizeni odbé&rného mista

h) dohodu vSech odbératelli zasobovanych z DPS o zplisobu roziictovani dodavky tepelné
energie, ktera je méfena spoleénym méficim zafizenim.

B7.3. Naklady souvisejici s Gipravou odbémého tepelného zafizeni a dpravou pro osazeni méfidla
tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel, méfidlo tepla doda a osadi na svij
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

B7.4. Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dntG od dorudeni Zadosti technické, investi¢ni
a ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je =zfizeni nového
odbé&rného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vy§i pfedpokladanych nékladi na zfizeni
nového odbémého mista odbératele, pfedpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajidténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele,

Cl. BS. Reklamaéni ad

B8.1. Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B8.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve lhité do 30 dnl od zjisténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji
do 6 mé&sicll od toho, co byla dodavka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat tidaj, Ze se jedna
o reklamaci dodéavky tepelné energie, oznaceni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis
vadného plnéni a oznaceni dikazii o takové skute&nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci
¢eho se odbératel reklamaci domaha.

B8.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéileZitostech bezodkladng,

v ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
Udajii, ve Thiit¢ 30 dnd od uplatnéni reklamace. V piipad& nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Ihiita pliméfend prodluzuje; o této skutecnosti dodavatel pisemné
uvédom{ odbératele s pfipojenim oddivodnéni.

*2.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. e)
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B8.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z ddvodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli na Gcet
ve In(té dle bodu A4.2. smlouvy.

B8.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdajii méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizent,
mé pravo pozadovat jejich prezkousSeni. Dodavatel je povinen na zékladé odbératelovy pisemné
Zé&dosti méfici zafizeni do 30 dnli prezkouSet, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa
zavada, hradi néklady spojené sjeho prezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
zjisténa, hradf tyto naklady odbératel6. Po dobu prezkouseni lIze pouzit ndhradni zplisob stanoveni
dodavky. V pfipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

B8.6. PFi zjisténi poSkozeni méFidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

B8.7. Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se feSi dle pfislusnych ustanoveni Zak. ¢.89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku av souladu s pfislusSnymi normami a sobchodnimi podminkami
dodavateld energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B8.8. Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovaZzuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
(daj0 v darfiovém dokladu. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajd v dariovém dokladu
za dodavku (oznaceni odbérného mista, oznaCeni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozornit a dafiovy doklad pred splatnosti
dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
v pripadé vystaveni opraveného dariového dokladu z ddivodu zjevné nespravné uvedenych udajd
zacne plynout znovu od vystaveni opraveného dafového dokladu. V pfipadé neopravnéného
vréaceni dariového dokladu zlstava splatnost nezménéna.

V Ostravé dne! n n ono/

27 1 B

dodavatel odbératel
Ing. Bretislav Riger
nameéstek primatora

62.8. 458/2000 Sh., § 78, odst. 2
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Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 3337/7, PSC: 702 00

Region Morava, Elektrarenska 5562/17, Ostrava-Trebovice
Smlouva ¢islo:

PRIHLASKA K ODBERU TEPLA

¢. OM: B040-614/901 Cislo PM:

Nazev OM: Domov Korytko, prispévkova organizace
Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava, Zabieh

Odbératel: Statutarni mésto Ostrava

ProkeSovo namésti 1803/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba/tel.spojeni:
pfihlaseno od zprovoznéni PS

Udaje pro OM s TV

Nebyty byty Celkem
podlahova plocha (m2)
pocet bytovych jednotek . 1 1 1 1
NTP
VTP

Studena voda pro pripravu teplé vody bude zajiSténa odbératelem.
Udaje o dopliikové vodg:
odbér: atte/ne

Majetek dodavatele konci:

1 Na prvnich armaturach u vstupu do PS které je ve vlastnictvi dodavatele

2. Na lici zdi HPS/DPS/BP-S/KOTELNA ..ottt ettt ettt
3.V 0dboCné 3achte pred ODJEKEEM .......c.ciiiiiiieicie bbb
4. JINAE .ot e

Vyse uvedené misto prechodu vlastnickych prav dodavatele na odbératele je mistem pInéni a soucasné mistem predani.

Teplota vody pro TV je Fizena dle standardniho nastaveni dodavatele, pfipadné podle individualniho
pisemného pozadavku odbératele.

Udaje o dodavce elektrické energie pro potfebu méfeni:
Zplisob napojeni: na sit odbératele - zajisti odbératel v ramci vybudovani kotelny.

Odbératel prohladuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutecnosti a Ze si je védom povinnosti nahlasit dodavateli
bezodkladné kazdou zménu vymeéry podlahové plochy bytovych a nebytovych prostor.

V Ostravé dne: "9-12 A4 2/ -]]-

oN— .
lodb&ratel \ i



Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 3337/7, PSC: 702 00
Region Morava, Elektrarenskd 5562/17, Ostrava-Tfebovice

Smlouva ¢islo:

TECHNICKE UDAJE K ODBERU

HPS/DPS/BPS/IKOTELNV
¢. OM: BO040-614/901

Néazev OM: Domov Korytko, Petruskova 2936/6
C.PM:

L Misto predani
Pro TV v misté: v PS Petruskova 2936

Zarizeni odbératele navazuje pfimo na zaFizeni dodavatele: ano /-ne
Odbérné tepelné zafizeni (rozvody) jsou majetkem odbératele: ano /-ne

Odbératelprohlasuje, Ze ma vyfesena viechna vlastnicka prava u spolecnych rozvodd v domé (objektu),
jestlize tepelné zaFizeni dodavatele nenavazuje pfimo na tepelné zafizeni (rozvody) odbératele.

2. Parametry dodavané teplonosné latky

Teplonosna latka TV

Maximalni teplota pfivodu v otopném obdobi: °C
Maximalni teplota pfivodu mimo otopné obdobi: °C
Teplota zpatecky nesmi pfekrogit: °C
Tlak v pfivodni vétvi v misté napojeni v otopném obdobi: MPa
Tlak v pfivodni vétvi v misté napojeni mimo otopné obdobi: MPa

Pro teplotu TUV plati rozmezi 45-60°C, neni-li dohodnuto jinak. Tlak ve vratné vétvi je zavisly na tlakové ztraté
potrubnich rozvodi

3. Méreni

Dodavka tepla pro TV je méfena v misté: PS Petruskova 2936 ve vlastnictvi odbératele
a méri objekty : Domov Korytko

Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze Udaje téchto méficich zafizeni budou pouzity jako podklady pro vyuctovani dodavky,
v pfipadé poruchy provede dodavatel vyactovani nahradnim vypoctem dle VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek.

V Ostraveé dne :

tl 1 @

®00)\/-eoeece

© Veou toazvatel odbératel Vv

'Zavorka, MSc.
Suci Utvaru péce o zakazniky



Veolia Energie CR, a.s., Ostrava-Moravska Ostrava, 28. Fijna 3337/7, PSC: 702 00
Region Morava, Elektrarenska ul. 5562/17, 709 74 Ostrava - TFebovice

Cislo smlouvy:

DIAGRAM NA DODAVKU A ODBER TEPLA

pro odbérné misto €. B040-614/901
Platnost pro rok 2024

nazev OM : Domov Korytko, pfispévkova organizace, PetruSkova 2936/6, 700 30 Ostrava, Zabfeh

Sazba: Tepelna MW sjednané pro vypocet GJ sjednané pro vypocet

energie v GJ stalého platu stalého platu
Nebyty byty nebyty byty

Leden

Unor

Bfezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Z&F

Rijen

Listopad

Prosinec

ROK

nebyty byty
podlahovéa plocha skutecna (m2)

pocet bytovych jednotek zasobovanych tepelnou energii
podil dodaného tepla (%) 100 0

Odbératel prohlaSuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutecnosti a Ze nahlasi dodavateli kazdou zménu
vyméty podlahové plochy bytovych a nebytovych prostor.

PInéni odbéru tepla podle tohoto diagramu je podminéno uzavienim ,,Ujednani o cené*

Zmocnénec odbératele projednani:

jméno (telefon)

Ostrava dne - S-12- 204

21 11 I



Strana 1z2
Cislo smlouvy:

Ujedndani o cené

uzaviené mezi

Dodavatelem:

Veolia Energie CR, a.s.

28. fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zapsano v obchodnim rejstiiku, vedeném

Krajskym soudem v Ostrav€ sp.zn.B 318

1CO: 45193410
DIC: CZ45193410

a

Qdbératelem:

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namesti 1803/8, 702 00 Ostrava - Moravska

Ostrava
Zapsan v Registru ckonomickych subjektd

ICO: 00845451
DIC: CZ00845451

1. Smluvni strany sjednavaji toto ujednani o cené tepelné energie a nosnych médii v souladu s ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., zak. ¢. 458/2000 Sb. a zak. &. 526/1990 Sb., vie ve znéni pozdgjSich predpisd, a v souladu s G&innymi
Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho tfadu (déle "Cenové rozhodnuti ERU").

2. Cena dodavané a odebirané tepelné energie a nosnych medii se sjednava v souladu s uzavienou smlouvou a je jeji
nedflnou soudasti. V piipadé rozporu mezi obsahem tohoto Ujednani o cené a mezi obsahem smlouvy ma piednost
toto Ujednani o cené.

3. V piipadg, Ze soucasti dodavky tepelné energie a nosnych médii bude také doddvka studené pitné vody pro piipravu
teplé vody (vodné, stoéné), bude dodavatel odbérateli GStovat tuto vodu v cené, kterd bude dodavateli uétovana
dodavatelem vody.

4. Cena tepelné energie a nosného média je kalkulovana v souladu s Cenovym rozhodnutim ERU jako cena ptedbéina
(planovana). Pro obdobi do 31. prosince 2024 predb&Zna cena tepelné energie &ini:

Sazba: OM Domov Korytko

K cenam uvedenym v odst. 3 a odst. 4 tohoto Ujednani o cené bude pfi vyictovani uplatnéna daii z pFidané hodnoty
(DPH) ve vysi dle Géinnych pravnich predpist.

Tepelna energie méfena v GJ je pfepoétend na kWh dle vzorce 1 GJ =1/3,6 * 1000 kWh.
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5. Zafazeni odbérného mista do prislusné sazby je uvedeno v odb&rovém diagramu.

6. Dodavatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit pfedbéznou cenu tepelné energie v téchto pfipadech:

a) dojde-li ke zméné obecné zavaznych predpist, které maji vliv na cenu tepelné energie,
ato s Gcinnosti ke dni vzniku téchto zmén, nebo kdykoliv pozdéji, nebo

b) dojde-li ke zméné vy3e opravnénych nakladl spojenych s vyrobou tepelné energie &i
jinych opravnénych naklad( kalkulovanych v predbézné cené tepelné energie.

Dodavatel je povinen pisemné oznamit odbérateli zménu predbéZné ceny nejméné 14 dnl pred Ucinnosti zmény
ceny. V oznameni dodavatel uvede pocdatek ucinnosti zmény ceny a diivody, pro které provadi zménu predbézné
ceny tepelné energie. V pfipadé, Ze odbératel nesouhlasi s nové oznamenou predbéznou cenou tepelné energie, je
opravnén podat navrh na rozhodnuti o cené dot€enému orgéanu statni spravy - Energetickému regulanimu Uradu. Do
doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit za dodavku tepelné energie pfedbéznou
cenu ve vySi dodavatelem nové ozndmené, a to pocinaje dnem Gcinnosti nové ceny. V pfipadé, Ze dotCeny organ
statni spravy vyda rozhodnuti, ve kterém bude uvedena pfedbézna cena jina, nez nové oznamena, bude takto
stanovena predbézna cena G€inna pocinaje pravni moci daného rozhodnuti o cené, pficemz smluvni strany jsou
povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek za obdobi od G€innosti nové oznamené ceny do pravni moci
rozhodnutf o cené, ato do 15dnl od data dorueni pravomocného rozhodnuti o cené dodavateli.

7. V pripadé prodleni odbératele s Uhradou kteréhokoli danového dokladu (faktury, opravného danového dokladu),
vystaveného dodavatelem dle smlouvy, se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vySi 0.050% z
dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

8. Po skonceni pfislusného kalendarniho roku, dodavatel zkalkuluje v souladu s platnymi pravnimi predpisy vyslednou
cenu tepelné energie dodané v uplynulém roce. Na zakladé teto kalkulace dodavatel stanovi vyslednou celkovou
cenu (Uplatu) za dodavku tepelné energie za uplynuly kalendafni rok. Rozdil mezi vyslednou celkovou cenou a
predbéznou cenou tepelné energie, vylcCtovanou za uplynuly kalendaini rok, dodavatel odbérateli vyUctuje
nejpozdéji do 28. 2. nasledujiciho kalendafniho roku danovym dokladem (fakturou) nebo opravnym danovym
dokladem. Bude-li zUctovaci obdobi kratSi nez kalendarni rok, bude dodavatel postupovat podle tohoto Ujednani o
cené obdobné. Faktura bude splfiovat vSechny nalezZitosti dafového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sh. ve znéni
pozdgjsich predpisll. Faktura bude splatna do 14 dnii ode dne vystaveni.

9. Smluvni strany se dohodly, ze ma-li byt toto ujednani v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv
("ZRS"), ve znéni pozdgjsich predpisd, uverejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se zavazuje
zajistit na své naklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a
souhlasi s tim, Ze pfed uvefejnénim tohoto ujednani v registru smluv zajisti dodavatel znecCitelnéni téch ustanoveni,
kterd predstavuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle §3 odst. 1, 2 ZRS, a to ustanoveni tvofici obchodni tajemstvi
dodavatele (cena tepla, objem tepla za urCité obdobi, velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvniho
vykonu, vyse zéloh, cenové vzorce) a dale osobni Gdaje, v&. podpisovych vzorl zastupcl smluvnich stran. Odbératel
prohlaSuje, Ze se zvefejnénim souhlasi a Ze tato smlouva neobsahuje Z&dna dalsi ustanoveni (nad rémec vyse
uvedenych), kterd by poZadoval zneCitelnit. V pfipadé, Ze dodavatel uvefejni toto ujednani v registru smluv v
souladu s timto ujednanim, zavazuje se odbératel nezverejnit tuto smlouvu v registru smluv duplicitné.

Toto ujednani smluvnich stran je platné ode dne jeho podpisu obéma smluvnimi stranami do 31. prosince 2024 a
Gcinnosti nabyva dnem zverejnéni v registru smluv, podléha-li tomuto zvefejnéni.
Nabude-li toto ujednani ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, pak se

smluvni strany dohodly, Ze ujednani obsazena v tomto ujednani se pouZiji i na pravni poméry ze smlouvy, vzniklé
mezi smluvnimi stranami od 15.listopadu 2024 do okamZiku nabyti G€innosti tohoto ujednani.

V Ostravé - §-12- 204
21 11- Mi

Za dodavatele: Za odbératele:



Smlouva o dodavce tepelné energie

-Seznam odbérnych mist

ke smlouvé o dodavce tepelné energie Cislo:

Cislo OM ssza  Odbérné misto (OM) m2 m2
nebyty byty

SMHJ01 Domov Korytko

Seznam OM je platny dnem podpisu smluvnimi stranami.

Platnost tohoto seznamu zanika uzavfenim nového seznamu OM.

V Ostravé dne: “9"12" 24

Veolia Energie CR, a.s.

MW
nebyty

21-1- M

MW byty



