Dodatek smlouvy

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisU (ddle jen ,,obcansky zdkonik") (ddle jen ,,Smlouva“)

Pofadové Cislo Dodatku Smlouvy 1

Cislo Smlouvy Objednatele: 2021/0136

Cislo Smlouvy Poskytovatele:

20210213-CKTCH-004

Cldnek 1. Smluvni strany
Objednatel:

Centrum kardiovaskularni a transplantacni
chirurgie Brno

%y CKTCK

Centrum kardiovaskularni
a ftransplantaZni chirurgie

Adresa sidla spole&nosti

Pekarskd 664/53, 602 00 Brno

IC: 00209775

DIC  CZ00209775

Statutdrni orgdn

doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA, feditel

Email kontaktni adresa cktch@cktch.cz

Datovd schrdnka systému ISDS: g4d3fvd

Osoba oprdvnénd jednat

doc. MUDr. Petr Némec, CSc., I\/\BA, reditel

Bankovni spojeni

Zapsand v CKTCH Brno je statni pfispévkovd organizace zfizend rozhodnutim
Ministerstva zdravotnictvi. Nemd& zdkonnou povinnost zépisu do

obchodniho rejstiku.

Poskytovatel:

Seyfor, a.s.

Seyfor

Adresa sidla spolecnosti

Drobného 49, 602 00 Brno .

IC: 01572377 .~ DIC CZ01572377
Provozovna: Okruzni 5, 638 00 Brno-Lesnd

Statutdrni orgdn Martin Cigler

Business unit Tech Solutions (Tech)

Business Unit kontaktni web | emaill

Datovd schrdnka systému ISDS: 46mti92

Osoba opravnénd jednat za zaklade piné moci  Ludék Telecky, Ludek.Telecky@seyfor.com

Bankovni spojeni

Zapsand v B 7072 vedend u Krajského soudu v Brné

Vyse uvedeni z4&stupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného
organizacniho predpisu jsou oprdvnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni

tfeba podpisu jiné osoby.


mailto:Ludek.Telecky@seyfor.com

Seyfor

Cldnek 2. Preambule

Oddil 2.01 Uastnici smlouvy konstatuji, 7e mezi sebou dne 11.10.2021 uzavreli Smlouvu
o poskytovdnisluzeb (ddle jen ,Smlouvu") €. 2021/0136 (dle Objednatele), €. 20210213-CKTCH-

004 (dle Poskytovatele), na zdkladé které Poskytovatel zgjistfuje Objednateli sluzby
k Programovému vybaveni elektronicky systém spisové sluzby (eSSL).

Cldanek 3. Piedmét dodatku

Oddil 3.01 Pfedmétem tohoto Dodatku &. 1 (ddle jen Dodatek) je zména Udajl uvedenych ve
Smlouvé. Jednd se o zménu telefonniho Cisla Poskytovatele, na kterém je poskytovdna sluzba
Hotline (kéd sluzby S02, specifikace v pfiloze ¢. 1 Smlouvy) a Uprava Clanku 13. odst. 5.
o preddvdni zdlohy systému Poskytovatelem Objednateli.

Clanek 4. Dotéené &dsti Smlouvy o poskytovani sluzeb

Oddil 4.01 PUvodni znéni specifikace sluzby s ndzvem Hotline (kdd sluzby S02) v priloze &. 1
Detailni specifikace Sluzeb Smlouvy se rusi a nahrazuje se ndsledujicim novym znénim:

Nazev Sluzby: Hotline Kéd Sluzby: S02
Druh Sluzby (Pausalni/Mimo Pausalni Sluzba

pausal):

Jde-li o Pausalni Sluzbu, Na vyzadani

poskytuje se prubézné, nebo na

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich Sluzba Hot-line predstavuje telefonickou uzivatelskou
povinnosti Poskytovatele, véetné podporu a poradenstvi k zaji§téni provozu

smluvnich pokut: Programového vybaveni. Sluzbu Hot-line provozuje

Poskytovatel na telefonnim Cisle _

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovida odpovédny
pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo pozadavek
¢lena Tymu Objednatele v pribéhu pravé jen toho
telefonického hovoru, ve kterém byl dotaz vznesen.

Pro vyfizeni telefonickych dotaz(l garantuje
Poskytovatel nasledujici typy odezvy:

e problém je vyfeSen okamzité prostfednictvim
Hot-line,

e problém je zaregistrovan skrze Helpdesk a
nasleduje pisemné (sdéleni cestou Helpdesk s
notifikaci do e-mail) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovan, analyzovan a je
doporuceno nasledné feSeni, které je
Objednateli zaslano pisemné (sdéleni cestou
Helpdesk s notifikaci do e-mail) spolu s
predbéznou cenovou kalkulaci za pfipadny
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servisni zasah, ktery spada pod ramec Sluzby
(coby Sluzby poskytované mimo pausal).

V pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahajenim
feSeni Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ (slovy:
pétset korun ¢eskych) za kazdy pracovni den takového
prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni s vyfeSenim
Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu _
_za kazdy pracovni den takového
prodleni.

V pfipadé nedostupnosti telefonického Cisla uréeného
dle této smlouvy pro poskytovani této Sluzby béhem
¢asového rozsahu poskytovani této Sluzby, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu | - -
kazdou hodinu takového prodleni, ledaZe je prodleni
zplisobeno planovanou udrzbou komunikaéniho
systému Poskytovatele, se kterou Objednatel
pfedem vyslovil pisemny souhlas, a to véetné
¢asového rozsahu této udrzby.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby: | PRACOVN| DOBA

Lhdta pro zahajeni reseni Dle SLA Parametrt
Pozadavku:
Lhidta pro vyreSeni PoZzadavku: Dle SLA Parametrt

Oddil 4.02 Cldnek 13. odst. 5. Smlouvy se rusi a nahrazuje se novym zn&nim ndsledovné:

Provddéni zdloh celého systému véetné databdze je od zahdjeni pInéni Smlouvy, tj. od dne
11.11. 2024, v kompetenci Objednatele.

Cldnek 5. Zavéreénd ustanoveni

Oddil 5.01 Dodatek je vyhotoven v jednom vyhotoveni s platnosti origindlu, ktery bude
smluvnimi stranami podepsdn elektronicky.

Oddil 5.02 Tento Dodatek odpovidd pravé a svobodné vili obou stran.

Oddil 5.03 Ostatni ustanoveni Smlouvy a ndslednych dodatkl zUstdvaiji beze zmén a jsou timto
Dodatkem nedotceny.

Oddil 5.04 Smluvni strany souhlasi se viemi ujedndnimi, kterd jsou obsazena v tomto Dodatku.
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Oddil 5.05 Smluvni strany se dohodly, Ze tento Dodatek nabyvd platnosti okamzikem podpisu
obéma smluvnimi stranami a 0&innosti dnem zvefejnéni vregistru smluv dle zdkona

€. 340/2015 Sb.

V Brné dne dle elektronického podpisu

V Brné dne dle elektronického podpisu

Objednatel:

Poskytovatel:
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