SMLOUVA O POSKYTOVAN{ SLUZEB, SPRAVY A PODPORY ICT

Firma

ing. lvan Strosser
‘Hiuboka u Borovan 128
37312 Borovany

IC: 65007891

DIC: CZ6812290386

Bankovni spojeni:

Cislo G&tu:
E-mail:
Telefon:
zastoupend
Ing. lvan Strosser ( dale jen Poskytovatel )
a

Zakladni $kola M4j II, M. Chlajna 23, Ceské Budsgjovice
M. Chlajna 1347/ 23

370 05 Ceské Budéjovice

IC: 00581551

Bankovni spojeni:
E-mail: kancelar@zsmaj2.cz
Telefon: 385345002

zastoupena
Mgr. Sarka Straridkova — feditelkou Skoly (déle jen Objednatel)
Uzavirajf smlouvu o poskytovani Sluzeb, spravy a podpory ICT.

Clanek I,
Piedmét smiouvy

Piedmétem smlouvy je poskytovani Sluzeb, spréavy a podpory ICT.
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Clanek II.
Sluzby Poskytovatele — specifikace Sluzeb

Administrace serveru (1ks) a sluzeb (ActiveDirectory, Domain Controler, DHCP, tiskové
sluzby, sprava radius serveru). V pfipadé prekroéeni uvedeného poétu HW, je mozno zménit
tuto smlouvu po vzajemné dohodé dodatkem,

Spravu routery, zabezpecujiciho konektivitu na internet, pravidelna aktualizace firmware.
Spréava Aruba clusteru +

Servisni sprava WIFI AP (1 9ks). V piipadé prekrogeni uvedeného podétu HW, je mozno zménit
tuto smlouvu po vzajemné dohodé dodatkem.

Servisni sprava PC (140ks), notebook(l (60ks), tabletl (60ks). Pravidelna aktualizace systému.
V pfipadé pfekrodeni uvedeného poctu HW, je mozno zmé&nit tuto smiouvu po vzajemné dohodé
dodatkem.

Spravu aktivnich prvk( (switche).

Servisni sprava UPS (1ks) a NAS (1ks), v&. pravidelné aktualizace firmware.

Spréva antivirového zabezpeceni na pracovnich stanicich, které urgi objednavatel a serveru,
Pravidelné provadéni zaloh serveru na datové UloZisté, v&. ovéfovani zaloh.

Zgjisténi funkénosti kolni sité (LAN),

Zgjisténi funkénosti skolni sité (WIFI).

Odstranéni nahlasené zavady dle SLA v misté Objednatele, viz. &lanek III. této smiouvy,
Vyfizovani reklamaci a oprav IT techniky pod smiouvou (netyka se tiskaren a kopirek).
Pravideind tdrzba a opravy hardwaru (netyka se tiskaren a kopirek).

Instalace a konfigurace PC, NB, tabletd.

Telefonickou podporu a podporu pfes vzdalenou spravu.

Podporu pfi spravé certifikat( {el.podpis).

Poradenskou ¢innost v oblasti IT, navrh vhodného fedeni.

V pfipadé zajmu zajisteni ekologické likvidace vyrazeného HW, v&. vydani potvrzen| o
provedené ekologické likvidaci.

Cestovné a préaci servisniho technika.

Sluzba nezahrnuje naklady na opravu/ vyménu vadnych komponent. Tato sluzba je plnéna
pouze na zakladé schvaleni Objednatele navrhu opravy Poskytovatele.

Clanek Il

SERVICE L EVEL AGREEMENT (SLA) POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servis s vysokou prioritou s reakc| nejpozdéji do 4 hodin kazdy pracovni den (24/5/365) s
opravou nebo poskytnuti dogasného feseni.

Servis s normaini prioritou s reakci nejpozdeji do 24 hodin kazdy pracovni den (24/5/365) s
opravou nebo poskytnuti do&asného feseni.

Servis s nizkou prioritou s reakci nejpozdéji do 48 hodin kazdy pracovni den (24/5/365) s
opravou nebo poskytnuti dodasného reseni.

Pokud neni $kolou oznamena Groves priority — jedna se o servis s nizkou prioritou.

Skola ma narok v ramei pausaini odmény na 4 servisni vyjezdy/ mésic. Nevyuzité vyjezdy se
nepievadéji do dalsfho mésice. V pfipadé prekrogeni podtu vyjezdd bude fakturovana éastka
za praci technika: 600 Ké/h a dopravné 12K¢&/ km (uvedené ceny jsou bez DPH).
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Clanek V.
Povinnosti Objednatele

+ Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k uginnému poskytovani IT sluzeb, ‘zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti
piistup k zafizenim vypogetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym prenosem.

o Informovat Poskytovatele o0 zménach majicich viiv na spravu systému.

¢ Radné a v&as hradit své zavazky vici Poskytovateli.

o Zajistit souginnost veskerych subjektl, které Poskytovatel potfebuje pro fadné pinéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Zejména se jedna o dodavatele aplikaci, agendovych
systémil &i poskytovatele sluzeb, které jsou soucasti [T prostiedi Objednatele.

o Nahlasovat problémy uvedenym zptisobem (viz. CL V).

Clanek IV.
Povinnosti Poskytovatele

o Poskytovat Sluzby v rozsahu a zpusobem uvedenym v €l. Il. (Sluzby Poskytovatele-
specifikace sluzeb).

o Zachazet s daty uzivateld, jako s daty soukromymi a nesifit tyto data dale.

o Pfipraci s daty uzivateld dodrzovat pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich idaju.

« Zachovavat migenlivost o skuteénostech, o nich2 se dozv&d@! pfi vykonu sluzby, ktera je
piedmétem této smiouvy.

o Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této smlouvy, nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim piedpisem.

o Poskytovatel neodpovida za $kodu, které Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni HW nebo SW s vyjimkou ztraty nebo podkozeni HW nebo SW, prokazatelné
zpusobenym plnénim této Smlouvy.

Clanek V.
Misto. zpusob a terminy plnéni

¢ Mistem pinéni je sidlo Objednavatele.
e V pfipad& nahlaseni poruchy, zavazuje se Poskytovatel zahgjit Einnost vedouci k obnoveni piné

funkénosti dle &l. l1l. Nebo dle vzéjemné dohody.

e Objednatel bude provadét nahlaSovani problémi jednim z nasledujicich zplsobu:

a) telefonem: (D (v pracovni dny od 8:00 — 16:00 h)
b) e-mailem: (P (nerietriité)
c) kontakini osoba za stranu Objednatele: Mgr. Lenka BlaZkova
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Clanek VI,

Cena sluzby a platebni podminky

Na zékladé vzgjemné dohody s Objednavatelem byla stanovena &astka za vyse uvedené sluzby ve vysi
2 190 K&/ mésic. Uvedena cena je bez DPH. Uhrada této tastky bude provadéna na zakladé zaslané
faktury objednavateli bezhotovostnim pievodem na téet Poskytovatele &.u.

pod variabilnim symbolem uvedeného na faktufe. Faktura ma splatnost 14 dni od data vystaveni.
Poskytovatel vystavi fakturu — darovy doklad nejpozdeji do 10. dne kalendainiho mésice.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury, bude Poskytovatel t&tovat Grok z prodleni ve vysi 0,056% z diuzné
Castky za kazdy den prodleni.

Faktury jsou zasilany elektronicky na e-mail 8koly: kancelar@zsmaj2.cz.

Clanek Vi,

Platnost, odstoupeni a zanik Smiouvy

¢ Smiouva nabyva platnosti od: 01.01.2025

* Smlouva se uzavirg na dobu neuréitou. Vypovédni Ihita &ini dva mésice a poging plynout od
prvého dne kalendafniho mésice nasledujici po mésici, v némz byla vypovéd smlouvy doruéena
druhé smluvni stransé.

*  Smiouvu ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

* Objednavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel nedodrzuje Sluzby
uvedeneé v ¢l. 1. (Sluzby Poskytovatele — specifikace Sluzeb).

* Vpiipadé nepinéni SluZeb Poskytovatelem miize Objednatel odstoupit od smiouvy a u nadale
neplati mésiéni pausal.

* Poskytovatel je opravnén od Smiouvy odstoupit, kdyZz se Objednatel ocitne v prodieni s
placenim ceny Sluzeb po dobu deldi nez 30 dni. Uginnost smiouvy v takovém pfipadé skonéi
uplynutim 14 dnii ode dne doru&eni odstoupeni od Smlouvy Objednateli. Takto ukondena
smlouva v8ak nezbavuje povinnosti Objednatele fadného vyrovnani finan&nich zavazk( vidi
Poskytovateli.
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Clanek Vill.
Zavére¢na ustanoveni

e Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Zakonem- o obchodnich
korporacich a Ob&anskym zakonikem.,

e Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrZi kazdy z Uéastnik( této
smiouvy.

» Na dikaz toho, Ze smluvni strany porozumély obsahu této smlouvy, a Ze smlouva pfesné a
srozumiteln& vyjadfuje jejich svobodnou vili, a Ze nebyla podepsana v tisni &i za jinak
nevyhodnych podminek, pfipojily smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

v Ceskych Budé&jovicich dne:  01.12.2024
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Poskytovatel, razitko a podpis Objednatel, razitko a podpis
ing. Ivan Strosser Mgr. Sarka Strafidkova



