RAMCOVA DOHODA

O POSKYTOVANI MOBILNiCH HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB
(nazev vefejné zakazky: PORIZENI MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO MESTO
KROMERIZ)

dale jen ,Ramcova dohoda*“

C:;I'S|O ramcové dohody objednatele: SML/586/2024
Cislo ramcové dohody poskytovatele: 1-296014180553 0

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Objednatel/Centralni zadavatel

nazev: Mésto Kroméfiz

sidlo: Velké namésti 115/1, 767 01 Kroméfiz
statutarni organ: Mgr. Tomas Opatrny, starosta

ICO: 002 87 351

DIC: CZ 00287351

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢. uctu: 8326340247/0100

za Objednatele je opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve vécech technickych:

Mgr. Tomas Opatrny — starosta mésta

(dale téz ,objednatel” nebo ,centralni zadavatel”)

1.2. Poskytovatel

nazev: Vodafone Czech Republic a.s.

adresa: Praha 5, Namésti Junkovych 2808/2, 155 00
ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

zastoupeny:

telefon:

e-mail:

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s

¢islo uctu: 221217/0300

za Poskytovatele je opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve vécech technickych:

(dale téz ,poskytovatel)
(spole¢né téz ,smluvni strany” nebo jednotlivé ,smluvni strana“)

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1. Ramcova dohoda je uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpistu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), dale v souladu s ust.
§ 131 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZZVZ") a dale v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®).
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2.2. Vsouladu se smlouvou o centralizovaném zadavani uzavfenou s jednotlivymi zadavateli (dale
jen ,Povérujici zadavatelé“), uvedenymi v pfiloze €. 3 této Ramcové dohody, provedl Centralni
zadavatel dle zakona o zadavani vefejnych zakazek zadavaci fizeni.

2.3. Ramcova dohoda je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
,PORIZENi MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO MESTO KROMERIZ* (dale
jen ,Verejna zakazka“) (to vSe dale jen jako ,Zadavaci fizeni“), kdy nabidka Poskytovatele byla
vybrana jako nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Ramcové dohodé odkazuje na zadavaci podminky,
zadavaci dokumentaci &i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se
Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni“).

2.4. Ramcova dohoda bude podepsana Centralnim zadavatelem, ktery je na zakladé smlouvy o
centralizovaném zadavani povéfen zadanim vySe uvedené vefejné zakazky a uzavienim
Ramcové dohody pro své potfeby a potfeby Povéfujicich zadavatell, a Poskytovatelem.

2.5. Centralni zadavatel a jednotlivi Povéfujici zadavatelé se pro u€ely Ramcové dohody povazuji za
objednatele (dale jen ,Objednatelé“ a samostatné dale jen ,Objednatel”). Oznadenim
,Objednatel® se rozumi kazdy z Objednatell jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni
Objednatele.

3. PREDMET PLNENI

3.1. Predmétem Ramcové dohody je stanoveni prav a povinnosti Smiluvnich stran, obchodnich,
platebnich a technickych podminek pfi poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb (dale jen ,Sluzby“) prostfednictvim sit€¢ Poskytovatele (GPRS, GSM; LTE/4G; 5G
pfipadné dalsi) dle odst. 3.3. a 3.4. tohoto ¢lanku.

3.2. Predmétem Ramcové dohody je dale zakotveni opravnéni Objednatelli vyzvat Poskytovatele
v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 4 Ramcové dohody k uzavfeni dil€ich smluv (dale jen
,Uéastnicka smlouva“ nebo ,Ué&astnické smlouvy*), a tyto Uastnické smlouvy s nimi nasledné
uzavfit, a dale zakotveni povinnosti Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatelt uzavfit
Ugastnickou smlouvu v souladu s &l. 4 této Ramcové dohody.

3.3. Na zakladé Ugastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateldim objednané
Sluzby specifikované v Ugastnické smlouvé. Poskytovatel je pfi uzavirani, jakoz i pfi plnéni
Ugastnickych smluv povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou dohodou a danou
Ugastnickou smlouvou. Prava a povinnosti upravené v Ramcové dohodé se automaticky stavaji
obsahem Ugastnické smlouvy, nestanovi-li U&astnicka smlouva v konkrétnim pfipadé jinak.

3.4. Predmétem Ugastnickych smluv je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele
objednané hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

3.4.1. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich &islech Objednatele (dale jen
»Telefonni &islo“ nebo ,Telefonni €isla*) dle pozadavku Objednateld (dale jen
,Mobilni hlasové sluzby*),

3.4.2. zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruzeny k hlasovym sluzbam, tj.
internet v mobilnim telefonu na Telefonnich €islech dle pozadavku Objednatell vé.
moznosti aktivace a deaktivace internetu v mobilnim telefonu v pfipadé&, Ze pro dané
telefonni &islo nebyly zakoupeny mobilni datové sluzby (dale jen ,Mobilni pfidruzené
datové sluzby*),

(to v8e dale jen ,Sluzby*), pficemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1
Ramcové dohody a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu
uvedeném v Ramcové dohodé a jednotlivych Ugastnickych smlouvach.

3.5. Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 3.4. tohoto &lanku je rovnéz:

3.5.1. zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Ramcové dohody,

3.5.2. zabezpeceni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky servis a
podpora“) za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Ramcové dohody.

3.6. Predmétem Ugastnickych smluv je rovn&Z zavazek Objednatele zaplatit za fadné a véas
poskytnuté Sluzby Cenu za Sluzby dle &l. 5 Ramcové dohody.

3.7. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 3.3. az 3.5.
tohoto ¢€lanku.

3.8. Soucasti poskytovani Sluzeb je rovnéz zavazek Poskytovatele zajistit na zadost Objednatell
prenositelnost stavajicich Telefonnich Cisel v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich (to vSe dale jen ,Migrace Telefonnich Eisel).
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3.9. Uzavienim této ramcové dohody nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu
ramcové dohody. Zakaznik mdze plnéni pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného
dodavatele.

4. LHUTA A ZPUSOB PLNENI

4.1. Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. 3 Ramcové dohody bude probihat po celou dobu trvani
konkrétnich Ugastnickych smluv v reZimu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu. Jednotlivé Ugastnické
smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemné vyzvy k uzavieni Ugastnické smlouvy, popf. na
zakladé pozadavku na poskytnuti konkrétni SluZby v ramci uzaviené/uzavirané Ug&astnické
smlouvy, zaslané Kontakini osobé& Poskytovatele ze strany pfislusné Kontaktni osoby
Objednatele, kterd je navrhem na uzavieni Ug&astnické smlouvy (dale jen ,Objednavka“)
a pisemnym potvrzenim pfijeti Objednavky ze strany Kontakini osoby Poskytovatele, jez je
pfijetim navrhu U&astnické smlouvy, popf. pozadavku na poskytnuti dalSich Sluzeb na zéakladé
Ugastnické smlouvy (dale jen ,Potvrzeni Objednavky®). Pfi plnéni Ug&astnickych smluv je
Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou dohodou v&etné vsech jejich
Ptiloh a s danou Ugastnickou smlouvou.

4.2. Poskytovatel bere na védomi, Zze U&astnické smlouvy budou uzavirany ve vztahu k jednotlivym
Objednateltim, tj. kazda Ug&astnicka smlouva bude vazana ke konkrétnimu Objednateli, s tim, Ze
Objednateli bude pfidélen jim pozadovany pocet novych Telefonnich ¢&isel, pfidélenych
Poskytovatelem na zakladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,SIM karta®),
dodanych Poskytovatelem na zadost Kontakini osoby pfislusného Objednatele, ktera bude
sougasti Objednavky nebo se Ugastnicka smlouva bude vazat ke stavajicim Telefonnim &islam
jiz uzivanych Objednatelem, pficemz se muze jednat i o Telefonni ¢&isla vedena doposud
u odli$nych poskytovatel(l hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb. Dodani novych SIM
karet dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné. Pro vylou€eni pochybnosti
se Smluvni strany dohodly, ze U&astnickymi smlouvami nejsou mysleny diléi smlouvy zahajujici
poskytovani SluZzeb ke konkrétnimu Telefonnimu &islu, pfiéemZ objednani jakychkoliv dalSich
Sluzeb k danému Telefonnimu &islu je soudasti obsahu U&astnické smlouvy a nejedna se
0 samostatnou smlouvu.

4.3. 'V ramci poskytovani SluZzeb se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé stavajicich Telefonnich &isel
jednotlivych Objednateld vedenych doposud u odliSnych poskytovatelt hlasovych a datovych
telekomunikagnich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich Cisel, a to na zakladé Zadosti pfislusné
Kontaktni osoby pfislusného Objednatele, ktera bude soucasti Objednavky. Poskytovatel se
zavazuje provést Migraci Telefonnich Cisel pfed zapocetim poskytovani Sluzeb dle odst. 4.6
pism. 4.6.4.) tohoto ¢lanku a pfi dodrzeni lhaty stanovené dle § 34 Zakona o elektronickych
komunikacich a pfipadnymi obecné zavaznymi pfedpisy.

4.4. V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti vymény stavajici
SIM karty za novou SIM kartu (napf. z technickych divodl) za Ucelem fadného poskytovani
SluZeb, zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici SIM kartu a zaroven
zajistit bezplatné pfeneseni dat ze stavajici SIM karty na novou SIM Kartu v pfipadé poZadavku
Kontaktni osoby Objednatele. Vyménu SIM karty dle véty prvni tohoto odstavce provede
Poskytovatel bezplatné.

4.5. Za pisemné zaslani Objednavky dle odst. 4.1. tohoto Elanku se povaZuje i zaslani Objednavky
prostfednictvim elektronické posSty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostfednictvim elektronického objednavkového systému provozovaného Poskytovatelem (dale
jen ,eShop*). Poskytovatel provadi Potvrzeni Objednavky formou vymezenou v Objednavce,
nebo analogicky formou, kterou mu byla Objednavka doru¢ena, pokud neni v Objednavce forma
vymezena. Potvrzeni Objednavky je u€inéno okamzikem jeho doruceni Objednateli.

4.6. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

4.6.1. identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele,

4.6.2.  ¢&islo Ramcové dohody,

4.6.3. Telefonni &islo nebo &isla, na které budou Sluzby poskytovany (nebo poZadavek
na pfidéleni nového Telefonniho &isla), a ke kterému bude Ugastnicka smlouva
vazana, pfipadné poZadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu ¢l. 4. odst. 4.2.
Ramcové dohody,

4.6.4. Den, kterym se pozaduje zahajeni poskytovani Sluzeb, ktery bude stanoven
v Objednavce, v ptipadé novych Ugastnickych smluv nejdfive 15. den ode dne
uzavfeni U&astnické smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato Ihita se
nepouzije pro pfipad uzavirani Ug&astnické smlouvy k Telefonnim &islim
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registrovanym u Poskytovatele ke dni u¢innosti Ramcové dohody, kdy ve vztahu
k takovym Telefonnim ¢&isldm nesmi byt den zahajeni poskytovani Sluzeb stanoven
dfive, nez na den nasledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztahu dle ¢l.
9. Ramcové dohody,

4.6.5. Pfipadny pozadavek na Migraci Telefonnich Cisel, tj. jedna se o stavajici Telefonni
Cislo vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

4.6.6.  Specifikaci objednavanych Sluzeb,

4.6.7. Jméno a podpis prislusné Kontaktni osoby Objednatele, pficemz za podpis se
povazuje rovnéz pfihlaSeni do eShopu udélenymi pfistupovymi udaji nebo odeslani
elektronické poSty z adresy Kontakini osoby Objednatele na Kontaktni osoby
Poskytovatele.

4.7. Poskytovatel ucini Potvrzeni Objednavky nejpozdéji do 6 pracovnich dnd ode dne doruceni
Objednavky, pfipadné v téze Ih(té zasle zadost o doplnéni &i upfesnéni Udaju v pfipadé, Ze
Objednavka nebude obsahovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto Cldnku. Potvrzenim Objednavky
Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Objednavky, a Ze nepozaduje jeji doplnéni ¢&i
upfesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni &i upfesnéni udaju
z dlvodu, Zze Objednavka nebude splfiovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku, stavi se Ih(ta pro
Potvrzeni Objednavky a pro potvrzeni dopinéné ¢i upfesnéné Objednavky se pouzije obdobné
postup podle tohoto odstavce.

4.8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace v ramci smluvniho vztahu
zalozeného konkrétni Ugastnickou smlouvou a za podminek stanovenych Ramcovou dohodou,
zejména za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Ramcové dohody a zahdjit jejich poskytovani
dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 4.6 pism. 4.6.4.) tohoto ¢lanku.

5. CENA A PODMINKY FAKTURACE

5.1. Cena za Sluzby (dale jen ,Cena za Sluzby“) se vramci jednotlivych Ugastnickych smluv
stanovuje na zakladé cen za jednotlivé Sluzby uvedenych v Pfiloze €. 2 Ramcové dohody bez
DPH. Neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, Poskytovatel neni opravnén uctovat za
Sluzby poskytnuté dle Ramcové dohody a konkrétni Ugastnické smlouvy jakékoliv jiné ceny,
poplatky, sazby apod. nad ramec jednotkovych cen vymezenych v pfiloze €. 2 RAmcové dohody.
Cena za Sluzby se odviji od skute€né poskytnutych SluZeb. Poskytovatel je opravnén ucétovat
za poskytovani Sluzeb také niz8i cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou dle Pfilohy €. 2 (dale jen
.Shizena cena“ nebo téz ,Sleva z Ceny za Sluzby“), a to za dodrzeni postupu fakturace dle
tohoto ¢lanku. V pfipadé poskytovani Sluzeb, jejichz cena neni specifikovana v Pfiloze ¢&. 2
Ramcové dohody, pouzije se aktualni cenik Poskytovatele, zvefejnény na jeho webovych
strankach (dale jen ,Aktualni cenik®). Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost aktualniho
ceniku vSech provozovanych sluzeb v elektronické formé na svych webovych strankach
nejpozdéji v den nabyti jejich u€innosti. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost aktuélniho
ceniku zdarma.

5.2.  VySe uvedena Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smiluvnich stran podle zédkona &. 526/1990
Sh., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a je cenou maximaini a nepfekrocitelnou, ktera
zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.

5.3. Platebnim dokladem bude danovy doklad splfujici nalezitosti podle ustanoveni § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Zakon o
DPH") a v souladu s § 435 Obcanského zakoniku (dale také ,faktura®).

5.4. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, nebude obsahovat povinnou pfilohu ve
smyslu odst. 5.16. tohoto ¢lanku — Vypis Sluzeb, nebo bude obsahovat nespravné udaje, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni
nalezité doplnéné ¢&i opravené faktury. Smluvni strany mohou v pfipadé vystaveni chybné faktury
vyuzit pro napravu institutu vystaveni opravného danového dokladu. Objednatel se nedostane
do prodleni s platbou v pfipadé, Ze byla Spatné vystavena faktura a &eka se na doruceni
opravného darnového dokladu.

5.5. Poskytovatel dorugi fakturu za Sluzby poskytované podle Ugastnickych smluv souhrnné pro
kazdého Objednatele v uplynulém kalendafnim mésici do 15. dne mésice nasledujiciho
po mésici, za ktery bude fakturovano. Darovy doklad (faktura) bude vystavovan dle prokazatelné
Cerpanych Sluzeb. Splatnost kazdého darfiového dokladu bude 30 dnU od data jeho doruceni
Objednateli. Objednatel bude hradit cenu v mési¢nim intervalu. Danové doklady (faktury) budou
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pokladany za uhrazené dnem odepsani &astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

5.6. Objednatelé nebudou akceptovat faktury, které by douctovavaly Ceny za Sluzby, které
Poskytovatel zapomnél uvést na fakturach mimo doucétovani za posledni dvé fakturacni obdobi.

5.7. Platba bude poukazana na bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny ve fakture. Uvedeny bankovni
ucet musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, ze
ucet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na
urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

5.8. Dan z pfidané hodnoty bude U¢tovana vzdy ve vysi uréené podle pravnich pfedpist uc¢innych ke
dni uskute&néni zdanitelného pinéni.

5.9. Kazdy Objednatel bude mit stanoveny kontaktni osoby, které budou mit pfistup k vypistiim
a danovym dokladdm (fakturam).

5.10. Poskytovatel bude doru€ovat faktury v elektronické podobé& do datové schranky pfislusného
Objednatele nebo elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v U&astnické
smlouvé.

5.11. VeSkeré platby a dalSi doklady (napf. upominky atd.) budou sméfovany pfimo na jednotlivé
Objednatele a jejich kontaktni osoby; v pfipadé nespravného doruceni dokladd si zajisti sam
Poskytovatel na vlastni naklady preposlani dokladll na spravného Objednatele.

5.12. Z veSkerych pisemnosti bude jasné patrné, ke kterému Objednateli a ke kterému ucastnickému
Cislu jsou sméfovany.

5.13. Na vyzadani kontaktni osoby Objednatele Poskytovatel zajisti dodani sestav a seznamu vSech
vyuzivanych ucastnickych Cisel a sluzeb za pozadované obdobi v elektronické formé (format
CS8V, XLS), pro ucely dalSiho zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb, a to nejpozdéji do 30 dni
od pozadani.

5.14. Urok z prodleni se zaplacenim darfiového dokladu (faktury) se stanovi v zdkonné vysi z dluzné
¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Obchodni podminky Poskytovatele, které by
Objednateliim stanovily dal$i smluvni pokuty, jsou povazovany za neucinné.

5.15. V pfipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo udaju
v odst. 3 tohoto €lanku obsahovat i Udaj o tom, Ze se jedné o poskytnuti slevy, v&etné stanoveni
jeji vySe minimalné procentualné ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené v Pfiloze €. 2 nebo
v Aktualnim ceniku.

5.16. Prilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb v elektronické podobé (dale jen
,Vypis Sluzeb®), jehoz podminky a nalezitosti jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody.
Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu Sluzeb ¢lenény ve vztahu
k jednotlivym Telefonnim &islam.

5.17. VeSkeré platby se hradi v korunach €eskych.

5.18. Poskytovatel prohlaSuje, Zze spravce dané pfed uzavienim Ramcové dohody nerozhodl, zZe
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce®). V pfipadé&, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 pracovnich dni od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, mize uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az
po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

5.19. Poskytovatel bere na védomi, ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

5.20. Pro uplnost Smluvni strany sjednavaji, ze podminky reklamace fakturace se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich.

5.21. Objednatel nebude akceptovat stanoveni minimalni mésic¢ni fakturace. Placeny budou vyhradné
skute€né odebrané sluzby.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Poskytovatel nema pravo bez predchoziho pisemného souhlasu vSech Objednatell postoupit
Ramcovou dohodou, jakoz i Ugastnické smlouvy, jednotlivé zavazky z Ramcové dohody
i z Ugastnickych smluv ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Ramcovou dohodou nebo
s Ugastnickymi smlouvami na tfeti osoby, ani uginit jakékoliv pravni jednani, v jehoz diisledku by
doSlo k pfevodu &i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody, jakoz
i z Ugastnickych smluv.

6.2. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Ramcové dohody a jednotlivych
Ugastnickych smluv uzaviené pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou jeho &innosti
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v disledku plnéni Ramcové dohody a U&astnickych smluv Objednateli pfipadné tfetim osobam,
ato s vysi pojistného plnéni min. 5.000.000 K&. Poskytovatel je povinen pfedat kopii pojistné
smlouvy nebo jiny doklad o sjednaném pojisténi Centralnimu zadavateli na vyzadani Centralniho
zadavatele, ato bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od doruceni
pisemné zadosti Centralniho zadavatele. V pfipadé, ze pfi ¢innosti provadéné Poskytovatelem
dojde ke zpusobeni Skody Objednatelim nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim
sjednanym ve smyslu tohoto odstavce, bude Poskytovatel povinen tyto S$kody uhradit z vlastnich
prostfedk.

6.3. Poskytovatel a Objednatelé jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat o
vSech okolnostech diileZitych pro fadné a véasné plnéni Ramcové dohody a Ugastnickych smiuv.

6.4. Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v3ech informacich diskrétni povahy (déale jen
,Diskrétni informace®). Diskrétnimi informacemi se rozumi veskeré informace poskytnuté
Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pinénim Ramcové dohody nebo U&astnické smlouvy
(pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejiovaném znéni Ramcové dohody), informace, na
které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti a veSkeré dalsi informace, které budou
Objednatelem oznaceny jako diskrétni ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 8 Zakona o zadavani
vefejnych zakazek. Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které
splfiuji podminky uvedené v pfedchozi vété tohoto ustanoveni, i kdyz byly ziskané nahodné nebo
bez védomi Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany,
pokud se tykaji Objednatele &i pinéni této Ramcové dohody nebo Ug&astnickych smluv. Diskrétni
informace mlze Poskytovatel uzit pouze za Géelem pInéni Rd&mcové dohody a Ug&astnickych
smluv, k jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

6.5. Povinnost zachovavat mi€enlivost, uvedena v pfedchozim odstavci, se nevztahuje na informace,
které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd nebo dle jiného pravniho
predpisu, informace, které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran, informace, u nichz je
Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto informaci od
Objednatele, av3ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost
micenlivosti z jinych ddvodud, a informace, které budou Poskytovateli po uzavieni Ramcové
dohody nebo U&astnickych smiuv sdéleny bez zavazku mi&enlivosti teti stranou, jeZ rovnéz neni
ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

6.6. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
pfedmétu Ramcové dohody nebo Ug&astnickych smluv, byli v souladu s G&innymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti mi€enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim prav
Objednateld vSechny osoby, kterym umozni, jakkoliv se s Diskrétnimi informacemi seznamit,
v&etné svého pfipadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan
sam. V opacéném pfipadé odpovida za poruseni povinnosti mi¢enlivosti jako by se poruSeni
dopustil sam.

6.7. Poskytovatel je dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udaja“), adle Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46ES,
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) (dale jen ,Nafizeni GDPR*), povinen zachovavat
mi¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju v informaénim systému Objednatele. Povinnost mi€enlivosti trva i
po ukondeni platnosti Ramcové dohody a Ugastnické smlouvy. Poskytovatel je pfi poskytovani
telekomunikaénich Sluzeb spravcem osobnich udaji ve smyslu Nafizeni GDPR a z tohoto titulu
bude povinen chranit osobni tudaje v souladu s Nafizenim GDPR. Pokud se Poskytovatel dostane
do role zpracovatele osobnich (daji dle Nafizeni GDPR, je povinen o tom bezodkladné
informovat pfislusného Objednatele a uzavfit s nim Smlouvu o zpracovani osobnich udaja ve
znéni pfipraveném pfisluSnym Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Poskytovatel odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zpUsobi porusenim tohoto
ustanoveni.

6.8. Povinnost zachovani mi€enlivosti dle odst. 4, 5, 6 a 7 tohoto €lanku trva i po skonéeni v8ech
smluvnich vztahU zalozenych na zakladé této Ramcové dohody bez ohledu na zanik ostatnich
zavazkl z Ramcové dohody a U&astnickych smiuv.

6.9. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Ramcovou dohodou (véetné vSech
pfiloh) a Ug&astnickymi smlouvami (vetn& vSech eventudlnich pfiloh), jakoZ i Dokumenty
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Zadavaciho fizeni. Ustanoveni Ramcové dohody, U&astnickych smluv i Dokumentti Zadavaciho
fizeni maji pfednost pfed Obchodnimi podminkami Poskytovatele dle Pfilohy €. 4 Ramcoveé
dohody. V pfipadé rozporu Uégastnickych smluv nebo Ramcové dohody (v&etn& piloh)
a Dokumentt Zadavaciho Fizeni maji prednost ustanoveni Ug&astnickych smluv a Ramcové
dohody. V pfipadé rozporu Ugastnickych smluv a Ramcové dohody maji prednost ustanoveni
Ramcové dohody. V pfipadé rozporu pfiloh a smluv maji pfednost ustanoveni smiuv.

6.10. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody a U&astnickych smluv na
své naklady a na své nebezpedi.

6.11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody a U&astnickych smluv
svédomité, fadné a v&as, a to vzdy s maximalné moznym vynaloZzenim odborné péce.

6.12. Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napf. podle zakona &.
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozdéjsich predpis(, provést kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim Vefejné
zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &.
563/1991 Sh., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis(i, a Zakon o DPH).

6.13. Poskytovatel je povinen udrzovat Uroven pokryti alespofi na Urovni specifikované v PFiloze €. 1
Ramcové dohody po celou dobu u€innosti Ramcové dohody.

6.14. Poskytovatel se zavazuje predlozit Kontakini osobé& Centralniho zadavatele dokumenty
prokazujici splnéni jeho zavazku uvedeného v Pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody ve lhaté 10
kalendarnich dni od doru¢eni vyzvy uc¢inéné Kontaktni osobou Centralniho zadavatele.

6.15. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni predmétu Ra&mcové dohody a Ugastnickych smluv
s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatelll a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny jim povéfenych osob.

6.16. Poskytovatel timto prohlasSuje, ze ke dni podpisu této Ramcové dohody s nim nebylo zahajeno
insolvenéni fizeni, neni v Upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skute€nosti oCekavat.

6.17. Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisu, zejména zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona ¢&. 435/2004 Sb.,
o0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, vici vSem osobam, které se na plnéni predmétu
Smlouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu Smlouvy provadény
bezprostfedné Poskytovatelem &i jeho poddodavateli. Poskytovatel je povinen zajistit rovnost a
spravedlivé a distojné zachazeni se vSemi jeho zaméstnanci i osobami vykonavajicimi prace na
zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, v€etné spravedlivého a rovného
odménovani v praci a vylou€eni diskriminace zaméstnancu jakéhokoli druhu. Centralni zadavatel
je opravnén vyzadat si od Poskytovatele jakékoli informace a dokumenty, které dokladaji spinéni
povinnosti dle tohoto odstavce ze strany Poskytovatele; Poskytovatel je povinen vyzvé
Centralniho zadavatele vyhovét a predlozit mu pozadované informace nebo dokumenty do 5 dnu
ode dne obdrzeni takové vyzvy.

7. SANKCE — SMLUVNI POKUTA

7.1. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve |hatach dle €l. 5 odst. 5.18. a ¢l. 8 odst. 8.3. véty
prvni Rdmcové dohody, ma pfislusny Objednatel pravo poZadovat ihradu smluvni pokuty ve vysi
500 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni a kazdé telefonni €islo.

7.2. V pfipadé, kdy Poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. 9 odst. 9.9.1. a odst. 9.9.6. Ramcové dohody,
ma pfisluSny Objednatel pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vySi 1.000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad, nebo kazdy zapoc&aty den prodleni.

7.3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhdtach dle €l. 4 odst. 4.3. a odst. 4.8. Rd&mcoveé
dohody ve vztahu k povinnosti zah4jit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym v U&astnické smlouvé
ma pfislusny Objednatel pravo pozadovat ihradu smluvni pokuty za prvni i jen zapo&atou hodinu
prodleni &astku ve vysi 2.000 K& za kazdé takto postizené telefonni Cislo. Za kaZdou dalsi i jen
zapocatou hodinu prodleni ma pfislusny Objednatel pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve
vySi 100 K¢ za kazdé takto postizené telefonni &islo.

7.4. 'V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihatach dle €l. 8 odst. 8.3. véty druhé Ramcové
dohody, ma pfislusny Objednatel pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000 K& za
kazdou zapocatou hodinu prodleni souhrnné k Telefonnim ¢isldm Objednatele.

7.5. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 6.12. Ramcové dohody, ma
prislusny Objednatel pravo pozadovat uhradu smiluvni pokuty ve vysi 300.000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.
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7.6. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 4 odst. 4.4. a odst. 4.8. Ramcové
dohody ve vztahu k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace, ¢l. 6 odst.
6.3. a ¢l. 8 odst. 8.3. véty tfeti Ramcové dohody, ma pfislusny Objednatel pravo pozadovat uhradu
smluvni pokuty ve vy3i 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

7.7. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 6.1. Ramcové dohody, ma
Centralni zadavatel pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

7.8. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle ¢l. 6 odst. 6.2. Ramcové
dohody, ma Centralni zadavatel pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 300.000 K&.

7.9. 'V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. 6 odst. 6.4., odst. 6.5.,
odst. 6.6. nebo odst. 6.7. R&mcové dohody, je pfislusny Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

7.10. V pfipadé, ze Poskytovatel prokazatelné poruSuje povinnost stanovenou v ¢l. 6 odst. 6.13.
Ramcové dohody po dobu del$i nez 10 kalendafnich dnd, ma Centralni zadavatel pravo
pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000 K& za kazdy zapocCaty kalendaini mésic, v némz
Poskytovatel povinnost prokazatelné porusoval.

7.11. Kumulace smluvnich pokut neni vylou¢ena.

7.12. Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu jeji povinnosti zavazek splnit a vznikem
prava na smluvni pokutu neni dot€eno pravo na nahradu Skody v plné vysi, a to v€etné pfipadné
ujmy nemajetkove.

7.13. Poskytovatel se zavazuje nahradit pfislusnému Objednateli Skodu vc€etné pfipadné Gjmy
nemajetkové a uspokaijit jiné naroky pfislusného Objednatele, které mu vzniknou pfi realizaci
Ramcové dohody a navazujicich Ug&astnickych smluv v pfipadé, Ze poskytované Sluzby se
ukazou byt nedostate¢né, neuplné a/nebo v rozporu s touto Ramcovou dohodou &i s platnymi
pravnimi pfedpisy, a to za podminek vyplyvajicich z Ramcové dohody a Zakona o elektronickych
komunikacich. Obchodni podminky Poskytovatele, které by omezovaly odpovédnost
Poskytovatele za Skodu a jeji nahradu nad ramec omezeni vyplyvajicich ze Zakona o
elektronickych komunikacich, jsou povazovany za neucinné. Zavady technického nebo
provozniho charakteru bude Poskytovatel odstrafiovat pribézné a maximalné efektivné za
ucelem naplnéni podminek vyplyvajicich z Pfilohy €. 1 Ramcové dohody.

7.14. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do piedeslého stavu
podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

7.15. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhuté 30 kalendafnich dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné strany strané povinné ze smluvni pokuty.

7.16. Smluvni pokutu je pfislusny Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu proti
jakékoliv pohledavce Poskytovatele vUci pfislusnému Objednateli.

7.17. Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotCeni & omezeni vyse &i druhu Skody jsou neucinna.

8. REKLAMACE

8.1. Postup uplatiiovani reklamaci na poskytované Sluzby Objednateli (dale jen ,Reklamace®) se Fidi
Zakonem o elektronickych komunikacich.

8.2. Reklamace se uplatiuji jednotlivymi Kontaktnimi osobami Objednatele pisemné (v&etné
elektronické posty) v souladu s €l. 10 odst. 10.1. Ramcové dohody na adresu Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo prostfednictvim eShopu ve Ih(té stanovené Zakonem o elektronickych
komunikacich, pficemz Reklamace uplatfiuje kazdy samostatné.

8.3. Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve lhatach a za podminek stanovenych Zakonem o
elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité je
Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému
poskytovani Sluzeb ve Ihuté 24 hodin od okamziku uplatnéni Reklamace Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam, ktery
bude ve |huté stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostfednictvim elektronické posty
Kontaktni osobé Objednatele.

8.4. Ustanovenimi tohoto ¢lanku Rdmcové dohody nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z
vadného pInéni vyplyvajici z pravnich pfedpist.
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9. DOBA TRVANI A UKONCENiI RAMCOVE DOHODY A UCASTNICEKE
SMLOUVY

9.1. Ramcovéa dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 let od okamziku jeji uc€innosti.
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Centralnim zadavatelem
a Poskytovatelem a u&innosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uc€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.2. Tuto Ramcovou dohodu lIze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran. Smiluvni vztah
jednotlivého Objednatele a Poskytovatele, vyplyvajici z Ramcové dohody, Ize také ukondit
pisemnou dohodou jednotlivého Objednatele a Poskytovatele, pficemz G&inky ukonceni
Ramcové dohody nastanou jen ve vztahu k tomuto Objednateli a Poskytovateli.

9.3. Centralni zadavatel je opravnén Ramcovou dohodu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni
doba ¢ini 6 kalendafnich mésicl a zac¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno strané, které se vypovéd
tyka.

9.4. Platnost této Ra&mcové dohody neni nijak zavisla na platnosti nebo u&innosti zadné U&astnické
smlouvy a naopak, tzn. platné a G&inné U&astnické smlouvy trvaji i po ukonéeni Ramcové dohody,
maximalné v8ak po dobu 1 roku od ukonéeni Ramcové dohody, s vyjimkou pfipadu, kdy ddvod
pro ukon&eni Ramcové dohody je souéasné také divodem pro ukonéeni Ugastnické smlouvy, &i
Ucastnickych smluv. V pfipadé nezavislého ukonéeni Ramcové dohody zlstavaji v platnosti
prava a povinnosti v rozsahu nezbytném pro pInéni prav a povinnosti dle U&astnickych smiuv,
jejichz platnost a u€innost nebyla ukonéenim Ramcové dohody dotena.

9.5. Ugastnickd smlouva se uzavird na dobu 36 mésict, nedohodnou-li se strany v konkrétni
Ugastnické smlouvé jinak. Ugastnicka smlouva bude automaticky prodluzovana vzdy o 1 mésic,
nesdéli-li Objednatel pfede dnem ukongeni Ugastnické smlouvy, Ze na jejim pokragovani netrva.
Ugastnické smlouvy musi byt ukon&eny nejpozdéji do 1 roku po ukon&eni Ramcové dohody.

9.6. Objednatel je opravnén Ugastnickou smlouvu vypovédét nejdfive po 1. roce Gginnosti Ugastnické
smlouvy. Vypovédni doba &ini 30 kalendarnich dnd a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli. Smluvni strany
se dohodly, Ze toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé Sluzeb vazanych na U&astnické smlouvy,
tj. Sluzby objednané k jednotlivym Telefonnim ¢&isliim Ize deaktivovat bez nutnosti vypovédét
Ugastnickou smlouvu.

9.7. V pripadé podstatného poruseni Ramcové dohody nebo Ugastnickych smluv Poskytovatelem méa
Objednatel pravo od této Ramcové dohody nebo U&astnickych smluv odstoupit.

9.8. V pfipadé podstatného poruSeni Ramcové dohody Objednatelem ma Poskytovatel pravo od
Rémcové dohody dle § 2002 Ob&anského zakoniku odstoupit. Odstoupenim se zavazek touto
Ramcovou dohodou zalozeny zruSuje pouze ohledné nesplinéného zbytku plnéni. Dotéené strany
si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky z Ramcové dohody, a to bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnd od doru€eni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této
Ramcové dohody. Ugastnické smlouvy uzaviené do uginnosti odstoupeni zistavaji timto
odstoupenim nedotéeny.

9.9. Za podstatné poruSeni Ramcové dohody Poskytovatelem se povaZuje zejména situace, kdy:

9.9.1. Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni Objednavky ve Ihité  stanovené
touto Ramcovou dohodou, nebo
9.9.2. Poskytovatel v priibéhu trvani této Ramcové dohody porusi povinnosti v souvislosti s
pojisténim odpovédnosti dle &l. 6 odst. 6.2. R&mcové dohody, nebo
9.9.3. Poskytovatel opakované porusi podminky uzavienych Ugastnickych smluv (napf.
nezahaji poskytovani Sluzeb ve Ihité stanovené Ugastnickou smlouvou,
neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Ramcovou
dohodou a Ug&astnickou smlouvou, nedodrzi Ihity pro odstranéni reklamovanych
Sluzeb dle ¢l. 8 Ramcové dohody).
9.9.4. Poskytovatel porusuje povinnost stanovenou v €l. 6 odst. 6.12. Ramcové dohody po
dobu delSi nez 10 kalendarnich dnu.
9.9.5. Poskytovatel porusuje povinnost stanovenou v €l. 6 odst. 6.13. Rdmcové dohody po
dobu delsi nez 10 kalendarnich dn.
9.9.6. Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v &l. 6 odst. 6.14. Ramcové dohody.
Terminem ,opakované“ se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez pétkrat po dobu trvani
Ramcové dohody ve vztahu k jednomu Objednateli.
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9.10. Za podstatné poruseni Ugastnickych smluv se povaZuje zejména situace, kdy:

9.10.1. Poskytovatel nezahaji poskytovani Sluzeb ve |hité stanovené Ugastnickou smlouvou
a nezjedna napravu ani ve [h(té 5 pracovnich dnt ode dne  doruceni vyzvy
Objednatele k naprave, nebo

9.10.2. Poskytovatel neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace uvedené v Ug&astnické
smlouvé, nebo

9.10.3. Poskytovatel neodstrani reklamované Sluzby ve stanovené Ih(té.

9.11. Pokud se dtvod odstoupeni od Ugastnické smlouvy tyka pouze &asti pinéni Ugastnické smlouvy,
pak je Objednatel opravnén odstoupit pouze ve vztahu k této ¢asti.

9.12. Za podstatné poruSeni Ramcové dohody Objednatelem ve smyslu § 2002 Ob&anského zakoniku
se povazuje prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dni od obdrzeni
pisemné upominky Poskytovatele k Uhradé dluzné ¢astky.

9.13. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Ramcové dohody a Ugastnickych smluv zejména v
nasledujicich pfipadech:

9.13.1. Bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele.

9.13.2. Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky.

9.14. Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v odst. 9.13. bod 9.13.1. az 9.13.2. tohoto ¢lanku
Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen informovat o této skutec¢nosti Objednatele pisemné do
5 dnll od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim
blizSich udajll, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o
odstoupeni od Ramcové dohody nebo Ug&astnickych smiluv. Nedodrzeni této povinnosti je
podstatnym porugenim Ramcové dohody a U&astnickych smiuv.

9.15. Odstoupeni od Ra&mcové dohody, jakoz i Ugastnické smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je uc€inné ode dne, kdy bylo doruéeno strané, jiz se odstoupeni tyka.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od Ramcové dohody, jakoz i U&astnické smlouvy
bylo doru€eno patym kalendainim dnem od jeho odeslani pfislusné strané postovni doporucenou
zasilkou nebo od jeho doru€eni do datové schranky pfislusné strany pfi odeslani datovou
zpravou.

9.16. Ukon&enim Ramcové dohody, jakoz i Ug&astnickych smluv neni dotéen narok na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na nahradu Skody vzniklé
poruSenim smluvni povinnosti, povinnost miCenlivosti, prava z odpovédnosti za vady, ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonéeni této
Ramcové dohody nebo Ugastnickych smiuv.

9.17. Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen pfi ukonéeni Ra&mcové dohody, nebo U&astnické
smlouvy, poskytnout uc€astnikim soucinnost tak, aby mohl byt proveden prechod k novému
poskytovateli (pfeneseni &isla) bez negativhiho dopadu na kvalitu arozsah Sluzeb, a to
nejpozdéji ve IhGté 30 kalendarnich dni od doruéeni vypovédi Ramcové dohody, 10 kalendarnich
dni od dorugeni vypovédi Ugastnické smlouvy a v pfipadé jiného ukonéeni Ramcové dohody
nebo Ug&astnické smlouvy. S poskytnutim souginnosti Poskytovatele neni spojen Zadny narok
Poskytovatele na odménu nebo Uhradu nakladu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Oznameni nebo jina sdéleni podle Ramcové dohody a Ugastnickych smluv musi byt uginéna
pisemné v Ceském jazyce, tim se mysli také prostfednictvim e-mailu. Jakékoliv Ukony sméfujici
ke skonéeni této Ramcové dohody nebo Ugastnickych smluv musi byt dorudeny pFisludné
smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu. Oznameni nebo jina
sdé&leni podle této Ramcové dohody a U&astnickych smluv se budou povaZovat za fadné uginéna,
pokud budou doru¢ena osobné, postou, e-mailem, kuryrem ¢i prostfednictvim datové schranky
(neni-li v Ra&mcové dohodé nebo Ugastnickych smlouvach dohodnuto jinak) na adresy uvedené
v jednotlivych Ugastnickych smlouvach nebo na jinou adresu, kterou Objednatel nebo
Poskytovatel v pfedstihu pisemné oznami druhé smluvni strané.

10.2. Smluvni strany se dohodly na ureni Kontaktni osoby za kazdého Objednatele a Poskytovatele
(dale jen ,Kontaktni osoba*), které jsou uvedeny v zahlavi Ugastnickych smluv. Hlavni Kontaktni
osobou je vzdy ta osoba, ktera je uvedena v U&astnické smlouvé. Kontaktni osoby Ugastnické
smlouvy jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se dané Ugastnické smlouvy, neni-li
v Ramcové dohodé nebo Ugastnické smlouvé stanoveno jinak. Kontaktni osoby Ramcové
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dohody jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se Ramcové dohody s vyjimkou zmén nebo
ukon&eni Ramcové dohody. V pfipadé, Ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veskeré
e-mailové zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob sou¢asné, doru€eno je, pokud je doru¢eno
alespori jedné Kontaktni osobé.

10.3. Ke zméné nebo zruseni Ramcové dohody jsou za jednotlivé Objednatele opravnény osoby
povérené dle internich pfedpist Objednatele. K jednanim sméfujicim ke zméné Ramcové dohody
nebo Ug&astnickych smluv nebo k ukon&eni Ramcové dohody nebo Ugastnickych smiuv je za
Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo statutarni organ
¢i prokurista Poskytovatele, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné
osoby mohou tato pravni jednani ¢init pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢i organu
vymezenych v pfedchozi vété (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné
osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vSechna opravnéni pfislusnych Kontaktnich osob.

10.4. Doplhovani nebo zménu této Ramcové dohody Ize provadét jen se souhlasem Objednatell
a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatkd.

10.5. Smluvni strany se zavazuji, Zze o kazdé relevantni organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel
Kontaktnich osob, zména adresy, bankovniho spojeni atd.) se budou neprodlené vzajemné
informovat.

10.6. Kuplatnéni prav nebo k plnéni povinnosti plynoucich z Ramcové dohody, zejména ke sjednavani
zmén Ramcové dohody, feSeni spor( plynoucich z Ramcové dohody, ukonéeni Ramcové
dohody, je opravnén nebo zavazan pfislusny Objednatel.

10.7. Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody nebo Ugastnickych smiuv stane neplatnym ¢&i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Ramcové
dohody nebo Ugastnickych smluv. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu
vyjadienému puvodnim ustanovenim a Ramcovou dohodou, resp. Ugastnickou smlouvou jako
celkem.

10.8. Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skuteénymi potfebami Objednatelll. Poskytovatel bere na
védomi a souhlasi stim, Ze Objednatel nema na zakladé této Ramcové dohody povinnost
uzavirat Ugastnické smlouvy a objednévat Sluzby u Poskytovatele. Poskytovatel se nemize vigi
Objednateli domahat jakékoliv Objednavky v souvislosti s touto Ramcovou dohodou.

10.9. Nedilnou souc&asti Ramcové dohody jsou téZ obchodni podminky Poskytovatele (déle jen
,LObchodni podminky“). Obchodni podminky tvofi Pfilohu €. 4 Ramcové dohody. Ustanoveni
Ramcové dohody véetné priloh (s vyjimkou PFilohy &. 4 — Obchodni podminky) a Ugastnickych
smluv maji pfednost pfed Obchodnimi podminkami. Postaveni Objednatele se vykladem ¢&i
aplikaci Obchodnich podminek nesmi zhorSit, to znamena zejména, Ze jimi nesmi byt uc¢inné
uloZeny povinnosti Objednateli v rozporu s R&mcovou dohodou a Ug&astnickymi smlouvami.
Objednateli nesmi byt na zakladé interpretace &i aplikace Obchodnich podminek u€inné ulozeny
smluvni pokuty a jiné sankce, které Ramcova dohoda vyslovné neuvadi.

10.10.Smluvni strany souhlasi, Ze uzavfena Ramcova dohoda a U&astnické smlouvy nebo jejich text
mohou byt v elektronické podobé zvefejnény na internetovych strankdch Objednatele a dle
Zakona o vefejnych zakazkach na profilu Objednatele, v Registru smluv pfipadné na jiném misté,
bude-li k tomu Objednatel povinen, a to bez Easového omezeni.

10.11. S odkazem na zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu,
se smluvni strany dohodly, Zze tuto ramcovou dohodu uvefejni v registru smluv za podminek
stanovenych uvedenym zakonem, mésto Kroméfiz. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené
v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku a udélu;ji

svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

10.12.Ramcovéa dohoda, jakoz i Ugastnické smlouvy, se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky. V8echny spory vzniklé z tohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou
Smluvni strany fesit pfedevSim vzajemnou dohodou. Jestlize Smluvni strany nebudou schopny
vyresit spor dohodou do 30 dni od zahajeni jednani, mize jedna nebo druha Smluvni strana
pozadat, aby byl spor mezi smluvnimi stranami rozhodnut v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich, a nespada-li spor do pusobnosti Zakona o elektronickych komunikacich, aby byl
spor fesen v souladu s odst. 10.13. soudné. Nedojde-li k dohodé&, budou spory vyplyvajici ze
zavazkového vztahu upraveného Ramcovou dohodou nebo Ug&astnickou smlouvou Feseny podle
obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky. Pokud Ramcova dohoda nestanovi jinak,
fidi se tento smluvni vztah pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, Zakona
o elektronickych komunikacich, Zakona o zpracovani osobnich udaju a Nafizeni GDPR.
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10.13.Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z této Ramcové dohody nebo spory o
existenci této Ramcové dohody (v&etné otazky vzniku a platnosti této Ramcové dohody) budou
rozhodovany pred vécné a mistné pFislusnym soudem Ceské republiky. Stejny postup se pouzije
i v pfipadé Ug&astnickych smluv.

10.14.Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Ramcovou dohodu pfi svém podnikani, a na Ra&mcovou dohodu a U&astnické smlouvy se tudiz
neuplatni ust. § 1793 Obc&anského zakoniku.

10.15.Je pfipustna elektronicka i papirova podoba Ramcové dohody, pfiCemz:

10.15.1. papirova podoba Ramcové dohody je vyhotovena ve C&tyfech (4) exemplafich s
platnosti originalu, objednatel obdrzi tfi (3) vytisky a poskytovatel obdrzi jeden (1)
vytisk;

10.15.2.  u elektronické podoby smlouvy, obdrzi ob& smluvni strany jeji elektronicky original.
Ramcova dohoda je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, do této Ramcové dohody a
jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li sou¢asti jediného elektronického dokumentu (fj.
do v8ech samostatnych souborl tvoficich v souhrnu Ramcovou dohodu), a to
obé&ma smluvnimi stranami.

10.16.Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem Ramcové dohody souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu pInéni a Ze Ramcova dohoda byla uzaviena podle jejich vazné a svobodné vule. Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

10.17.Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou jeji pfFilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2: Tabulka s tarify (rozpis ceny plnéni/Cenik)
Pfiloha €. 3: Seznam organizaci

Pfiloha €. 4: Obchodni podminky Poskytovatele
Pfiloha €. 5: PIna moc Poskytovatele

10.18.Tato Ramcova dohoda byla schvalena Radou mésta Kroméfiz, na svém 54. jednani, dne
25.10. 2024, pod Cislem usneseni RMK/24/54/1606.

Za Objednatele: za Poskytovatele:

V Kroméfizi dne: viz elektronicky podpis V Praze dne: viz elektronicky podpis

Mgr. Tomas Opatrny _
starosta mésta Manazer pro vyznamne zakazniky
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C2 General

Pfiloha €. 1

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

pro zakdzku snazvem ,PORIZENi MOBILNiICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO
MESTOKROMERIZ*

Pfedmétem verejné zakazky je zajisténi vSech €innosti souvisejicich s poskytovanim pozadovanych sluzeb
s nepfetrzitou garantovanou dostupnosti sluzeb, tj. s dostupnosti sluzeb 24 hod. denné, 7 dni v tydnu a 365
dni v roce. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v nasledujicim rozsahu:

. zajisténi mobilnich hlasovych sluzZeb,

. zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruZzeny k hlasovym sluzbam (internet v
mobilu),

. maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby (garance dostupnosti sluzby),

. zajisténi prenositelnosti stavajicich Cisel Zadavatel( (dale jen ,Objednateld*),

. zabezpeceni zakaznického servisu a podpory.

1. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem veiejné zakazky je poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb zadavateli a vyjmenovanym
organizacim uvedenych v pfiloze €. 3 Ramcové dohody — Seznam organizaci. Zadavatel pozaduje
zachovani stavajicich mobilnich telefonnich Cisel a zajisténi tzv. pfenositelnosti telefonnich Cisel v souladu
se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zadavatel uvadi, Ze celkovy pocet SIM karet neni konstantni a béhem doby plnéni mize byt dle aktualni
potfeby bezplatné ménén. Zadavatel se nezavazuje k Zzadnému minimalnimu pInéni. Pfedpokladany pocet
SIM karet je uveden v pfiloze €. 2 Ramcové dohody - Tabulka s tarify (rozpis ceny pInéni/Cenik).

Sluzebni &isla jsou vedena pod IC zadavatele nebo pod IC opravnéné osoby.

A
Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat hlasové sluzby nejméné v nasledujicim rozsahu:

1.1.1. Poskytovani hlasovych sluzeb

zéakladni hlasové sluzby s pokrytim min. 95% uzemi CR

zaznamova schranka

zaslani informace o zmeSkaném hovoru formou SMS na &islo u€astnika
presmérovani hovoru

signalizace dalSiho pfichoziho hovoru

pfidrzeni hovoru

konferenéni hovory

moznost skryti telefonniho Cisla

roaming (hovory mimo uzemi CR)

podpora SMS technologie

podpora MMS technologie

zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu a Uniku dat o telekomunika¢nim provozu
zadavatele.

1.1.2. Specialni hlasové tarify
Zadavatel pozaduje nasledujici specialni hlasové tarify vyspecifikované v pfiloze ¢. 2 Ramcové dohody -

Tabulka s tarify.
Poskytovatel se zavazuje, Ze uc¢tovani hovord bude realizovano tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude

uctovana jako cela a poté po sekundach s tim, Zze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu (60+1).
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Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby nebude uU&tovat v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi€ce, mimo
Spicku atd.) a ve své nabidce uvedl jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

Zadavatel pozaduje, aby specialni hlasové tarify pod rdmcovou dohodou byly zahrnuty do vnitini mobilni sité
zadavatele s bezplatnym volanim navzajem. Obecné zadavatel poZaduje bezplatné volani v ramci sité
vnitfni mobilni sité zadavatele. Za zafazeni SIM karty do vnitfni mobilni sité zadavatele nebude dodavatel
uctovat ani aktivaéni poplatek ani mési¢ni pausal. Hovory v ramci vnitini mobilni sité zadavatele nebudou
Cerpany z volnych minut.

Zadavatel pozaduje, aby mohl po dobu platnosti ramcové dohody uzaviené s vybranym dodavatelem
souCasné vyuzivat také standardni hlasové tarify, které jsou vSeobecné dostupné v nabidce vybraného
dodavatele a jsou platné. Zadavatel pozaduje, aby tyto tarify byly rovnéz zahrnuty do vnitfni mobilni sité
zadavatele.

Zadavatel poZaduje prioritni odbaveni spojeni v mobilni siti, s ohledem na povinnosti uloZzené mu pravnimi
predpisy garanci prioritniho volani (tzv. krizové mobily) v souladu s § 99 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist. Tento pozadavek zadavatele se vztahuje
vyhradné na vybrané SIM karty v poctu 20 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo pocet téchto SIM karet po celou
dobu trvani smluvniho vztahu kdykoliv ménit dle svych komunikacnich potfeb a uc€astnik pfipadnou zadost
zadavatele o zménu v tomto seznamu vyporada vzdy kladné a neprodlené, resp. jak mu to umoznuji
technické podminky. Cena uvedené sluzby bude pIné zahrnuta v nabidkové cené uvedené ucastnikem.

B.
Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat specialni datové tarify nejméné v nasledujicim rozsahu:

1.1.3. Specialni datové tarify_
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu byla nastavena v daném
misté a ¢ase maximalni mozna pfenosova rychlost.
Po vyc€erpani FUP/mésic muze dojit ke snizeni rychlosti bez uc¢tovani objemu stazenych dat nad
uvedeny limit.
Zadavatel dale pozaduje, aby byl kazdy uzivatel automaticky pfi vyCerpani 80% a 100 % meésicniho
datového limitu vzdy o tomto upozornén formou SMS, a to zdarma.

Zadavatel pozaduje, aby uchazeCi o vefejnou zakazku na poskytovani telekomunikaCnich sluzeb
zaruCili po vy€erpani dat (FUP/mésic) minimalni pfenosovou rychlost dat - viz pfiloha €. 2 Ramcové
dohody (pfedmétem hodnoceni)

Zadavatel poZaduje, aby dodavatelé v ramci hodnoceni uvedli minimalni pfenosovou rychlost dat po
vyCerpani datového limitu (FUP), kterou jsou s ohledem na jejich obchodni podminky schopny
garantovat.

Pokud dodavatel nedodrzi garantované parametry sluzby dle svych obchodnich podminek, zadavatel si
vyhrazuje pravo na uplatnéni nasledujicich sankci:

Finanéni kompenzace: Za kazdy den nedodrZeni garantovanych hodnot pfenosové rychlosti nebo
dostupnosti sluzby bude zadavateli poskytovana finanéni kompenzace ve vysi 500 K&.

Zadavatel uvedenou sankci nebude aplikovat v pfipadé poklesu rychlosti pod uvedenou hodnotu
v pfipadech kdy:

DoSlo k snizeni rychlosti v souladu s obchodnimi podminkami poskytovatele sité.

Dodavatel 24 hod pfedem oznami planovanou odstavku sité.

Dojde k poklesu rychlosti, z divodu umistnéni uchaze¢e mimo 95 % pokryté oblasti.

Dojde k poklesu rychlosti z fyzikalnich d{ivodu, které neni dodavatel schopen nijak ovlivnit.

Sankce bude aplikovana a slouzi k ochrané zadavatele v pfipadé, Ze dodavatel umysIiné uvede vyssi
hodnotu, nez je schopen garantovat s ohledem na své obchodni podminky a pouzité technologie a
v pfipadé, Ze bude zadavateli umysiné omezovat rychlost pod nabidnuté limity. V takovém pfipadé
bude zadavatel opravnén pozadovat uvedenou sankci, a to v pfipadé, kdy pocet takovych incidentd
pfesahne 20 % Casu poskytovanych sluzeb za mésic.
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1.1.4. Dokup datovych bali¢ku
Zadavatel pozaduje dokup datového bali¢ku s aktivaci na 30 dnu.

C.
1.1.5. Roaming (hovory mimo tzemi CR) a mezinarodni volani
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzeb roamingu (hovory mimo Uzemi CR) a
mezinarodniho volani za alesponi standartnich technickych podminek, za kterych Poskytovatel
poskytuje tyto sluzby tfetim subjektim. V ramci roamingu budou dostupné vSechny sluzby v co nejvyssi
mozné mife, které jsou dostupné na Uzemi CR. Zadavatel pozaduje, aby sluzby roamingu a
mezinarodniho volani zahrnovaly min. v8echny evropské staty (véetné neclenskych statd EU), Ruskou
federaci a Spojené staty americké.

—_

1.6. Zakaznicka podpora
Zadavatel pozaduje jako podminku poskytovani bezplatné nepretrzité zakaznické podpory (24 hod.

denné, 7 dni v tydnu) s ur€enim konkrétni fyzické osoby, ktera bude za dodavatele ur€éenym partnerem
pro zadavatele v Ceské jazyce.
Kazdy povéfujici zadavatel komunikuje s dodavatelem pfimo, bez zprostfedkovani zadavatelem.
Dodavky nové objednanych SIM karet budou na naklady dodavatele doru€eny kuryrni sluzbou
maximalné do 2 pracovnich dnl od objednani, na adresu uréenou zadavatelem pfi objednavce, stejné
jako vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet v€etné jejich
doruc€eni zadavateli. Dal$i variantou je, Ze zadavatel bude mit na skladé cca 10 SIM karet, které bude
schopen aktivovat nebo vymeénit za nefunkéni — pfenos &isla.
Zadavatel pozaduje v pfipadé, Ze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v prabéhu kalendainiho
mésice, aby dodavatel uétoval pouze pomérnou ¢astku mési¢niho pausalu za tarif.
Zadavatel pozaduje v pfipadé, Ze bude zménén tarif SIM karty v prdbéhu kalendafniho mésice, aby
dodavatel ucétoval pouze pomérnou ¢astku mésicéniho pausalu za tarif.
Dodavatel v ramci své nabidky navrhne zplUsob komunikace s pracovniky zadavatele,
odpovédnymi za podporu sluzeb. Povinnosti dodavatele je poskytnout bezplatny internetovy nebo
obdobny elektronicky pfistup k podrobnym vypisim z Uctl zadavatele s tim, Ze kazdy vypis konkrétni
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru dodavatele, ke kterému musi mit povérené
osoby zadavatele zabezpecCeny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet. Dodavatel musi nabidnout
také aplikaci umoznujici vnitfni pfeuctovani dle pravidel zadavatele, moznost tisku souhrnnych &i
podrobnych vypisi hovor(, mozZnost tvorby sestav na miru, moznost nastaveni opravnéni dle
fakturagnich skupin apod. Dodavatel v ramci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamace.
A.7. Pfevedeni stavajicich sluzeb v pfipadé volby jiného, nez stavajiciho operatora
Dodavatel v ramci své nabidky uvede podrobny popis zplisobu zmény stavajiciho mobilniho
operatora, a to v souvislosti se zahajenim pIlnéni predmétu verejné zakazky. Predpoklada se
pfenos stavajicich u€astnickych €isel k novému operatorovi. Vlastni pfenos €isla k jinému operatorovi
se pozaduje zdarma, v souladu se sou€asnou obchodni praxi operatoru a platnou legislativou. Pfenos
telefonnich ¢isel nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich Cislech zadavatele.
Pfipadna docasna nefunkénost pfenaseného telefonniho Cisla nesmi byt delSi nez 12 hodin.
1.1.8. Ostatni provozni potfeby zadavatele
e vymeéna SIM zdarma stavajicimu ucastnikovi v pfipadé ztraty nebo potfeby novéjsi verze SIM karty
o flexibilni zmé&na SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM
nebo odchod staré SIM mimo uzivatele) - moznost snizeni nebo zvySeni poctu SIM karet v jednotlivych
skupinach dle aktualni provozni potfeby zadavatele zdarma. Dodavatel bude i pro tyto pfipady
zadavatelim garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po oznameni zadavatelem o zfizeni
nové SIM karty, zahaji poskytovani jednotlivych sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci
této vefejné zakazky. Dodavatel neni opravnén v takovém piipadé uctovat zadavateli jakékoli poplatky,
sazby Ci nahrady.
Zadavatel pozaduje bezplatné ukony:
) zména fakturaénich udaja (napf. fakturacni adresy, fakturacni skupiny apod.)
o blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich hovor(i a barevnych
linek
¢ hromadna blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich hovoru a
barevnych linek na zakladé zaslaného seznamu telefonnich Cisel

—_
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o hromadna zména hovorovych a datovych tarifG na zakladé zaslaného seznamu telefonnich ¢&isel
o strojové zpracovatelna vystupni sestava minimalné v rozsahu telefonni &islo, fakturaéni skupina,
celkova Castka

1.1.9. Zameéstnanecky program

Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o zaméstnaneckém programu pro zadavatele a vyjmenované zadavatele

v rozsahu cca 3000 sim karet. Dodavatel mGze doplnit nabidku pro zaméstnance se zvyhodnénymi tarify

oproti standardnim cenam tarifl dodavatele.

Smluvni vztah bude uzavien pfimo mezi zaméstnancem a Uc¢astnikem. Sluzby budou fakturovany pfimo na

zaméstnance a nedojde tak k administrativni zatézi zadavatele. Dale zadavatel pozaduje vSechny SIM

v zaméstnaneckém programu zafadit do vnitfni podnikové sité zadavatele s bezplatnym volanim a bez

odecditani volnych jednotek.

Dale zadavatel pozaduje, aby dodavatel v zaméstnaneckém programu poskytnul:

e moznost administrace zmén tarif( uzivatelem — podnikova prodejna, web, telefonni linka

e pristup zadavatele do portalu pro schvalovani/vyfazovani u€astnikl do/ze zaméstnaneckého programu a
nahled na prehled tel. Cisel pod jednotlivymi ¢leny - zaméstnanci

Zaméstnanecky program nebude soucasti hodnoceni vefejné zakazky.
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Pfiloha ¢. 2

Zpracovani jednotkovych cen za hlasové sluzby

Priloha €. 6 ZD_VZD 01
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. Prenosova rychlost po
Tarify s hlasovymi sluzbami bez volnych minut a SMS v ramci CR vycerpani dat v Mb/s
Tarif 1 |bez volnych minut a SMS, bez datovych sluzeb 1 SIM 1.00 Ké 170 170.00 K& 21% 205.70 K&
Tarif 2 [bez volnych minut a SMS + FUP 1 GB (neomezena pfenosova rychlost) 5Mbps 1 SIM 76.00 K& 80 6,080.00 K& 21% 7,356.80 K&
Tarif 3 [bez volnych minut a SMS + FUP 4 GB (neomezena prenosova rychlost) 5Mbps 1 SIM 111.00 K& 100 11,100.00 K& 21% 13,431.00 K&
Tarif 4 |bez volnych minut a SMS + FUP 8 GB (neomezena pfenosova rychlost) 5Mbps 1 SIM 156.00 K& 80 12,480.00 K& 21% 15,100.80 K&
Tarif 5 |bez volnych minut a SMS + FUP 20 GB (neomezena prenosova rychlost) 5Mbps 1 SIM 206.00 K& 50 10,300.00 K& 21% 12,463.00 K&
Hlasové tarify s neomezenym volanim a neomezenymi SMS v ramci CR
Tarif 6 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 4 GB (neomezena pfenosova rychlost) 5Mbps 1 SIM 172.00 K& 100 17,200.00 K& 21% 20,812.00 K&
Tarif 7 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 8 GB (neomezena pfenosova rychlost) 5Mbps 1 SIM 201.00 K& 130 26,130.00 K& 21% 31,617.30 K&
Tarif 8 [neomezené volani a SMS v CR + FUP 20 GB (neomezena prenosova rychlost) S5Mbps 1 SIM 252.00 K& 70 17,640.00 K& 21% 21,344.40 K&
Sluzby v ramci CR - volani, SMS, MMS
Volani |V rdmci vnitfni mobilni sité zadavatele 1 min 0.00 K& 21% 0.00 K&
Volani |V rdamci mobilni sité operatora (U¢tovano u Tarif( 1 az 5) 1 min 0.30 K& 6000 1,800.00 K& 21% 2,178.00 K&
Volani |Ostatni mobilni sité i pevné linky (G€tovano u Tarifd 1 az 5) 1 min 0.30 K& 14800 4,440.00 K& 21% 5,372.40 K&
SMS  [U&tovano u Tarifi 1 a2z 5 1 SMS 0.30 K& 7000 2,100.00 K¢& 21% 2,541.00 K&
MMS |Utovano u véech Tarifl 1 MMS 3.75 K& 100 375.00 K& 21% 453.75 K&
Mezinarodni volani, SMS, MMS (z CR)
8. Volani do statd EU 1 min 1.00 K& 550 550.00 K& 21% 665.50 K&
9. Volani do statd Evropy mimo EU 1 min 3.90 K& 300 1,170.00 K& 21% 1,415.70 K&
10. |Ostatni mezinarodni volani 1 min 8.50 K& 50 425.00 K& 21% 514.25 K&
11.  |SMS - do stati EU 1 SMS 1.00 K& 750 750.00 K& 21% 907.50 K&
12.  |SMS - do statt Evropy mimo EU 1 SMS 1.00 K& 45 45.00 K& 21% 54.45 K&
13.  |SMS - do ostatnich statl svéta 1 SMS 1.00 K& 5 5.00 K& 21% 6.05 K&
14.  |MMS - do stata EU 1 MMS 9.50 K& 10 95.00 K¢ 21% 114.95 K&
15. |MMS - do statd Evropy mimo EU 1 MMS 9.50 K& 5 47.50 K& 21% 57.48 K&
16. |[MMS - do ostatnich statt svéta 1 MMS 9.50 K& 5 47.50 K& 21% 57.48 K&
Volani ze zahrani¢i (roaming) - volani, SMS, MMS
17.  |Volani - Evropa mimo EU - pfichozi 1 min 6.00 K& 10 60.00 K& 21% 72.60 K&
18.  [Volani - Evropa mimo EU - odchozi 1 min 10.00 K& 10 100.00 K& 21% 121.00 K&
19.  |Volani - svét - pfichozi 1 min 12.00 K& 5 60.00 K¢ 21% 72.60 K&
20. [Volani - svét - odchozi 1 min 21.00 K& 4 84.00 K& 21% 101.64 K&
21.  |SMS - Evropa mimo EU 1 SMS 8.00 K& 20 160.00 K& 21% 193.60 K&
22. |SMS - svét 1 SMS 12.00 K& 10 120.00 K& 21% 145.20 K&
23. |MMS - Evropa mimo EU 1 MMS 9.50 K& 5 47.50 K& 21% 57.48 K&
24. MMS - svét 1 MMS 9.50 K& 5 47.50 K& 21% 57.48 K&
Doplnkové sluzby
druha SIM se stejnym mobilnim Cislem 1ks 1.00 K& 10 10.00 K& 21% 12.10 K&
staticka IP adrea Internet 1 ks 49.00 K& 10 490.00 K& 21% 592.90 K&
Internet do tabletu a notebooku Prenosova rychlost
FUP - 30 GB minimalné 10 Mb/s 1 SIM 353.00 K& 60 21,180.00 K¢ 21% 25,627.80 K&
FUP - 100 GB minimalné 10 Mb/s 1 SIM 440.00 K& 60 26,400.00 K& 21% 31,944.00 K&
FUP - 30 GB minimalné 20 Mb/s 1 SIM 400.00 K& 60 24,000.00 K& 21% 29,040.00 K&
FUP - 100 GB minimalné 20 Mb/s 1SIM 460.00 K¢ 60 27,600.00 K& 21% 33,396.00 K&
DalSi datové sluzby
|M2M limit 250 MB 1 SIM 20.00 K& 10 200.00 K& 21% 242.00 K&
|M2M limit 3 GB 1 SIM 80.00 K& 30 2,400.00 K¢ 21% 2,904.00 K¢
[M2M neomezens 1 SIM 470.00 K& 10 4,700.00 K& 21% 5,687.00 K¢
Pausalni mési¢ni platba za pfipojny bod M2M s rychlosti minimalné 20/20 Mbs 1 ks 390.00 K& 1 390.00 K& 21% 471.90 K&
Cena za predpokladané sluzby za jeden mésic 220,999.00 K¢l 21 % 267,408.79 Ké
bez DPH vé. DPH
Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi 48 mésict 10,607,952.00 K¢| 21 % | 12,835,621.92 Ké

"Zluté oznacené buriky vyplrte"
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Pfiloha ¢. 3

Nazev verejné zakdazky:

SEZNAM ORGANIZACI

,,PORIZENi MOBILNIiCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO MESTO KROMERIZ“

Organizace Sidlo ICo Osoba opravnéna jednat

Mésto Kroméfiz Velké ndmésti 115/1, 767 01 Kromériz 00287351
Materska sSkola, Kroméfriz, Gorkého 2566, Gorkého 2566, 767 01 Krom&#i 20995532
pfispévkova organizace
Materska skola, Kromériz, Kollarova 3945, 1\ 1<\ - 3945 767 01 KromeFiz 70995541
pfispévkova organizace
Materska Skola, Kromériz, Manesova 3880, | .\ 3880, 767 01 KroméFiz 70995567
prispévkova organizace
Matefska Skola, Kroméfiz, Osvoboditeld €0, | /o yielii 60, 767 01 Kroméis 70995681
prispévkova organizace
I\/fntevrska sI’<oIa, Kr.omerlz, Palenickova 2851, Palenickova 2851, 767 01 Kromériz 70995591
prispévkova organizace
Materska Skola, K iz A¢il 2 vy

v?tevrs @ S o', _romerlz, Spacilova 3239, Spacilova 3239, 767 01 Kroméfiz 70995621
prispévkova organizace
Materska Skola, Kroméfiz, Stitn€ho 3712, | e o1 3712 767 01 Kromaiis 70995672
prispévkova organizace
Materska Skola, Kromériz, Zizkova 4019, | . o 1019, 767 01 Kroméis 70995699
pfispévkova organizace
Zakladni ~ Skola, ~ KroméfizKomenského |\ '\ ok namasti 440, 767 01 KroméFiz | 70879940
namésti 440, pfispévkova organizace
Zakladni Skola, Kroméfiz, U Sypek 1462, | U Sypek 1462, 767 01 Kroméfiz 70877017
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prispévkova organizace

Zakladni skola Slovan, Krométiz, prispévkova

. Zeyerova 3354, 767 01 Kroméfiz 47934409
organizace
Zakladni Skola Oskol, Kroméfiz, prispévkova | \\ .\ 2 3861 767 01 Kroméis 70876649
organizace
Zakladni Skola Zachar, Kromériz, prispevkova |\ 10\ - 4062 767 01 KromeFiz 47933810
organizace
Zakladni  Skola — Zamoravi,  Kromefiz, | & . o\ sho nabres 2077, 767 01 KroméFis | 70876487
pfispévkova organizace
Stredisko pro volny ¢as déti a mladeze Sipka,
Kromé&Fiz, Uprkova 3268, prispévkova | Uprkova 3268, 767 01 Kromé&fiz 71229949
organizace
Sportovni zafizeni mesta  Kromerize, |\ 40\ 4 3964/17, 767 01 Krométis 21551430
prispévkova organizace
Knihovna — Kroméfizska,  pFispevkova | ¢\ ke namasti 3920/1, 767 01 Krom&Fis | 00091120
organizace
Dum kultury v Kromerizi,  prispevkova | .« ckého 2828/22, 767 01 Krom&Fiz | 70962642
organizace
Krométizské technické sluzby, s.r.o. Kaplanova 2959/6, 767 01 Kroméfiz 26276437
Socialni sluzby mésta Kromériz, prispevkova | o, oo namesti 159, 767 24 Kroméis 71193430

organizace
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 SluZby mUzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mdzZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi naklédddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika*“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb jednotlivych sluzeb, cenikem sluzeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori soucést
smlouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, mé prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété
uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (muzZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné néas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(v&etné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpasob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaj.

3.5 0Ozménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame diivodné podezrenti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéeni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak mlZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  Odsmlouvy mGZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovéni po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
©) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhor$eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZzit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strénce.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gicelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani prfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyGctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vy(ctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnt od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni daje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vytctovani.

6.4  Pokud vyaétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vadeho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek Z4dé opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vydGctovéanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnti ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélen, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyicétovani mizZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby mlzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gfa.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stét, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a Fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych tdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijti nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpe¢nosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2  Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, patné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni



(zejména prredlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméite. Pokud vae heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontroluijte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpasob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuiji i oznameni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni ¢islo, presto ale mdze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZzi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (ddle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

2.1

2.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizeni,
web hosting atd.) a uskutecriuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jako? i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovédna v Dil¢i smlouvé. Dale
uvedena prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym pocateénim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zbo?i v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnl ode dne
ucinnosti prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd
ode dne Gcinnosti prisluiné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené plati i v pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi
poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miize
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat U¢astnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zékladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluieb provede pouze na zékladé dodate¢né 7adosti Ucastnika. Vyse uvedené plati i v pfipadé, 7e SIM karty byly
Ucastnikovi zasldny na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy, aviak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodafilo doruéit. V takovém piipadé se
zasilka povazuje za doruéenou v souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone (dale jen ,,VSeobecné podminky“).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod prdvni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro éerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé ztétovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mlize Uastnik v pFislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v reZimu Smlouvy v€etné roamingovych sluZzeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu
v pribéhu ziétovaciho obdobi je Poskytovatel oprdvnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéi
opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal$i Sluzby a zbo#i dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika bezdlvodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany
Ucastnika. V této souvislosti se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, 7e U¢astnik nemd pravo na poskytovéni slev a dalsich finanénich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni
poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (pop¥. zruseni &i pfeneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost U&astnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o pldnovaném vypadku &i omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zajisténi planované udrzby zatizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(I)  Servisni okno ,A” — kazdé uUtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(1)  Servisni okno ,,B“ —kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mGZe Operator vyuZivat bez omezeni, v€etné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel
mdZe vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

Poskytovatel umoini Ucastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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2.10
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek
poskytovéni Sluzby predlo?i Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od zjisténi pirekazky navrh feseni na odstranéni pirekazky, pro
které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované
feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto reseni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami
Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od uzavieni Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovéiovéni technickych a mistnich podminek zjistény
prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zzadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) U&astnikovi nejpozdéji ve Ihité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba z¥izena, v pfipadé, 7e si Utastnik objednal jako souéast Sluzby té?
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zatizeni u Uéastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li vak k pouziti Sluzby tfeba
jesté dal$iho ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U&astnikovi, 7e Sluzba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dUkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéiovéani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, 7e si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Ucelem odepisovani hodnoty stavebnich tprav;

() na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vsech pripadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zatizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni splfioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim.
Z tohoto dlivodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pripad, ze
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni Fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢ volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze lh(ta sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zatizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj maze byt k fadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci
zménit technické reseni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢i smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zatizeni
za Uéelem jeho kontroly a pravidelné udriby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V ptipadé
poruchy zafizeni je U&astnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Souc¢asné je Ucastnik
povinen umozZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ucelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpedit zatizeni pred poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2.17.3 Ucastnik se v piipadé ukonéeni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve Ih(té uréené Poskytovatelem. V ptipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni
za Ucelem kontroly a udrzby, jakoz i zdrzet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele i v piipadé, 7e je koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném p¥ipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli 8kodu vzniklou U&astnikovi, zejména z divodu nedodrieni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluieb, zcela
vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

P¥i instalaci koncovych a jinych zafizeni se U€astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovédno zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pripadé, Ze koncové Ci jiné
zafizeni bude umisténo a konfigurovano na 7adost U¢astnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana
za nestandardni a vylucujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V ptipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele Ci poruchy
souvisejici i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovné? opravnén Gétovat U&astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vy3i dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zatizeni ¢&i jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby,
je U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, p¥ipadné
je v této |haté Poskytovateli vratit. V piipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pripadé, 7e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz fadnému fungovani je tireba zFidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, 7e nem(ize bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zru$eni Gcastnictvi této pFipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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2.25

Ucastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné poruseni Dilé&i smlouvy a Poskytovatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil&i
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovdno na zatizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specidlni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zékladé které bude
tento specialni software instalovdn, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geografické &islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V piipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi poruovani platnych
pravnich predpisd upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani
lokaliza¢nich Udajti v souvislosti s dostupnosti Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluZzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyucétovani Sluzeb.

V pripadé, e je Uastnik v prodleni s placenim VyUétovani a neuhradi VytGétovani ani na zakladé upozornéni v nahradni Ihité k plnéni,
kterd cini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani
Sluzeb nebo nedodat dosud Uastnikovi nepredané zboi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuétovani Sluzeb do 15 dnl po skonceni zictovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni castky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zuctovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapocitana vidy aZ od zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud nenfi v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvéni Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét
nejdrive k datu, kdy uplyne zadvazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy mize Uéastnik Diléi smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje
Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét
pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnu od doruceni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Ucastnik dale nem@ze ukonéit trvani Dil¢i smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalsich souvisejicich SluZzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni
takové Dil¢i smlouvy dojde, a to z diivodu na strané Ulastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy & od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti Uastnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén dolctovat Ucastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v piisluéné Diléi smlouvé, co? neplati, pokud je Uéastnikem fyzicka osoba
podnikajici.

V pfipadé, Zze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pticin ztidit za
podminek sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skutecénosti Uastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1

5.2

Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je oprdvnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Uéastnik je déle povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vSech zdleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje
Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Ucastnik je opravnén zvolit si v rdmci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v rdmci téchto Dil¢ich smluv jednat.
V piipadé, 7e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uastnika vyfizovat veskeré
technické néleitosti véetné podpisu PFedavacich protokolil. Uastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziskd predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajli Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1

6.2

6.3

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbo#i &i bezhotovostnim prevodem s uvedenim piisluéného variabilniho
symbolu na bankovni Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi se povazuje za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi prechdzi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzikem predani zbozi Ugastnikovi v misté plnéni, které musi byt vidy Ucastnikem specifikovéno v objednavce.

V pfipads, 7e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v ndhradni Ih(ité k pinéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Ugastnikovi nepfedané zbo?i.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednavky co do mnozstvi ¢i druhu zbozi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zboZi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.
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Zneuzivani sluzeb

7.1

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym téeldim, nez pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zatizeni
pobockovych Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim Giradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové
ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrien postup a splnény podminky dle platnych pravnich piedpisd, pficemz Ucastnik je povinen
vyzdadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, kterd bude urcena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM
karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku,
je nedilnou souéasti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu. Ugastnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Sluieb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale mlize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb
v pfipadé, 7e Ucastnik bude uZivat sluiby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym Géastnikiim
Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezienti, e Ucastnik zneuziva nebo zneuzival
sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napF. vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym
nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je opravnén Ulastnikovi v odiivodnénych piipadech jednostranné zménit rozsah
poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv
poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi ucastnik”). Podminkou vsak je
pisemné potvrzeni Ucastnika, e s pFistoupenim Dal$iho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pristoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné odpirat.
Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi Gcastnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dalSiho Ucastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi ucastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim ucastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pficemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro DalSiho ucastnika.

Veskera Vyuctovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gc¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Gc¢astnikd, pricem?z
Ucastnik ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazk( Dalsich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. & v souladu s § 2018
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”).

UzZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoini uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, Vseobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaji (dale jen ,,Informace”), (dale spolecné jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem

s u¢elem Smlouvy a je povazovano za zneuZzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska p¥istup k provoznim tdaj&im spojenym s jednotlivymi G¢astnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN*), je Ugastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.
V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

Gdaj Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pFipad(, kdy je UZivateli umoZné&no odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlvodd uvedenych ve Smlouvé nebo z divod(, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obéanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlivodid na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit
smluvni pokutu za predcasné ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okam7ité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika
spodivajiciho zejména (1) v prodleni Uéastnika s placenim ceny za Sluzby ¢&i zbo?i trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dn, (11) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dnd, (1l1) v pouZiti SIM karet k jinym Géeldim,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuZzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani
koncového ¢i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprdvnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl
zrusen proto, 7e majetek byl zcela nepostadujici, jako? i v ptipadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli doteno pravo Poskytovatele na uhradu jakychkoli
dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a ptip. nahradu skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukondéit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla
Smlouva sjedndna, pricemz pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurditou, méze Uéastnik ukon&it Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, 7e vedkeré Diléi smlouvy byly
fadné ukonéeny ¢&i vypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik
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11.

12,

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi
ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Uctovany dle Vseobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislunou Dilé&i smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nalezitosti Smlouvy (resp. piislugné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V piipadé podani vypovédi ze strany Ulastnika je Ucastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdrive vSak uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v pripadé, e budou spinény podminky dle ¢lanku 3 Vieobecnych podminek ukoncit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmény. V takovém pripadé bude
Ucastnickd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované
prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

11.1

11.2

V pfipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zékladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla U¢astnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, e pokud nebudou tato ¢&isla prenesena do sité Poskytovatele ve [h(ité 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnli namisto pienasenych telefonnich ¢isel telefonni &isla z piidélu Poskytovatele. V pripadé, 7e si Ucastnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato ¢&isla pridélit. Pokud vak Gcastnickd ¢isla Uéastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené |hité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZictho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou Ihitu, ve které bude
objektivné mozné tGcastnicka ¢isla Ucastnika pirenést; to vak nema vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1

12.2
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Oznameni nebo 7adosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U&astnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéend, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zpristupnéna prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporucenou postovni zdsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy
u¢inéna Ustn&, mohou byt sméFovana na telefonni ¢&islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé. Podminky dorucovéni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Ucelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(zZe Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 mésich jeji G¢innosti. Toto ustanoveni nemd vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za U¢astnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béiné znamé a
dostupné, bude zachazet jako s dlivérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbdt, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je Zadné treti strané s
vyjimkou ptipadu, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisu. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto
referenéniho zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovdna nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na
nahradu skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

13. Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni vsech prav a narokl z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankdch spolec¢nosti Poskytovatele www.vodafone.cz.

PK6827
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13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, 1C0O:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064, zastoupena ¢lenem spravni rady, panem

aby za Spolecnost sjednaval a uzaviral smlouvy o poskytovani

sluzeb ‘elektronickych komunikaci, smlouvy o zachovani
divérnosti informaci a cinil veskeré ukony souvisejici
s uzavienim téchto smluv vcetné uzavirani ostatnich smluv
s tim souvisejicich a dodatk(l k témto smlouvam, dilich smluv,
a to zejména vramci jakéhokoliv vybérového fizeni nebo
zadavaciho fizeni vyhlaSeného podle zadkona o zadavani
vefejnych zakazek, a

aby Spole€nost zastupoval v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani vefejnych zakazek (véetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spoleénosti &inil veskeré ukony
dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim Fizenim,
tj. zejména aby se za Spole€nost ucastnil otevirani obalek,
nahlizel do protokolu z otevirani obalek a pofizoval si z ného
vypisy nebo opisy, nahlizel do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofizoval si z ni vypisy nebo opisy, Zadal o
dodatecné informace, Cinil prohlaSeni, podaval a dopliioval
informace, podaval namitky apod.

Toto povéfeni se udéluje na dobu jednoho roku. .

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén a povéren
jednat jménem Spole€nosti samostatné.

V Praze dne

Povéreni pfijimam v-ptaém-+
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Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namésti Junkovych.2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064, represented by Member of the Board of

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including -
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any-tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of his
employment with the Company.

In Prague on 10 01, ZDZL




Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 162424963-177566-240125130926.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod poradovym c¢islem 162424963-
177566-240125130926. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 1

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné prenést na vystup.
Konverzi proved] subjekt: Ceskd posta, s.p., IC: 47114983

Pracovisté: Praha 515

Datum vyhotoveni: 25.01.2024

Jméno a prijmeni osoby, ktera konverzi provedla: KATERINA KOLAROVSKA

Pozndmka: 1
Konverzi dokumentu se nepotvrzuje sprdavnost a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a I
jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu doloZKky Ize provést v centrdlni evidenci doloZek
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozKy .
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