Smlouva o dílo a licenční smlouva

Státní veterinární ústav Praha
se sídlem:	Sídlištní 136/24, Praha 6 – Lysolaje, 16503
IČ: 00019305	DIČ: CZ00019305
zastoupena:		MVDr. Kamilem Sedlákem, Ph.D., ředitelem SVÚ Praha
bankovní spojení:	Česká národní banka, Na Příkopě 28, Praha 2
číslo účtu: 		20439061/0710 
jako objednatel na straně jedné (dále jen jako „objednatel")
a
NETservis s.r.o.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložce 67662
se sídlem:	Thákurova 3, Praha 6, 16000
IČ: 25759116	DIČ: CZ25759116
zastoupena:		Bc. Lukášem Tylem, jednatelem NETservis s.r.o.
bankovní spojení:	Raiffeisenbank a.s.
číslo účtu: 		126336001/5500 
jako zhotovitel na straně druhé (dále jen „zhotovitel“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 1746 odst. 2 a § 2586 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, a zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona v platném znění, a na základě vyhodnocení veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „WEBOVÉ STRÁNKY, LOGO A LOGOTYP SVU PRAHA 2017“ tuto

smlouvu o dílo a licenční smlouvu (dále jen Smlouva)

I. Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele vytvořit dle podmínek sjednaných touto smlouvou redakční systém (CMS) pro webovou prezentaci objednatele a poskytnutí služeb souvisejících s jejím vytvořením, provozem, údržbou a rozvojem dle potřeb objednatele (dále jen „dílo“ nebo „webové stránky“) v rozsahu definovaném veřejnou zakázkou WEBOVÉ STRÁNKY, LOGO A LOGOTYP SVÚ PRAHA 2017 soutěženou na elektronickém tržišti Gemin pod číslem T002/17/V00052995. Specifikace veřejné zakázky včetně rozsahu plnění a časového harmonogramu tvoří Přílohu č. 1 této smlouvy.

2.	Součástí předmětu plnění je:
a) Vytvoření předimplementační analýzy
b) Vytvoření grafické interpretace včetně loga, logotypu a typové www stránky, redakčního systému, přizpůsobení a instalace redakčního systému, údržba a rozvoj webové prezentace včetně webhostingu po dobu 5 let, grafického manuálu dle zadání zadavatele, vytvoření a tisk vizitek
c) Proškolení zaměstnanců, vytvoření technické dokumentace, nasazení analytických nástrojů 
d) Závazek zhotovitele na výši ceny za člověkohodinu pro rozvoj a údržbu obsahu zakázky nad rámec smlouvy po celou dobu platnosti této smlouvy v Kč bez a včetně DPH
2. Předmětem této smlouvy je dále závazek zhotovitele po předání a převzetí díla provádět na základě objednávky objednatele údržbu a následné úpravy díla za cenu uvedené člověkohodiny.
3. Předmětem smlouvy není zajištění domény, DNS záznamů a souvisejících nastavení - zajišťuje objednatel.
4. Objednatel se zavazuje za řádně vyhotovené a předané dílo uhradit zhotoviteli cenu dle podmínek sjednaných touto smlouvou.
5. Osoby oprávněné jednat za smluvní strany ve věcech realizace této smlouvy (oprávnění zástupci) jsou na straně objednatele: MVDr. Kamil Sedlák, Ph.D., ředitel SVÚ Praha, tel: 251 031 111, email: sekretariat@svupraha.cz
a na straně zhotovitele: Bc. Lukáš Tyl, tel: 776 256 853, email: tyl@netservis.cz

II. Ceny
1. Cena za dílo dle čl. I. smlouvy je cenou smluvní a činí 259.000,- Kč bez DPH. Cena včetně DPH činí 313.390,- Kč.
2. Tato sjednaná cena díla je cenou konečnou a nepřekročitelnou a zahrnuje veškeré náklady nutné k provedení všech prací potřebných k úplnému splnění předmětu plnění dle této smlouvy. Musí zahrnovat také všechny poplatky, tj. zejména případný nákup licencí, dopravu, pojištění, daně, bankovní poplatky, apod.
3. [bookmark: _GoBack]Cena za následné úpravy po předání díla na základě objednávky zhotovitele je dle čl. I. 2. d) této smlouvy stanovena jako fixní hodinová sazba ve výši 590,- Kč bez DPH za každou hodinu práce. Zhotovitel se zavazuje poskytovat služby dle tohoto bodu po dobu 5 let od předání předmětu plnění bez navýšení ceny. Veškeré práce prováděné dle čl. II. 3. smlouvy budou prováděny na základě objednávky objednatele, anebo osoby jím pověřené, zaslané na výše uvedenou adresu zhotovitele nebo na email: tyl@netservis.cz. Zhotovitel se zavazuje potvrdit obratem přijetí objednávky a zaslat objednateli do 5 pracovních dnů písemnou nabídku, včetně odhadu rozsahu prací, doby plnění a stanovení maximální ceny.

4. Práce dle čl. II. 3. smlouvy mohou být zahájeny teprve po písemném potvrzení nabídky včetně ceny odpovědným zástupcem objednatele nebo osobou jím pověřenou.

III. [bookmark: bookmark1]Termíny plnění smlouvy a platební podmínky
1. Zhotovitel se zavazuje provést a předat dílo (jeho jednotlivé části) v termínech dále uvedených a dle časového harmonogramu uvedeného v Příloze č. 1.
a) Předimplementační analýza včetně grafické podoby loga SVÚ Praha: do 30 dnů od uzavření smlouvy
b) Realizační projekt:
i. grafická interpretace celé webové prezentace do 21 dnů od schválení předimplementační analýzy
ii. naprogramování a instalace redakčního systému/CMS včetně všech doplňků nutných ke správnému fungování webových stránek do 60 dnů od schválení grafické interpretace
c) Zkušební provoz
i. zkušební provoz na zkušebním URL zhotovitele bezprostředně po schválení části specifikované v bodě 1. b) ii. (v délce trvání 21 dnů)
ii. bezprostředně po schválení zkušebního provozu bude zkušební provoz na doméně www.svupraha.cz
v délce trvání 14 dnů
d) Školení
i. školení redakčního systému pro 2 zaměstnance objednatele - nejpozději 7 dnů před zahájením
zkušebního provozu a dodání základního manuálu k obsluze redakčního systému.

2. Dobu plnění díla je možno prodloužit pouze po vzájemné dohodě, o které se uzavře písemný dodatek k této smlouvě.
3. Objednatel se zavazuje, že poskytne zhotoviteli nezbytnou součinnost, tj. zejména dodání všech potřebných podkladů pro vytvoření webových stránek, nejpozději do 14 dnů od doručení požadavků objednateli. 
4. Pokud objednatel nedodá všechny potřebné podklady pro tvorbu webových stránek dle článku III. 3., pak se termín dodání příslušné fáze díla podle článku III. 1. prodlužuje o dobu prodlení objednatele.
5. Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za dílo dle čl. II. 1. smlouvy na základě faktury vystavené zhotovitelem a doručené objednateli po zhotovení díla a předání a převzetí díla bez vad a nedodělků dle čl. VI. 4. smlouvy.
6. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového dokladu dle platné právní úpravy, jinak je objednatel oprávněn fakturu vrátit k opravě. Po opravě nebo novém vyhotovení faktury běží nová lhůta splatnosti po jejím opětovném doručení objednateli. Splatnost faktury je 60 dní od jejího doručení objednateli. 

IV. [bookmark: bookmark2]Práva a závazky smluvních stran
1. Při tvorbě webových stránek bude zhotovitel vycházet ze zadávací dokumentace, podkladů a zadání předaných objednatelem. Podklady pro tvorbu webových stránek, budou dodány objednatelem zhotoviteli v elektronické podobě. Zhotovitel se zavazuje dodržovat dohodnuté termíny stanovené v Příloze č. 1 této smlouvy a formu předávání zadání, podkladů, korektur a připomínek. Objednatel ručí za správnost veškerých podkladů a zadání dodaných zhotoviteli.
2. Webové stránky budou provozovány na serveru zhotovitele. 
3. Objednatel je oprávněn během tvorby webových stránek vznášet návrhy, připomínky a dotazy k vytvářené podobě webových stránek písemně (emailem) na adresu odpovědného zástupce zhotovitele. Připomínky a návrhy objednatele je zhotovitel povinen zapracovat odpovídajícím způsobem.
4. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli v souvislosti s plněním předmětu smlouvy na vyžádání úplné informace o stavu plnění.
5. Instalaci CMS zajišťuje zhotovitel. Případné změny CMS s dopadem na prezentaci zhotovitel s dostatečným předstihem oznámí zadavateli. 
6. Zhotovitel je povinen potvrdit objednávku prací dle čl. I. 3. smlouvy a provést údržbu nebo úpravu díla v termínu sjednaném s oprávněným zástupcem objednatele.
V. [bookmark: bookmark3]Autorskoprávní ujednání
[bookmark: bookmark4]A. Záruky na původnost návrhu grafické intepretace, loga, logotypu a typové www stránky
1. Zhotovitel se zavazuje, že návrh grafické interpretace, podoby loga, logotypu a podoby webových stránek nebude obsahovat skutečnosti, které mohou zasáhnout do práv a oprávněných zájmů třetích osob nebo mohou být v rozporu s platným právním řádem, například dobrými mravy, pravidly hospodářské soutěže apod., pokud tyto skutečnosti nejsou přímo předmětem obsahu webových stránek zadaných objednatelem.
2. Zhotovitel ručí za původnost vytvořeného návrhu a za správnost užití podkladů dodaných objednatelem.
3. Zhotovitel se zavazuje, že upraví veškeré závazky, které touto smlouvou na sebe přebírá a ke kterým potřebuje součinnost třetích stran.
4. Zhotovitel prohlašuje, že je plně oprávněn nakládat s díly svých zaměstnanců a spolupracujících osob, která budou využita při tvorbě webových stránek.
5. Zhotovitel neodpovídá za obsahovou správnost webových stránek.
6. Zhotovitel neodpovídá za škody, které vznikly objednateli v souvislosti s nesprávným nebo neúplným zadáním předmětu nebo formy webových stránek.
7. Zhotovitel se zavazuje zajistit příslušné licence k software využívanému při tvorbě, úpravě a užití díla.
[bookmark: bookmark5]B. Užití a šíření webových stránek
1. Zhotovitel coby strana odpovědná za vytvoření díla dle čl. I. 2. b) tímto objednateli ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona ve spojení s ustanovením § 2371 zákona č 89/2012 Sb., občanského zákoníku, poskytne objednateli výhradní licenci k užití a úpravě všech částí díla. Zhotovitel dále potvrzuje, že všechny části díla jsou jeho autorským dílem, v opačném případě disponuje všemi autorskými právy k dotčeným částem díla.
2. Objednatel je oprávněn šířit a užívat všechny části díla mimo jiné též jako součást reklamních a marketingových aktivit, a to libovolnou formou a v neomezeném rozsahu.
3. Zhotovitel tímto vydává svůj souhlas s tím, aby objednatel v budoucnu podle svých potřeb doplňoval, popřípadě měnil grafickou i textovou podobu webových stránek. Redakční systém musí být i po provedených úpravách ze strany objednatele schopen přijímat dostupné aktualizace, které řeší jeho chyby, bezpečnostní rizika atp.
4. Zhotovitel se zavazuje k poskytnutí všech s obsahem smlouvy souvisejících autorských práv objednateli k užití a úpravě díla pro potřebu zadavatele, a to včetně výčtu použitých technologií a samotných dat webové prezentace v případě předčasného ukončení podpory/provozu webové prezentace bez náhrady z jeho strany.

VI. [bookmark: bookmark6]Převzetí díla, odpovědnost za vady, záruka
1. Zhotovitel se zavazuje, že po dokončení jednotlivých fází díla dle čl. III. 1. smlouvy a Přílohy č. 1 vyzve objednatele k převzetí jednotlivých fází díla. Vlastní výzva ze strany zhotovitele může být provedena elektronickou poštou na adresu uvedenou v čl. I. této smlouvy a objednatel se zavazuje, že přijetí této výzvy potvrdí na email zhotovitele uvedený v čl. I. této smlouvy nejpozději do 4 pracovních dnů. Jednotlivé fáze díla budou předávány vždy na základě předávacího protokolu podepsaného oběma smluvními stranami.
2. Objednatel převezme jednotlivé fáze díla po ověření funkčnosti a splnění podmínek stanovených touto smlouvu. Strany se zavazují poskytnout si vzájemně součinnost při předávání a přebírání jednotlivých fází díla.
3. Zhotovitel se zavazuje přepracovat jednotlivé fáze díla, pokud dílo neodpovídá zadání nebo podmínkám stanoveným v této smlouvě. Zhotovitel je rovněž povinen na žádost objednatele přepracovat grafické ztvárnění díla, a to do 7 dnů od výzvy objednatele.
4. O předání a převzetí celého díla bude sepsán předávací protokol, podepsaný oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Do předávacího protokolu se následně zapíší také výsledky zkušebního provozu, který tímto bude ukončen. Předávací protokol a zápis výsledků zkušebního provozu musí být podepsán oběma smluvními stranami.

5. Součástí předání díla bude rovněž předání veškeré související dokumentace, zejména všech přístupových údajů a hesel, dokumentace k realizovaným úpravám v CMS a písemného návodu k užívání díla a k CMS, včetně návodu k použitým modulům, a dále proškolení zaměstnanců objednatele k užívání a úpravě webových stránek v rozsahu dle Přílohy č. 1 této smlouvy.
6. Zhotovitel se zavazuje, že ke dni spuštění zkušebního provozu předá objednateli všechny přístupové údaje potřebné ke správě obsahu webových stránek.
7. Zhotovitel je povinen provést dílo v množství, jakosti a provedení dle této smlouvy, bez právních či faktických vad. Vadou se rozumí odchylka od druhu nebo kvalitativních podmínek díla nebo jeho části, stanovených touto smlouvou nebo technickými normami či jinými obecně závaznými právními předpisy.
8. Zárukou za jakost přejímá zhotovitel závazek, že dílo bude mít po záruční dobu sjednané vlastnosti podle této smlouvy a bude v souladu s obecně platnými právními předpisy.
9. Záruční doba dohodnutá smluvními stranami činí 12 měsíců a počíná běžet dnem předání díla objednateli.
10. V průběhu záruční doby má objednatel právo požadovat a zhotovitel povinnost bezplatně odstranit oprávněně a řádně reklamované vady. Objednatel se zavazuje, že případnou reklamaci díla uplatní bezodkladně po zjištění vady písemnou formou na email zhotovitele do rukou oprávněného zástupce zhotovitele. Na odstraňování reklamovaných vad nastoupí zhotovitel po písemné dohodě s objednatelem, nejpozději do 3 pracovních dnů. Lhůta pro odstranění závad je 5 pracovních dnů od obdržení reklamace, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

11. Pokud nedojde k odstranění reklamovaných vad v předepsaném termínu, má objednatel právo tyto vady odstranit sám na své náklady a požadovat po zhotoviteli úhradu těchto nákladů spolu s náhradou škody, jež vznikla včasným neodstraněním reklamovaných vad ze strany zhotovitele.
12. V případě technického problému, který způsobí nefunkčnost nebo omezenou funkčnost webových stránek a který byl prokazatelně způsoben chybou na straně zhotovitele, má objednatel právo požadovat a zhotovitel povinnost odstranit technický problém a zajistit funkčnost webových stránek do 24 hodin od obdržení oznámení objednatele způsobem uvedeným ve čl. VI. 10.

VII. [bookmark: bookmark7]Porušení smluvních povinností, sankce
1. V případě prodlení se zaplacením řádně fakturované ceny díla je zhotovitel oprávněn požadovat zaplacení smluvního úroku z prodlení ve výši 0,01% z nezaplacené částky za každý den prodlení. Smluvní strany se dohodly, že prodávající je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.
2. V případě prodlení zhotovitele se splněním a předáním jednotlivých fází plnění je objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 300,- Kč za každý započatý den prodlení.
3. V případě prodlení zhotovitele s předáním přepracovaných částí díla dle čl. VI. 3. smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 300,- Kč za každý započatý den prodlení.
4. V případě, kdy zhotovitel do 24 hodin od nahlášení technického problému dle čl. VI. 12. nezajistí plný provoz webových stránek a v případě prodlení s odstraňováním reklamovaných vad, je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 300,- Kč za každý započatý den prodlení.
5. Prodlení zhotovitele s předáním plnění (jednotlivých fází plnění) po dobu delší než 60 dnů je důvodem k odstoupení objednatele od této smlouvy.
6. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem a její splatnost činí 30 dní ode dne doručení daňového dokladu.
7. Objednateli vzniká právo na náhradu škody způsobené porušením smluvních povinností i po úhradách výše sjednaných smluvních pokut.

VIII. [bookmark: bookmark8]Mlčenlivost
Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost ve vztahu ke všem informacím a skutečnostem, které se dozví o druhé smluvní straně v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy, pokud tyto informace mají povahu obchodního tajemství, osobních údajů nebo mají být z jiných důvodů chráněny před zveřejněním. To platí zejména o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů ve smyslu § 15 odst. 1 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění. 


IX. [bookmark: bookmark9]Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva může být změněna nebo doplněna pouze písemnými číslovanými dodatky, které budou podepsány oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
2. Zhotovitel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele.
3. Zhotovitel se zavazuje, že nevyužije předmět této veřejné zakázky (nebo jeho části) ve svých referencích bez souhlasu objednatele.
4. V případě neplatnosti některého ustanovení této smlouvy nebo v případě, že se některé ustanovení stane neplatným za doby trvání této smlouvy, nemá tato skutečnost vliv na platnost této smlouvy a smluvní strany se zavazují, že budou jednat o změně takového ustanovení formou dodatku ke smlouvě tak, aby znění této smlouvy bylo v souladu s platnými právními předpisy.
5. Obě smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že smlouva bude uveřejněna v registru smluv zřízeném podle zákona číslo 340/2015 Sb. Zveřejnění provede sám objednatel.
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.
7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami.
Přílohy:
Příloha č. 1. – Specifikace, rozsah díla a harmonogram prací






V Praze dne ..........						V Praze dne ……….










……………………………………… 					………………………………….
Bc. Lukáš Tyl, jednatel NETservis s.r.o.					MVDr. Kamil Sedlák, Ph.D., ředitel SVÚ Praha
za zhotovitele							za objednatele
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