cislo objednatele: S-HZS000001 cislo zhotovitele:112/2017

uzaviena nize uvedeneho dne, meésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale ,NOZ")

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasicského zachranného

sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS CR"), plk. Ing.
Radkem Jancikem, reditelem odboru komunikaénich a
informacnich systému

Kontaktni adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uctu: 8908-881/0710

Odberatel a budouci uzwate! MV/- GR HZS CR, Kloknerova 26 F’raha414 _

A 10 e
email; s B

dale jen ,,objednatel*

a

Simac Technik CR, a.s.
Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5

IC: 6307 9496
DIC: CZ 6307 9496
Zastoupena: Ing. DuSanem Bruothem, pfedsedou predstavenstva, a

Ing Jaroslavem Steflem clenem predstavenstva
Bankovni spojeni:  HEIE TR T
& uc!u

dale jen ,,poskytovatel“

v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. NOZ uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb technické podpory a servisu (dale jen ,Smlouva®):



ZAKLADNI USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka poskytovatele v elektronickem
trzisti ze dne 2. ¢ervna 2017, ktera byla zvefejnéna v ramci zadavaciho fizeni dle
zakona €.134/2016 Sb., zakona o vefejnych zakazkach pod cCislem ID zakazky
T002/17/V00053148 v elektronicke trzisti Gemin a byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele
konzultaéni podporu a servis definovany v bodé 1.3 pro udrzeni informacénich a
komunikacnich technologii v objektu Kloknerova 26, Praha 414. Definice
informacnich a komunikacnich technologii je v bodé 1.3A v rozsahu a za
podminek stanovenych v této Smiouvé (dale jen ,Servis®) a zavazek objednatele
za Servis zaplatit cenu sjednanou v souladu s touto Smlouvou, jakoz i dalsi
zavazky a prava Smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici.

1.2 Servis dle této Smlouvy bude poskytovan pouze na ty informacni a komunikacni
technologie objednatele, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 1: Seznam
informacnich a komunikacnich technologii.

1.3 Specifikace servisniho programu:
Vysvétlivky:

KI - komunikacni infrastruktura;

S| - systémova infrastruktura;

IS - informacéni systémy.

RsT - zaru€ena doba zasahu

PA — konzultacni podpora

Reklamace — vyména vadneho zafizeni (modulu) u vyrobce

1.3.A. RsT4 - 7x24 (zaruc¢ena doba zasahu do 4 hodin on-site)
Servis Kl a Sl poskytovany 7 dni v tydnu, 24 hodin, s povinnosti nahlasit
(oznamit) objednateli jméno resitele servisniho pripadu do 1 hodiny a zahajit
¢innosti spojené s fesenim zavady do 4 hodin po elektronickem nebo
telefonickém potvrzeni pozadavku na servisni zasah.

Parametry servisniho programu:

e Dostupnost programu: 365x7x24

e Zpétné volani: do 1 hodiny
e ZarucCena doba zasahu: do 4 hodin
e Zarucena doba zasahu na misté: do 4 hodin
e Dostupnost nahradniho zafizeni: NE

¢ Reklamace vadného zarizeni: NE

e Servisni program vyrobce: NE
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Tento pohotovostni servis slouzi k feseni krizovych situaci tykajicich sluzeb:
lLA. Sit
I.B. Windows2012 OS Windows 2008R2 a 2012R2, 2016

1.3.B. PaTPODOHODE - 5x9 (konzultaéni podpora)

Konzultaéni (odborna) podpora objednateli je poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu,
9 hodin denné v dobé od 08:00 do 17:00 hodin, s povinnosti oznamit objednateli jmeno
feditele konzultace do 1 hodiny a zahajit ¢innosti spojené s feSenim poZadavku po
dohodé s objednatele po elektronickém nebo telefonickém potvrzeni pozadavku. Tato
sluzba predstavuje telefonickou, pisemnou & mistni podporu objednatele pri feseni
opakujiciho se problému v provozu IS, pozadavku na zménu konfigurace, nebo
odbornou konzultaci tykajici se provozu IS.

Konzultaéni podpora neni uréena k feseni poruchovych stavu.
Parametry servisniho programu:

e Dostupnost programu: 5x9 (08:00-17:00)
e Zpétné volani: do 1 hodiny
e Zarucena doba zahajeni ¢innosti: po dohodeé se zakaznikem

Tento servis slouzi k feSeni pozadavklu na konzultacni podporu tykajicich sluzeb:
LA. Sit’

1.B. Windows2012 OS Windows 2008R2 a 2012R2, 2016

I.C. Sluzba Oracle 11g

I.D. Sluzba IceWarp

ILE. Sluzba Linux

1.4 Zpusob nahlaseni servisniho pfipadu je popsan v Priloze €. 2 Smiouvy.

1.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét Smlouvy neni plnénim nemoznym, a zZe
Smlouvu uzavrely po peclivem zvazeni véech moznych dusledku jejiho uzavieni.

1.6 Objednatel se zavazuje za fadné a v¢as poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2 MISTO PLNENI
Mistem plnéni této Smlouvy je provozovna objednatele na adrese:
Generalni feditelstvi HZS CR

Kloknerova 26, Praha 414
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3 KOMUNIKACE

3.1 Osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni této Smiouvy ve
vécech obchodnich a technickych jsou:

. '._qﬂ.l. Foupl e, - e TRl Ry

Sl Lﬂmi‘fmﬂfﬁ}ﬁ

3.2 Komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich muze byt ucinéna
osobné nebo doporucenym dopisem (vCetné kuryra) nebo faxem nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail) nebo prostfednictvim datové schranky
pfislusné smiuvni strané takto:

Objednatell na adresu:

3.3 Kontaktni udaje pro nahlaseni servisni udalosti jsou specifikovany v pfiloze ¢. 3.

3.4 Seznam opravnénych osob objednatele, ktere jednaji v technickych zalezitostech
plnéni teto Smlouvy, véetné jejich telefonnich, faxovych Cisel a e-mailovych adres,
bude k dispozici obéma smluvnim stranam. Tento seznam je soucasti Smlouvy
jako pfiloha €. 2 a bude podle potieby aktualizovan.

3.5 Smluvni strany se dohodly, Ze bézné technické a organizaCni konzultace tykajici
se plnéni této Smiouvy mohou byt provadény telefonicky.

4 ZAKLADNiI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis a konzultatni podporu
radné, vcas a s nalezitou odbornou péci v souladu s pfislusnymi pravnimi a
technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této Smlouvy, a to na
zarizenich, ktera jsou blize specifikovana v bodé 1.3A a 1.3B této Smiouvy.

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuti Servisu poskytovatele muze mit zejména
tyto podoby podle poskytovaného servisniho programu specifikovaného v bodé
1.3 této Smiouvy:
a) zabezpeceni opravy/reklamace u vyrobce vadného zafizeni (modulu);

b) vymeéna vadného zarizeni (modulu);
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4.3

4.4

4.5

c) doasna vymeéna vadneho zafizeni (modulu) za jiny, ale funkéné
zameénitelny typ, a to po dobu nezbytnou pro opravu/reklamaci vadného
zarizeni;

d) update software ¢&i firmware;
e) zména, uprava ¢i nova konfigurace software, firmware ¢i HW zafizeni;

f) zadokumentovani zmén.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Servisu vyvinout maximalni usili
k odstranéni aktualnich problému na pocitacové siti objednatele s vynaloZzenim
véech dostupnych lidskych a materialnich zdroju, vcetné nahradnich
a provizornich feseni tak, aby byly prednostné zabezpeceny zakladni funkce
pocitaCove sité objednatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni této Smlouvy sluzeb tfeti osoby,
pficemz za pfipadné zpusobené skody odpovida, jako by plnil sam.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s placenim svych penézitych zavazka vaci
poskytovateli, je poskytovatel opravnén prerusit jeho plnéni dle této Smlouvy, a to
az do okamziku, kdy objednatel své penézité zavazky vuci poskytovateli uplné
uhradi. Po dobu preruseni pinéni dle tohoto ustanoveni nebézi poskytovateli Ihlty
k plnéni dle této Smlouvy, poskytovatel neni v prodleni a nemohou vucéi nému byt
uplatnény sankce dle ¢l. 8 této Smlouvy.

5 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1

5.2

9.3

5.4

5.5

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k
pInéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit veSkera opatifeni k ochrané své pocitacové sité,
véetné veskerych technickych zafizeni a programového vybaveni sni
souvisejiciho, pred jakymkoli neopravnénym nebo chybnym zasahem a pred
Skodlivym pusobenim jinych vliva.

Jakékoliv modifikace, premisténi, nebo jiné zmény pocitacové sité, vcetné
veskerych technickych zafizeni a programového vybaveni s nimz souvisi plnéni
této Smlouvy je objednatel povinen neprodlené pisemné oznamit poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, ze zajisti pracovnikum poskytovatele volny pristup do
vSech prostor dotCenych pinénim této Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, zZe pii prokazaném poruseni ustanoveni ¢l. 5.2 nebo
5.3. této Smlouvy se na poskytnuti Servisu nevztahuji ujednani této Smlouvy a
pfipadny servisni zasah bude objednateli uctovan oddélené podle platnych ceniku
poskytovatele.
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6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze celkova cena se sklada z pravidelné
platby za pohotovostni sluzbu podle ¢lanku 1.3.A. této Smlouvy a platby za
konzultac¢ni podporu podle ¢lanku 1.3.B. této Smiouvy.

6.1.1. Pohotovostni sluzba ve vysi KE 9 500,- K¢ bez DPH, tj. 11 495,00 K¢
vcéetné DPH (slovy: ,Jedenacttisicétyristadevadesatpét korun ceskych®) za
fakturatni obdobi zpétné. Cena =zahrnuje veskeré naklady spojené
s ¢innostmi, dopravou a materialem pro zajisténi Servisu.

Soucasti platby za Konzultacni podporu je cena za odvedené prace podle ¢lanku
1.3.B této Smiouvy pro sluzby: |LA Sluzba sit, |.B Sluzba Windows2012 OS
Windows 2008R2 a 2012R2, 2016, |.C Sluzba Oracle 11g, |.D Sluzba lceWarp, |.E
Sluzba Linux. Soucasti této platby bude protokol praci odsouhlaseny
Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfilozit k faktuie original protokolu, kde
bude potvrzen rozsah provadénych praci a prevzeti po ukonceni praci. Sluzby dle
bodu 6.2 budou fakturovany na zakladé tohoto protokolu. Podrobna cenova
kalkulace je pfilohou €. 4 této Smlouvy.

Fakturacnim obdobim se rozumi kalendarni mésic.

Podkladem pro placeni je danovy doklad (faktura) vystaveny zhotovitelem dle 6.1
a predavaci protokol za provedené sluzby dle 6.2.

Danovy doklad (faktura) bude zhotovitelem vystaven v souladu s ustanovenim
§ 28 zakona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich
pfedpisu nejpozdéji do 5 dnu od posledniho dne fakturaéniho obdobi. Splatnost
faktury je stanovena na 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruc¢eni objednateli.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho pripsani na Gcet
poskytovatele.

Fakturace po spinéni pozadovanych podminek se uskutecni na adresu:

MV - GR HZS CR post. piihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

na fakture bude jako objednatel uvedeno:
CR - Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupené - kontaktni adresa:
MV — GR HZS CR

Kloknerova 26

post. pfih. 69

148 01 Praha 414

Prodavajici je povinen pfilozit k faktuie original protokolu praci.
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7 ZARUCNiI PODMINKY

7.1

72

7.3

7.4

7.5

Je-li vznikla vada odstranitelna prostou fyzickou nahradou zafizeni ¢i komponenty
dle bodu 1.3A jinym funkéné ekvivalentnim zafizenim, zavazuje se poskytovatel
zajistit odstranéni vzniklého problému nejdéle v dobé servisniho zasahu v souladu
s body 1.3A a 1.3B této Smlouvy. Doba servisniho zasahu zadéina bézet od
okamziku prokazatelného nahlaseni zavady (Uspésné pfijaty hovor na servisni
mobilni ¢islo nebo e-mail).

Po poskytnuti kazdého servisniho tkonu bude povéfenymi zastupci objednatele a
poskytovatele této Smlouvy sepsan protokol o ukonceni servisniho pfipadu.
Datum a hodina podpisu tohoto protokolu znamena termin splnéni smluvniho
zavazku ze strany poskytovatele.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady Servisu v zaruéni
lhité podle predchoziho odstavce. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni
reklamovaného nedostatku ¢i vady Servisu.

Poskytovatel je povinen nejpozdeji do 5 pracovnich dnu po obdrzeni reklamace
pisemné oznamit, zda reklamaci uznava, jakou lhutu navrhuje k odstranéni vad
nebo z jakych duvodu reklamaci neuznava.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni,
pokud toto bude zapfi¢inéno v€asnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo
materiall za strany objednatele.

8 SMLUVNI SANKCE

8.1

8.2

8.3

V pfipadé prodleni objednatele s pinénim jeho zavazku podle ¢l. 6 této Smlouvy, je
poskytovatel opravnén zadat a objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzne Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, ¢imz neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu zpusobené skody.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim svych zavazku ve |hutach
stanovenych vbodé 1.3A teto Smlouvy, je objednatel opravnén Zzadat a
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou
zapocCatou hodinu prodleni v pfipadé, kdy dojde k poruse na centralnim prvku
poCitaCove sité objednatele a tato porucha bude mit za nasledek kompletni
vypadek sité nebo zamezeni provozu v8ech dulezitych aplikaci(Active Directory,
DFS, Hyper — V cluster).

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazki ve Ihatach
stanovenych vbodé 1.3A této Smlouvy, je objednatel opravnén zadat a
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni v pfipadé, kdy dojde k poruse na zafizeni pristupové
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8.4

8.5

9 T

vrstvy ICT infrastruktury a tato porucha bude mit za nasledek vypadek funkce
koncového zarizeni.

Povinnost platit sankce se nevztahuje na pfipady, kdy bylo plnéni smluvnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy znemoznéno vyssi moci.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnu ode dne doruceni
pisemné oduvodnéné vyzvy povinné strané.

RVANiI SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly uzaviit tuto Smlouvu na dobu uréitou v délce 36
mésicl, nebo do vycerpani celkové ceny Servisu KE 1 990 000,- K& bez DPH.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a s G¢innosti od
1.8.2017.

10 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

101

10.2

a)

b)

c)

10.3

10.4

Smlouva muzZe byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze
zakonnych dlvodl (§ 2002 NOZ) nebo z divodu v této Smiouvé uvedenych.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na
adresu uvedenou v této Smlouvé.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

prodleni poskytovatele se zahajenim pInénim del$im nez 5 dni ode dne platnosti
této Smlouvy;

prodleni poskytovatele s pInénim servisu podle ¢lanku 4 této Smlouvy del$iho
nez 5 dnu;

prodleni poskytovatele s pInénim konzultacni podpory podle clanku 4 této
Smlouvy del§iho nez 5 dnu.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna toto Smlouvu vypovédét bez udani
duvodu s vypovédni IhGtou tfi mésiclu, ktera pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s okamzitou
platnosti v pfipadé, ze druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované
porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z teto Smlouvy a pres pisemnou vyzvu
odmita odstranit vady svého jednani, anebo nelini zadné kroky k napravé
vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, ze druha smluvni strana vstoupi do
likvidace anebo bude vici ni prohlasen konkurs nebo v pfipadé poruseni zavazku
micenlivosti druhou smluvni stranou.
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10.5 Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu
vlle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané.

10.6 Do ctrnacti dnu po ukonceni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji vyrovnat své
vzajemné zavazky a pohledavky.

10.7 Odstoupeni od Smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody, Uhradu
smluvnich pokut.

11 MLCENLIVOST

11.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat naprostou mi¢enlivost o véech
duvérnych a utajovanych informacich a skute¢nostech, o kterych se dozvi v
prubéhu plnéni této Smlouvy. Treti osobé Ize takovéto informace a skuteénosti
poskytnout pouze z duvodu, je-li to nezbytné pro spinéni této Smlouvy, a teprve
poteé, co byla zavazana povinnosti micenlivosti. Povinnost mi¢enlivosti trva i po
ukonceni teto Smilouvy. Nevztahuje se na informace a skute¢nosti, které jsou
verejné pristupne. V pripadé poruseni micenlivosti bude uplatnéna sankce dle
charakteru vyzrazené informace.

11.2 Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 1 tohoto
Clanku vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli
teto Smlouvy. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet
na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, odpovida poskytovatel, jakoby povinnost
porusil sam.

11.3 V pfipadé pochybnosti zda urcita informace nebo skutecnost je povazovana za
duvérnou ¢i nikoliv, pozada pfislusna smluvni strana druhou stranu o vysvétleni a
do doby, nez obdrzi vyjadieni, bude s predmétnou informaci nebo skuteénosti
nakladat jako s duvérnou.

11.4 Bude-li jedna ze smluvnich stran povinna porusit zavazek micenlivosti na zakladé
pravniho predpisu, sdéli to obratem pisemné druhé strané. Smiuvni strany se v
takovém pfipadé dohodnou na nejvhodnéjSim zpusobu zprfistupnéni predmétné
informace nebo skutecnosti.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeli zmény okolnosti po uzavieni této
Smlouvy, a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 a § 2620
odst. 2 NOZ.

12.2 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nékterych smluv a o registru smluv, ve
zneni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Registr smluv"). Tato Smlouva sestava ze 14
stran a je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdym ma silu originalu a
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
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12.3 Zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smiuvnich
stran.

12.4 Tato Smlouva se fidi Ceskym pravem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyiesit
smirem, bude je rozhodovat vécné prislusny soud se sidlem v Praze.

12.5 Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pfilohy Smlouvy jsou jeji
nedilnou soucasti.

12.6

Priloha €. 1 - Seznam informacénich a komunikacnich technologii a popis sluzeb.
Priloha ¢. 2 - Postup nahlaseni zavady

Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4 — Podrobna cenova kalkulace

12.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Zze rozumi jejimu obsahu,
souhlasi s nim, a dale prohlasuji, Ze tuto Smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych
napadné nevyhodnych podminek.

12.8 Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v Registru smiluv

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele: Za poskytovatele

Strana 10 z 14



Pfiloha ¢€.1: Seznam informacnich a komunikaénich technologii a popis sluzeb

LA Sluzba sit

+ Administrace a konfigurace aktivni sitovych prvku znacky CISCO. HP, Instalace novych aktivnich prvku sité LANAWAN
+ Konfigurace aktivnich prvku sité LAN/WAN

* SW update aktivnich prvkd sité LANAWAN

« Preventivni udrzba aktivnich prvku sité LANAWAN

* Navrh a konzultace pocitacove sité LANAWAN

+ Regeni krizovych situaci v pocitacove siti LANWAN

+ Regeni bezpeénostni politiky LANWAN

+ Zabezpeceni a udrzovani SSL a VPN piistupu do LAN

- Konfigurace a update FC pfepinaéu Brocade (300.6510)
+ Planovani aktualizace systému

I.B Sluzba Windows2012 OS Windows 2008R2 a 2012R2, 2016

* Design a- Active Directory Lightweight Directory Services DNS -Network Policy Server (NPS), RADIUS server — ovéfovani
uzivatell a pocitacu v ramci sitové infrastruktury — kontrola udalosti, feSeni problému, konfigurace

* Design a sprava aplikaénich serveru - Internet Information Server - MS SQL2016 a starsich - Podpora interniho ICT oddéleni —
kontrola udalosti, instalace a migrace aplikaci a databazi

+ Design a sprava souborovych siuzeb - Systém souberu DFS, sprava prostiedku (kvét, reporting) - Podpora interniho ICT oddéleni
- kontrola udalosti, feSeni problému, konfigurace

* Designa sprava virtuainiho prostfedi Hyper-V ve Windows Cluster- Systém soubory DFS, sprava prostiedku (kvét, reporting)-
Hyper-V faillover cluster (konfigurace, podpora) — Podpora interniho ICT oddéleni — kontrola udalosti, feseni problemu, konfigurace

* Design a sprava skupinovych politik — Podpora interniho ICT oddéleni — konfigurace skupinovych politik v doméné Windows
Server 2012

* Design a sprava zalohovani a obnovy dat - Virtualni obrazy serverl - Souborové zalohy serveru a stanic - Stinove kopie - Zalohy
databazovych serverl - Podpora interniho ICT oddéleni — pravidelna kontrola udalosti, vytvafeni systému automatickych zaloh a
reportingu

+ Design a sprava systému pro aktualizaci software - WindowsServer Update Services - Tvorba MSI baligkii pro aplikace tretich
stran - Podpora interniho ICT oddéleni - kontrolaudalosti, testovani aplikaci, feseni problému

* Design a sprava Terminalove sluzby - Podpora interniho ICT oddéleni — kontrola udélosti, konfigurace, fedeni problému

I.C Sluzba Oracle 11g

+ Administrace a konfigurace databazového systému Oracle

« Instalace a konfigurace software

- Nastaveni, zalohovani a obnova databazi

* Navrh architektury pro zajiSténi bezpecnosti, dostupnosti a vykonnosti systému
+ Planovani aktualizace systému

1.D Sluzba IceWarp

+ Administrace aplikaéniho serveru
* Dokumentace uprav

+ Dohled funkénosti

L.LE Sluzba Linux

» Administrace a konfigurace Linuxovych systémi(Centos 6 x, 7.x)

+ Instalace a konfigurace software

+ Podpora Citrix Xenserver 7 Nastaveni, zalohovani a cbnova

* Navrh architektury pro zajisténi bezpeénosti, dostupnosti a vykonnosti systému
+ Planovani aktualizace systému

IlLA. Pohotovostni sluzba
* sluzba je popsana vél 1.3 RsT4 - 7x24
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Priloha €.2: Postup nahlaseni zavady

Vazeny zakazniku,

pro zajisténi rychle odezvy na VasSe hlaseni a efektivniho vyfeSeni pozadavku prosim dodriujte
nasledujici postup:

A) Vytocte telefonni ¢islo naseho HELPDESKu Simac

B) Operatorovi sdélte Vase identifikacni udaje
1) Nazev firmy
2) Vase jméno
3) Vase telefonni ¢islo
4) Pripadné kontakt na fesitele/zadavatele pripadu
5) Cislo smlouvy Simac S-HZS000001
6) Uroven poZzadované sluzby
7) Popis udalosti (porucha zafizeni, vypadek, havarie, konzultace apod.)

C) V mené naléhavych pripadech a vZdy jako potvrzeni pouzijte pro nahlaseni servisni udalosti také
Fetbesin s

S pratelskym pozdravem,
Simac HELPDESK Team
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Priloha ¢.3: Opravnéné osoby pro nahlasovani pozadavku

Ing. Vladimir Lapacek
Mobdmtelefon P 4?8989

Ing. Pavel Stosek
Mobilni lelefon N ?25 OOO 503

Email:

Jan Bedec
Mobilni telefon: 773772 087

Dusan Gargulak
Mobllnl el fon i 602 __‘_

Ing. Lumir Arazim
Mobilni telefon — 602 215 144

e ST

[A;
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Priloha ¢.4: Podrobna cenova kalkulace

o
sluzby | Typ Sluzby Jednotka |Cenabez DPH | DPH 21% Cena s DPH
1A Sluzba sit 1 hodina |1800,00K¢E | 378,00 K¢ 2 178,00 K¢
Sluzba Windows2012 OS
Windows 2008R2 a 2012R2,
1.8 2016 1 hodina 1 000,00 K¢ 210,00 K¢ 1 210,00 K¢
1.C Sluzba Oracle 11g 1 hodina |1 800,00 K¢ 378,00 K¢ 2 178,00 K¢
1.D Sluzba lceWarp 1 hodina |1 400,00 K¢ 294,00 K¢ 1 694,00 K¢
1.E Sluzba Linux 1hodina |1400,00KE 294,00 KE | 1694,00 K¢
2.B Pohotovostni sluzba mésic 9 500,00 K¢ 1995,00KE |1149500KE |
CELKEM 16 900,00 KE |3 549,00 K¢ | 20 449,00 K¢
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