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Servisni smlouva

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem:
Domovy socialnich sluzeb Litvinov, prispévkova organizace

Litvinov - Janov, Zatisi &p. 177, PSC 435 42
ICO: 49872541
DIC: CZ49872541

2. poskytovatel:
GDPR pro Vas s.r.o.

Praha 3, Radhostska 2278/1, PSC 130 00
ICO: 06848516
DIC: neplatce DPH

I
Pifedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele servisni ¢innosti, které jsou nutné pro radné
uziti informaéniho systému, a zavazek objednatele tyto Cinnosti fadné uhradit. Tyto &innosti se budou
vztahovat k SW a HW objednatele. Cinnosti jsou specifikované v priloze této smlouvy.

.
Cena servisnich €innosti
Cena za poskytovani téchto sluzeb je stanovena mésiénim pausalem ve vysi:

40 990,- K¢ bez DPH
0,- K¢ 0 % DPH
40 990,- K¢ vcetné DPH

Zména mésicniho pausalu je mozna pouze po predchozi domluvé, a to pouze na zakladé vyznamné zmény
poskytovanych sluzeb, napf. navySeni objemu vypocetni techniky o vice jak 10 %, pfipadné pfi vyznamné
zméne internich informacnich systémi. Dale pak pfi meziroéni inflaci vy$si nez 5%.

Jednorazové Ize uctovat dalSi sluzby mimo ramec pau$alu pouze v pfipadé feSeni poskytovatelem
neovlivnitelnych havarijnich situaci (napf. vyména poskozené ICT, jejiz poSkozeni zpusobily externi vlivy, jako
napf. uder blesku, vytopeni atp.).

V pfipadé poskytovani sluzeb mimo réamec pausalu je stanovena hodinova sazba za praci ve vysi 500,- K¢
bez DPH.

1l
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na obdobi od podpisu smlouvy do 31.10.2025.

Mistem pInéni jsou: Litvinov 8 — KfiZzatecka ¢p. 16
Litvinov 8 — Zatisi ¢p. 177
Litvinov — Chudefin, Husova 104
Litvinov, Tylova 662
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Iv.
Zpusob objednavani a provedeni servisnich sluzeb

Poskytovatel zajisti pravidelnou pfitomnost svého pracovnika v dohodnutou dobu v objektu objednatele.

Jedna se o jeden den v tydnu v objektu Zatisi 177 a jeden den v tydnu v objektu Krizatecka 16 a to v dobé
minimalné od 9.00 do 15.00 v Utery a ve ¢tvrtek.

Mimo tuto dobu zajisti poskytovatel nepretrzitou telefonickou pohotovost a pinéni sluzeb pro objednatele dle
potieby, a to bud pfimo v misté objednatele, pfipadné pomoci vzdaleného pfistupu.

Veskeré pozadavky na servisni Ukony bude zadavatel zadavat prostiednictvim elektronického
objednavkového systému, kde bude specifikovana pozadovana ¢innost a jeji urgentnost.

V pfipadé nizké naléhavosti bude feSeni problému zahajeno pfi pfitomnosti poskytovatele v objektu
objednatele dle dohody s dotéenym uzivatelem.

V pripadé stiedni naléhavosti bude feseni problému zahajeno pfi nejblizsi pritomnosti poskytovatele v objektu
objednatele (minimalné 1 tydné v dané lokalité).

V pripadé vysoké naléhavosti (situace, kdy problém vyrazné znesnadriuje praci zadavatele) bude poskytovatel
kontaktovat konkrétniho zadavatele pozadavku nejdéle do 2 hodin od nahla$eni v pracovni dny, v pfipadé
nahlaseni mimo pracovni dny, nasledujici pracovni den od 8 hodin.

V pfipadé kritické poruchy systému (situace, kdy problém blokuje praci zadavatele) zapocne poskytovatel s
odstranénim problému nejdéle 1 hodinu po jeho nahlaseni v pracovni dny, pfipadné do 2 hodin od nahlaseni
mimo pracovni dny a v noci.

Veskeré reakce na zadané pozadavky budou zaroven zaneseny do elektronického objednavkového systému
objednatele.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze specifikovana naléhavost problému je ve skute¢nosti nizsi nez zadana, upozorni
na tuto skutec¢nost osobu zadavatele, pfipadné jemu nadfizenou osobu a domluvi s ni spravné zafazeni
reportovaného druhu problému.

V.
Platebni podminky
Zhotovitel vystavi na zacatku kazdého kalendainiho mésice fakturu za poskytnuté servisni sluzby poskytnuté
objednateli za pfedchéazejici mésic se splatnosti 14 dni od data vystaveni.

VL.

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k pinéni této smlouvy.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou a platnymi zakony.
Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout pozadovanou soucinnost.
Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladd telefonem, e-mailem, nebo prostfednictvim
elektronického objednavkového systému.
Poskytovatel je povinen plnit poZzadavky objednatele ve vzajemné dohodnutych terminech s ohledem na
zavaznost problému a ekonomicky postup jeho feseni.
Poskytovatel neni povinen plnit pozadavky objednatele dle této smlouvy, pokud objednatel neplini povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.
Poskytovatel je povinen veskeré divérné informace o objednateli a jeho obchodnich partnerech, které ziskal
v rdmci servisni ¢innosti dle této smlouvy, uchovat v tajnosti a pouzit pouze pro potifebu servisniho zasahu a
dalSich sluzeb pro objednatele.

VII.
Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout jakoukoli formou poZzadovanou
soucinnost.
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Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy poskytovateli bez zbyteéného odkladu a zajistit, aby na zakladé
zjisténé vady nedochazelo k naslednym skodam.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli fadné a véas v§echny informace nutné pro spinéni povinnosti,
které vyplyvaji z této smiouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi jakékoliv zavady je povinen provést pfiméfena opatieni, ktera minimalizuji mozné
nasledné skody.

Objednatel je povinen jakékoliv zamyslené zasahy, zmény, opravy a roz$ifeni HW ¢i SW pfedem konzultovat
s poskytovatelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky, které oznaci poskytovatel jako podstatné pro
zachovani spolehlivé funkce systému.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V
pfipadé prodleni s thradou vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.

VIII.
Sankce

V pfipadé nedodrzeni terminl reakce na zadané problémy je objednatel opravnén kratit své finanéni pinéni o
1000,- K& za kazdy pracovni den zpozdéni u reakce na pozadavek nizké a stfedni naléhavosti a o 1000,- K&
za kazdou hodinu zpozdéni u reakce na pozadavek vysoké a kritické naléhavosti.

Za jakykoliv nenahlaseny presun majetku ICT pfislusnému majetkovému referentovi nalezi objednateli smluvni
pokuta ve vys$i 5.000,- K¢ za kazdy pripad.

IX.
Ukonceni smluvniho vztahu
Smiouva miize byt zruSena pisemnou vypovédi bez udani divodu; vypovédni doba &ini 2 mésice a za¢ina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
Od této smlouvy Ize odstoupit, pokud druha smluvni strana porusi smluvni povinnost.

VIL.

Dalsi ujednani

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislu$nymi ustanoveni
ob&anského zakoniku.
Tato smlouva se ujednava bez jakychkoliv vedlejSich ujednani. Jeji zmény a dopliiky vyZaduji pisemnou formu.
Smilouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel 1.

Smlouva nabyva ucinnosti po podpisu obou smluvnich stran.

Ucastnici po fadném precteni této smlouvy a sezndmeni se s jejim obsahem prohlasuji, ze je jim znam jeji
smysl a tGcel, Ze tato odpovida projevu jejich vile a Ze k ni pfistupuji svobodné a vazné, nikoliv v tisni a za
nadpadné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma ucastniky.

Ugastnici prohla3uji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni
k jejich zpfistupnéni a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato smlouva bude v uplném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zédkona ¢.
340/2015 Sb. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery
zaroven zajisti, aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli | EGzGzG
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Prilohy:  specifikace servisnich praci
cenova nabidka
vypis z obchodniho rejstriku

Ing. Vladimir Vopelka Iﬁ‘g.'O-Ic'!ﬁch Knizek



Tento vypis z obchodniho rejstiiku elektronicky oznadil "Méstsky soud v Praze"
dne 22.11.2024 v 11:25:06. EPVid:Os0zIO/LfRM]f9zrujTcsI99mQ6ENtKLi

Vypis

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
__oddil C, vloZzka 290087

Datum'_yznikﬁ ai'zrapisu: 8. Gnora 2018

Spisové %naéka: C 290087 veder].é“[j Méstského soudu v Praze S
Obchodni firma: GDPR pro Vas s.r.o. ) ) S
Sidlo: ~ Radhostska 2278/1, Vinohrady, 130 00 Praha 3 B o
Identifikaéni &islo: 068 48 516 )

Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym o -
Predmét podnikani: ' 7

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona v
oborech €innosti:
- vydavatelské Cinnosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace
- vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a
zvukoveé-obrazovych zaznami a vyroba nenahranych nosi¢l Gdajl a zaznamut
- vyroba elektronickych soucastek, elektrickych zafizeni a vyroba a opravy
elektrickych stroji, pfistroji a elektronickych zafizeni pracujicich na malém
napéti
- velkoobchod a maloobchod
- zprostifedkovani obchodu a sluzeb
- poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaé&nich technologii,
zpracovani dat, hostingove a souvisejici €innosti a webové portaly
- Einnost informacnich a zpravodajskych kancelari
- realitni ¢innost, sprava a Gdrzba nemovitosti
- pronajem a pdjcovani véci movitych
- poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkl
- reklamni €innost, marketing, medialni zastoupeni
- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodéarské
povahy
- mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, Skoleni, véetné lektorské
¢innosti
- poskytovani technickych sluzeb

_ Cinnost Gcetnich poradct, vedeni Ugetnictvi, vedeni dafiové evidence

Statutarni organ:
Jednatel:
Ing. OLDRICH KNIZEK , dat. nar. 29. prosince 1944
Radhost'ska 2278/1, Vinohrady, 130 00 Praha 3
- Den vzniku funkce: 8. inora 2018 -
Pocet Elenh: E -
Zplsob jednani: Jednatel zastupuje spole¢nost samostatngé.
Spoleénici:
Spoleénik: Ing. OLDRICH KNIZEK , dat. nar. 29. prosince 1944
Radhost'ska 2278/1, Vinohrady, 130 00 Praha 3
Podil: ~ Vklad: 10 000,- K& B
Splaceno: 100%
R Obchodni podil: 100%
Zakladni kapital: 10 000,- K¢

Uldaie nlatné ke dni* 22 listanadil 2024 03:57 111






IT sluzby na obdobi 11/2024 - 10/2025
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Cinnost bez DPH sazba DPHv % vé. DPH
Sluzby za mésic (pausalni poplatek) 40 990,00 K¢ 0% 40 990,00 K¢
Cena za smlouvu celkem 40 990,00 K¢

Rozhodujici je celkova cena vé. DPH.
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Specifikace plnéni VZMR s nazvem ,,IT sluiby na obdobi 11/2024 - 10/2025*

Technicka a uZivatelska podpora na obdobi 11/2023-10/2024 (mésiéni pausal)

Misto plnéni: Litvinov 8, Krizatecka ¢p. 16
Litvinov 8, Zatisi ¢p. 177
Litvinov — Chudefin, Husova 104
Litvinov, Tylova 662

Specifikace druhu a objemu praci poskytovanych v ramci mési¢niho pausélu.

Orientaénl piehled prvku sitové infrastruktury v objektech zadavatele:

Jedna se o fiditelné datové prepinace na vrstvé L2 s celkovym poctem 720 portl, WiFi pfistupové
body v celkovém poctu 70ks. Déle spréava internetovych bran Mikrotik, komponenty pro IP TV (IPTV
streamery, server fizeni IPTV, IPTV set-top boxy), UHF RFID ételek Zebra, dochazkovych terminala
Iresoft, vydejnich stravovacich terminalt Iresoft, VolIP ustfedny a VolP telefonu.

Cinnosti zadavatele, na néi se vztahuje predmét VZ:
Poskytovani pobytovych a zdravotnickych sluZeb v socidlni oblasti.
Provozovani socialné terapeutické dilny (kavarny 2x)

Orientatni prehled stavajiciho stavu vypoéetni techniky zadavatele:
Standardni HW vypodetni techniky:

2ks Windows server(

2ks NAS uloZisté

80ks pracovni PC

20ks notebookl

2ks dotykovych pokladen

30ks tiskaren a multifunkénich zafizeni

-jedna se o aktudini stav, pocet se muZe v pribéhu smluvniho vztahu zménit

Podpora koncovych cca 250 aktivnich uzivatelt zadavatele.

Vytvareni uZivatelskych uctd, sprava pfistupl, bezpetnostni $koleni, aplikaéni podpora.



Poskytovatelem podporovana aktiva:
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a reference

S REi e L R
Windows server Petr Bilek, Martin Solnaf | Apogeya a.s., VOS, OA, SPg3 a 528 Most
M365 tenant Petr Bilek, Martin Solnaf | BES s.r.0., VO3, OA, SPgS a 5Z8 Most
Synology DSM Petr Bilek, Martin Solnaf | BES s.r.0., VO3, OA, SPg3 a 525 Most
Windows desktop Petr Bilek, Martin Solnaf | Apogeya a.s., BES s.r.0., VOS OA
IS Pohoda Petr Bilek Apogeya a.s.. MUDr. Bldhovd s.r.o.

| Cygnus2 Petr Bilek, Martin Solnaf | SZ8 Most, DSS Litvinov
Avensio Petr Bilek DSS Litvinov
BILS UHF RFID Petr Bilek, Martin Solnaf | DSS Litvinov
JASU Petr Bilek DSS Litvinov
eSpis Lite Petr Bilek, Martin Solnaf | VO3S, OA, SPgS a 528 Most, DSS Litvinov
IS ENVITA Petr Bilek DSS Litvinov, Obec Malé Brezno
MantisBT Petr Bilek, Martin Solnaf | DSS Litvinov
MS Office Petr Bilek, Martin Solnaf | Apogeya a.s., BES s.r.o., VOS OA
Libre Office Petr Bilek, Martin Solnaf | MUDr, Bldhova s.r.o.
Autonomni IPTV systém | Petr Bilek, Martin Solnaf | DSS Litvinov
VolP telefonie Petr Bilek, Martin Solnaf | VO3, OA, SPg3 a 525 Most, DSS Litvinov
Ochrana dat (GDPR) Petr Bilek Obec Skrin, DDM Duchcov
Kyberneticka bezpeénost | Petr Bilek, Martin Solnai | VOS, OA, SPgS a 578 Most, Obec Skréin

Dalsi béiné sluzby:

sprava certifikatu, internetové bankovnictvi, e-maill, eM client sprava internetového pfipojeni (VPN,
smérovani, déleni segmentu) zalohovani dat, kybernetickd bezpeénost, skoleni zaméstnanci v oblasti
kybernetické bezpeénosti, ochrany dat a zédkladnich dovednosti v oblasti informaénich technologii

U kazdého aktiva uvede poskytovatel osobu zodpovédnou za podporu aktiva, reference na dalsi
zakazniky, kde osoba podporuje dané aktivum, pfipadné dalsi skute¢nosti k danému aktivu (napf.

certifikéty).

Poskytovatel musi disponovat osobou, kterd ma prokazatelné vzdélani a zkusenosti v oblasti GDPR a
kybernetické bezpecnosti dle zakona 181/2014 Sb. a vyhlasky &. 82/2018 Sb.

Zadavatel si vyhrazuje pfed podpisem smlouvy ovéfit poskytovatelem uvedené informace, a to
predeviim provéfeni vzdélani garantl aktiv a jejich referenci a certifikaci.

ZplUsob zajisténi servisni éinnosti:

Poskytovatel zajisti pravidelnou pfitomnost svého pracovnika v dohodnutou dobu v objektu

objednatele.

Jedna se o jeden den v tydnu v objektu Z&tisi 177 a jeden den v tydnu v objektu Kfizateckd 16 ato v
dobé minimalné od 9.00 do 15.00.

Mimo tuto dobu zajisti poskytovatel nepfetriitou telefonickou pohotovost a pInéni sluZeb pro
objednatele dle potfeby, a to bud’ pfimo v misté objednatele, pfipadné pomoci vzdileného pfistupu.
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Veskeré poZadavky na servisni ukony bude zadavatel zadavat prostfednictvim elektronického
objedndvkového systému, kde bude specifikovana pozadovana cinnost a jeji urgentnost.

V pFipadé nizké naléhavosti bude feseni problému zahdjeno pfi pfitomnosti poskytovatele v objektu
objednatele dle dohody s dotéenym uZivatelem.

V ptipadé stfedni naléhavosti bude feseni problému zahajeno pfi nejblizii pfitomnosti poskytovatele
v objektu objednatele (minimalné 1 tydné v dané lokalité).

V pfipadé vysoké naléhavosti (situace, kdy problém vyrazné znesnadiiuje praci zadavatele) bude
poskytovatel kontaktovat konkrétniho zadavatele pozadavku nejdéle do 2 hodin od nahlaseni
v pracovni dny, v pfipadé nahladeni mimo pracovni dny, nasledujici pracovni den od 8 hodin.

V pripadé kritické poruchy systému (situace, kdy problém blokuje praci zadavatele) zapocne
poskytovatel s odstranénim problému nejdéle 1 hodinu po jeho nahld3eni v pracovni dny, pfipadné
do 2 hodin od nahladeni mimo pracovni dny a v noci.

Veskeré reakce na zadané pozadavky budou zaroveri zaneseny do elektronického objednavkového
systému objednatele.

Nedodrieni reakéni doby bude sankcionovéno (viz zavazny vzor smlouvy).

Predpokladany objem praci v misté objednatele je 90-120 hodin mésiéné a podpora poskytovana na
dalku je 30-50 hodin mésicné.

Pro poskytnuti kvalitnich sluzeb vzdalené pomoci musi poskytovatel disponovat néleZitou licenci
programu TeamViewer (ptipadné obdobnym SW se stejnou funkcionalitou) pro viechny pocitace,
pripadné mobilni zafizeni objednatele. Pokud takovym nastrojem nedisponuje a bude si jej
dodatecné zajistovat, nebude naklady na tento SW Gétovat zadavateli ani v p¥ipadé instalace tohoto
systému do zafizeni zadavatele.

Obsah servisni ¢innosti:

V ramci podpory SW zajistuje uchazec veskeré instalace SW a jejich aktualizaci v¢. individualni
konfigurace program.

K veSkerému SW poskytuje uZivatelskou a legislativni podporu, a to bud' pfimo, pfipadné ve
spolupraci s autorem SW.

V pripadé vymény HW, pripadné rozsifeni o novy HW, zajisti poskytovatel instalaci a nastaveni
veskerého potfebného SW vEetné zaskoleni obsluhy (zaméstnancl objednatele) a technické podpory.
Plna spoluprace s majetkovym referentem predevsim pfi umistovani nového HW prip. SW,
vyfazovani a presunech hmotného a nehmotného majetku ICT - tzn. vidy bude majetkovy referent
informovan o jakémkoliv premisténi ICT majetku, poru$eni této povinnost bude sankcionovano (viz
zavazny vzor smlouvy).

Odborné konzultace a navrhy na zajisténi bezproblémového chodu celého ICT systému.
Sprava a Udrzba datovych siti objednatele.

Individualni konzultace pozadavk( a problémti a tvorba individudinich pracovnich postupl a navodd.
Poskytovatel zajisti v ramci mésicniho pausélu veskeré potfebné a pozadované sluzby.



Poruchy systému a reakéni doba:
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uZivatelem

i Reakéni doba Reak&ni doba
Zavainost | Priorita | Popis Piiklad Prac. dny 8-20 ostatiif
N Nelze provadat funkce kritického Nefungije intemnetové phipojent
Kritickd Nefunguje pfihlaSovani ufivateld
provozu. Neexistuje 2ddnd alternativa. " .
Havérie porucha > Nefunguje postovni a komunikaini server 1 hodina 2 hodiny
Selhala rozhodujici ast systému. s
VMU |\ efungule zdkladni shitba u véech Sehmpis KTV tacloge
8u ! Napadeni hackery
UZivatel je postiZen problémem, ale fefeno
Vysoks muZe pokradovat v €innosti na jiném Nefunkéni PC Feditele, nebo vedouciho Useku. 2 hodin nésledujici
dostupném zafizeni. Nefunguje zdkladni Y pracovni den od
sluZba u jednoho uiivatele. 8 hod.
Vypadek tisku na lokdlni tiskdrng. Redeno
corie | Stiedni | Fitvnfunkce fsouy provoru. Nefungule | o) i omezen funkénosti aplikace (nahraditelné | v nejbliSim | Bez reakee
B ; pouitim nejblif§iho PC) servisnim dnu.
Redeno
. " Poladavky jednoho uiivatele. v servisnim dnu
Nizka S‘:::::ﬂ;‘;:r::;it:?‘ Hikdo e Planované aktualizace. po dohodé Bez reakce
P : Plénovana udriba a obmé&na vypocetni techniky. s dotéenym
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Proces Podpora Sluzba Periodicita
vzdalené / na misté | Kontrola zabezpeceni sité Mésicné
Sprava siti a vzdalené / na misté | Zaloha konfigurace aktivnich prvk( Kvartdiné
sitovych prvku vzdélené / na misté | Kontrola nastaveni Firewallu Kvartdlné
na vsech vzddlené / na misté | Kontrola nastaveni VPN Kvartalné
lokalitéach vzdalené / na misté | Kontrola prvku IPTV sité Kvartalne
vzdalené / na misté | Aktualizace SW aktivnich prvki Rocné
vzdalené / na misté | Konfigurace servert Dle potieby
vzdalené / na misté | Sprava OS jednotlivych server( (instalace, aktualizace) Dle potieby
HW a SW sprava | vzdalené / na misté | Zalohovani konfigurace servert Dle potieby
serveroveé vzdalené / na misté | Sprava diskovych aloZist Dle potieby
infrastruktury vzdalené / na misté | Monitoring funk¢énosti a dostupnosti servert Dle potieby
vzdalené / na misté | Udrzba a konfigurace IPTV serverd Dle potieby
na misté Kontrola zalozniho napdjeni servert Kvartalné
vzdalené / na misté | Nastaveni zalohovacich procest servert Dle potreby
. et vzdélené / na misté | Nastaveni zalohovacich procest stanic Dle potieby
Zalohovani

vzdalené / na misté

Kontrola zalohovacich procest server

Kvartalné

vzdalené / na misté

Kontrola zalohovacich procesu stanic

Kvartalné

Sprava systému

e-mail server

vzdalené / na misté

Sprava uZivatelskych u¢td, sprava antispamovych zasad,
zalohovani

Dle potreby

IS Pohoda

vzdalené / na misté

Komunikace a spoluprdce s poskytovatelem systému,
instalace aktualizaci, tvorba uZivatelskych $ablon a
reportl, pomoc pfi sestavovani hlaeni a uzdvérek

Dle potieby

IS Avensio

vzdélené / na misté

Komunikace a spoluprace s poskytovatelem systému,
instalace aktualizaci, tvorba uZivatelskych sablon a
reportll, pomoc pri sestavovani hladeni a uzavérek

Dle potieby

BILS

vzdélené / na misté

Komunikace a spoluprace s poskytovatelem systému,
instalace aktualizaci

Dle potreby

JASU

vzdalené / na misté

Komunikace a spoluprdce s poskytovatelem systému,
instalace aktualizaci, tvorba uZivatelskych Sablon a
reportl, pomoc pfi sestavovani hlaseni a uzavérek

Dle potreby

IPTV

vzdélené / na misté

Konfigurace a sprava interniho IPTV systému, tvorba
uzivatelskych menu a playlistd, sprava interniho
vysilani.

Dle potieby

IS ENVITA

vzdalené / na misté

Komunikace a spoluprace s poskytovatelem systému,
instalace aktualizaci, tvorba uzZivatelskych Sablon a
reportli, pomoc pri sestavovani hladeni a uzavérek

Dle potfeby

na misté Udriba pracovnich stanic a periferii (tiskarny, monitory) | Dle potieby
HW a SW sprava | na misté Pravidelnd profylaxe klientskych stanic a periferii Roc¢né
klientskych vzdalené / na misté | Aktualizace SW a OS stanic Dle potieby
stanic vzdalené / na misté | Kontrola nastaveni antiviru a firewallu Dle potreby
vzdédlené / na misté | Kontrola instalovaného SW a jeho licenci Dle potreby
B ’ Vzdalend / na misté Ovs.obni ;‘)ravidelné’ na'v'§tévy a.vzda'lenf'x podpora B
UZivatelska dle pozadavki uzivatell, zodpovidani dotazt ohledné provozu a uziti ble potfeby
podpora VT a IS, osvéta uzivatell ohledné GDPR a kybernetické

helpdesku

bezpecnosti.







