Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena mezi

Actum X, s.r.o.

se sidlem: Plynéarni 1617/10, HoleSovice, 170 00
Praha se sidlem: Jugosldvskych partyzan( 1580/ 3 160 00
ICO: 059 08 841 Praha 6 - Dejvice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 272831

Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Fakulta strojni

zastoupena adresa: Technicka 4, 160 00 Praha 6 - Dejvice
bank. spojeni:
(dale jako , Poskytovatel” nebo ,,Actum”) é; actu:

IC: 68407700
DIC: CZ68407700

zastoupena:

(Dale jen “€EVUT” nebo “Klient”)

SPECIFIKACE SLUZEB

Actum se zavazuje poskytnout Klientovi nasledujici sluzby:

Bezpecnostni audit Klientova univerzitniho prostredi Microsoft 365 a Active Directory za pouZiti metodik
Microsof Secure Score, sklddajici se z:

Bezpecnostniho zhodnoceni ndsledujicich sluZeb:
a) Active Directory

b) Microsoft Defender

c) Defender For (X)

d) Entra ID Workload

a vypracovdni zdvérecné zpravy vcetné doporuceni ke zvyseni klientova Microsoft 365 Secure Score, analyzy
a reportu rizik AD pomoci PingCastle. Prezentace téchto zdvéri probéhne formou setkdni se zdstupci Klienta
a predstavenim hlavnich ndlezi a doporuceni.

Sluzba nezahrnuje nasledujici:

Napravu zranitelnosti identifikovanych v ramci bezpec¢nostniho auditu. Zavérecny report obsahuje toliko
jejich identifikaci a doporuceni pro odstranéni ¢i zmirnéni.

(dale jako “Sluzby”)

Predpoklady poskytnuti Sluzeb:

Tato nabidka je vyhotovena na zakladé nasledujicich predpoklad:

CVUT zajisti soudinnost a pristupy nezbytné pro provedeni Sluzeb.

igital

ACTUMD



V pfipadé, Ze se néktery z vyse uvedenych predpokladl prokaze jako nepravdivy, ma Actum pravo
narokovat navysenou Cenu, a to za dodatec¢né Sluzby nezbytné v disledku nespravnosti daného
predpokladu. NavysSena Cena bude Uctovana na zékladé principu Time and Material, a to sazbou 1625,- CZK
na hodinu specialisty Actum.

VYSTUPY A DEN PREDANI

Actum se zavazuje dodat Klientovi nasledujici Vystupy. Vystupy budou dodany do prostiedi nebo skrze nize
uvedené prostiredky:

Vystup Prostfedky / Prostiedi

Zavérecna zprava — elektronicky dokument P¥edani pomoci Sharepoint CVUT, popF. jinym
Radmcovy obsah zpravy: zpGsobem pisemné uréenym zastupcem CVUT
Executive summary
Uvod

Metodologie
Analyza As-Is
Doporuceni To-Be
Zavér

SOUCINNOST KLIENTA

Klient se zavazuje poskytnout Actum nasledujici dokumenty, pfistupy nebo podklady (dale jen,, Podklad”), a
to pred terminy uvedenymi nize:

1.Pfistup k systémam — poskytnuti administratorského pfistupu k Active Directory a Microsoft 365
(Defender, Entra ID) pro ziskani pfistupu k potfebnym systémdam a informacim a moznosti provedeni test
na zranitelnost v M365.

2. Komunikace a spoluprace — urceni kontaktni osoby pro koordinaci Sluzeb a poskytovani potfebnych
informaci v priibého konani celého auditu.

3. Ucast na zavérecné prezentaci — aktivni G&ast klicovych pracovnik( pfi pfedstaveni zavére¢né zpravy pro
analyzu spokojenosti a zpétnou vazbu od Klienta.

CENA

Zptisob urcovani Ceny:

Cena za Sluzby je dohodnuta jako:

jednorazova fixni ¢astka ve vysi 156 000,- CZK bez DPH.

Naklady na dopravu a ubytovani (dale jen,, Cestovni naklady“):

Cestovni naklady jsou zahrnuty v Cené specifikované vyse.

Email pro zaslani faktury:

DEN ZAHAJENI

Den zahajeni: Bude stanoven dle dohody a moZnosti zajisténi soucinnosti ze strany CVUT




KONTAKTNi OSOBY

Actum:

Klient

OBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SPOLECNOSTI ACTUM ze dne 1. ledna 2022 (,,Obchodni
podminky“) tvofi nedilnou soucast této Smlouvy. Podepsanim Smlouvy Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze si
Obchodni podminky precetl, Ze jim rozumi a udéluje vyslovny a bezpodminecny souhlas s témito Obchodnimi
podminkami a zavazuje se splnit vSechny povinnosti uloZené témito Obchodnimi podminkami. Klient
soucasné bere na védomi a potvrzuje, Ze tyto Obchodni podminky se jejich pfijetim stavaji nedilnou soucasti
této Smlouvy, pficemz tato soucdst je stejné zdvazna a duleZitd jako hlavni ¢ast Smlouvy.

PODPISY

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze souhlasi s jejim obsahem a na dikaz toho ptipojuji
své podpisy.

V Praze, dne 29.10.2024 - Actum X: V Praze, dne 29.10.2024 - Klient:




OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SPOLECNOSTi ACTUM X
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2.1

UVODNIi USTANOVENI

Spoleénost Actum X s.r.o., ICO: 059 088 41, se sidlem Plynarni 1617/10, Hole$ovice, 170 00 Praha 7,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. C 272831 (dale jen
"Poskytovatel"), vydava tyto obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb ("Podminky").

Podminky vymezuji prdva a povinnosti smluvnich stran a dalsi vSeobecné podminky, kterym bude
podfizen smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikly na zakladé Smlouvy.

Podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé Smlouvy (jak je tento pojem definovan nize), kterou
Poskytovatel uzavird se Zdkaznikem, a na zakladé které budou Zakaznikovi Sluzby poskytovany. Zakaznik
svym podpisem na Smlouvé vyjadfuje svij vyslovny a bezvyhradny souhlas s témito Podminkami a
zaroven zavazek plnit veskeré povinnosti, které mu tyto Podminky ukladaji.

DEFINICE A INTERPRETACE

Nize uvedené terminy, jsou-li pouZity vtéchto Podminkdch a/nebo ve Smlouvé a uvozeny velkym

pismenem, maji nasledujici vyznam:

"Akceptace"

"Autorsky zakon"

llcenall

"Den Akceptace"
"Den predani"

"Den zahdjen

"DUvérné informace'

"Kontaktni osoby"

,Namitky“

"Obcansky zakonik"

"Osobni udaje"

"Podminky"

ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.6 a 4.7 téchto Podminek;
znamena zakon ¢.121/2000 Sbh., opravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve znéni

pozdéjsich predpisQ;

znamena odmeénu za poskytovani Sluzeb, jak je tato uvedena ve
Smlouvé;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.10 téchto Podminek;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.4 téchto Podminek;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.3 téchto Podminek;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.2 téchto Podminek;

znamena kontaktni osoby smluvnich stran ve vécech smluvnich a
technickych, uvedené ve Smlouvé nebo Specifikaci, nebo osoby, které
postupem dle ¢l. 12.3 téchto Podminek takové Kontaktni osoby
nahradily;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.7.4 Podminek;

znamena zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisq;

znamena osobni Udaje tak, jak je vymezuje ZOOU, mimo jiné Gidaje typu:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, IP adresa,
uzivatelsky profil a jakékoliv dalsi identifikacni, kontaktni, lokaliza¢ni a
jiné osobni Udaje, tykajici se konkrétni fyzické osoby;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.1 téchto Podminek;
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"Poskytovatel"

"Pracovni den'

"Pfedpisy"

"PFipominky"

"Sluzba"

"Smlouva"

"Specifikace"

"Vyporadani"

"Vyssi moc"

"Vvstup"

"Zakaznik"

”ZOOO”

mad vyznam uvedeny v ¢l. 1.1 téchto Podminek;

znamena jakykoli den kromé soboty, nedéle a dale kromé statnich
svatk( a ostatnich svatkd, které jsou v Ceské republice dny pracovniho
klidu;

znamena platné a ucinné pravni predpisy a jiné obecné zavazné pravni
normy;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.5 téchto Podminek;

znamena sluzbu nebo sluzby vymezené ve Specifikaci, které poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi, pfiéemz Sluzba znamend kteroukoli z nich,
pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze pojem Sluzba
zahrnuje i vytvoreni Vystupu;

znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd
odkazuje na tyto Podminky, véetné veskerych jejich dodatk, doplrik( a
pfiloh ¢i licenénich podminek;

znamena prilohu ¢i ¢ast Smlouvy, v niz jsou vyslovné specifikovany
Sluzby, které budou Zdkaznikovi poskytovany, a jejich parametry, bez
ohledu na to, zda je takova pfriloha ¢i jina ¢ast Smlouvy vyslovné
oznacena jako , Specifikace” nebo ne;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.7 téchto Podminek;

znamena okolnosti popsané v § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku
nebo jinou neodvratitelnou udalost branici do¢asné nebo trvale splnéni
povinnosti stanovenych Smlouvou, pokud nastala nezavisle na vli
smluvni strany postizené Vyssi moci. Za zasah Vys$si moci jsou
povaZovany zejména pripady nouze na celostatni nebo mistni drovni,
vypadky elektrické energie ¢i telekomunikacniho spojeni, prepétové
viny, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, valky a Zivelné
katastrofy znacného rozsahu majici pfimé dlsledky pro plnéni smluvni
strany;

znamena jakykoli hmotny ¢i nehmotny vysledek ¢innosti Poskytovatele,
ktery bude vytvoren a predan Zakaznikovi pfi poskytovani Sluzeb;

znamena osobu, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu;

znamena zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve znéni
pozdéjsich predpisli a nafizeni o ochrané osobnich tdaji EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto ddaji a o
zru$eni smérnice 95/46/ES.

Pfi vykladu Smlouvy a téchto Podminek se pouziji nasledujici pravidla:

2.2.1 Pojem osoba zahrnuje fyzickou osobu, pravnickou osobu ¢i sdruzeni osob (bez ohledu na to,
zda ma vlastni pravni subjektivitu ¢i nikoli).

2.2.2 Odkaz na nékterou ze smluvnich stran zahrnuje osobni zastupce dané strany, nuceného
spravce, insolvencniho spravce i likvidatora a jeho oprdvnéné nastupce ¢i postupniky.
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4.3
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4.6

4.7

2.2.3 Odkazem na Predpis ¢i ustanoveni Predpisu se rozumi odkaz na takovyto Predpis Ci
ustanoveni ve znéni pozdéjsich zmén ¢i novelizaci. Odkaz na jakykoli Pfedpis Ci ustanoveni
Predpisu zahrnuje podzakonné predpisy prijaté na zdkladé tohoto Predpisu ¢i ustanoveni,
ve znéni pozdéjsich zmén ci novelizaci.

2.2.4 Jakakoliv véta uvedend vyrazy "mimo jiné, véetné, zahrnujici, zejména" nebo jinym
podobnym vyrazem bude vykldddna jako demonstrativni vyéet a v Zddném pfipadé nebude
omezovat smysl slov uvedenych pred nebo po téchto vyrazech.

UZAVRENi SMLOUVY A PREDMET SMLOUVY

Ke vzniku Smlouvy mezi Poskytovatelem aZdkaznikem dochazi v okamZiku, kdy je oboustranné
podepsané vyhotoveni Smlouvy doruc¢eno smluvni strané, ktera Smlouvu podepsala jako prvni.
Poskytovatel mlze odvolat ndvrh Smlouvy kdykoliv pfedtim, neZ je mu doruéeno Zakaznikem
podepsané vyhotoveni. Zadna ze smluvnich stran nemuGze pfijmou navrh Smlouvy s dodatkem ¢i
odchylkou.

Za podminek stanovenych ve Smlouvé se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a
Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb Cenu zplisobem a ve vysi stanovené v
této Smlouvé.

ZzPUSOB, MiSTO A DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

Neni-li ve misto poskytovani Sluzeb ve Smlouvé vyslovné sjednano, tak Poskytovatel bude Sluzby
poskytovat na délku z mista uréeného Poskytovatelem. Uplné & ¢asteéné poskytovani Sluzeb v sidle
Zakaznika mGze byt dohodnuto napf. v pfipadé, Ze poskytovani Sluzeb vyZaduje pfistup do Zakaznikova
systému, jenZ nemlZe byt poskytnut prostfednictvim pfistupu na dalku. Vystup bude dodan
elektronickou cestou (napf. pres virtualni uloZisté, email nebo uloZenim Vystupu do Zakaznikova
systému).

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby i prostfednictvim tfetich osob.

Pokud neni Den zahajeni poskytovani Sluzby stanoven ve Smlouvé, je Den zahajeni poskytovani Sluzby
stanoven na Pracovni den nasledujici po dni, ve ktery byla podepsana Smlouva dorucena smluvni
strané, jez Smlouvu podepsala jako prvni ("Den zahajeni").

Spociva-li Sluzba ve vyhotoveni Vystupu, pfeda Poskytovatel nejpozdéji v den stanoveny Smlouvou
nebo v den uréeny Poskytovatelem Vystup Zakaznikovi ("Den predani"). Den predani neni stanoven
fixné.

Zakaznik je opravnén uplatnit u Poskytovatele vady Sluzby nebo Vystupu ("Pfipominky") pisemné
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnl po Dni predani a v pfipadé Sluzby bez Vystupu, do péti (5)
Pracovnich dnt po konci rozhodného obdobi ve smyslu €l. 5.7.2 niZe. Pfipominky Zakaznika museji jasné
popsat, v ¢em Zakaznik spatfuje rozpor poskytnuté Sluzby nebo Vystupu oproti Smlouvé ("Davod").
Pokud Zakaznik uplatriuje Pfipominky pouze k dokumentaci poskytnuté Poskytovatelem ke Sluzbé, aniz
by takovou dokumentaci Specifikace predpokladala, neni takova Pfipominka dlvodna. Pokud
Pfipominky nestanovi Dlivod nebo jsou opoZzdéné, neni Poskytovatel povinen provést jejich Vyporadani
a Akceptace dané Sluzby nebo Vystupu nastdva s ucinky ke Dni pfedani.

Pravo Zakaznika uplatnit Pfipominky marnym uplynutim [hity uvedené v ¢l. 4.5 zanika. Pokud Zakaznik
ve lhaté dle ¢l. 4.5 téchto Podminek nevznese Pfipominky, mlcky tim potvrzuje (s Ucinky ke Dni predani),
Ze Sluzby nebo Vystup odpovidaji Smlouvé a Ze je Zakaznik ke Dni predani prevzal bez vyhrad
("Akceptace").

V pfipadé, Ze Zakaznik uplatni Pfipominky ve lhité dle ¢l. 4.5 téchto Podminek, aniz by zaroven vyslovné
odmitl Sluzby a/nebo souvisejici Vystup prevzit, Sluzba a Vystup jsou pfevzaty s vyhradou ("Akceptace
s Vyhradou") s tcinky ke dni nasledujicimu po uplynuti Ihdty pro vzneseni Pfipominek dle ¢l. 4.5 vys3e;
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pokud Poskytovatel Pfipominky shleda divodnymi, zavazuje se vady Sluzeb a/nebo Vystupu, nahlasené
v ramci Pfipominek, odstranit v pfimérené lhGté (uréené Poskytovatelem). V pfipadé, Ze Zakaznik
uplatni PFipominky ve Ihaté dle ¢l. 4.5 téchto Podminek a v rdmci toho vyslovné odmitne pfevzeti Sluzeb
a/nebo Vystupu, a pokud Poskytovatel shledd Pfipominky dlvodnymi, pak se Poskytovatel zavazuje
vyporadat je tak, Ze Sluzbu dle svého uvazeni doplni, poskytne nahradni Sluzbu nebo Vystup tak, aby

)

odpovidaly Smlouvé ("Vyporadani").

Pokud Zakaznik neuplatni u Poskytovatele béhem [péti (5)] Pracovnich dnd pisemné vady Vyporadani,
dochazi k Akceptaci s ucinky ke dni Vyporadani; v opacném pfipadé je Zakaznik opravnén vady
Vyporadani uplatnit postupem dle ¢l. 4.5 az 4.7 téchto Podminek. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
Ze vady Sluzby nebo Vystupu (s vyjimkou skrytych vad) uplatnéné v ramci Vyporadani po Ihité dle ¢l.
4.5 téchto Podminek, se povazuji za opozdéné.

Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti Sluzeb, které zahrnuji vytvoreni Vystupu, pouze v pfipadé, Zze
dany Vystup obsahuje vady, které znemoznuji uZiti Vystupu pro jeho zamysleny ucel (pokud je tento
zamysleny Ucel je specifikovan v prislusné Smlouvé) nebo pro obvykly tcel (pokud zamysleny Ucel neni
ve Smlouvé specifikovan).

V den, ke kterému dojde k Akceptaci nebo k Akceptaci s Vyhradou ("Den Akceptace"), prechazi na
Zdakaznika riziko ztraty, poskozeni nebo zhorseni Vystupu ¢i jinych vysledka Sluzeb.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik je povinen za poskytované Sluzby platit Cenu, a to na zdkladé faktur vystavenych
Poskytovatelem.

Cena je urcena ve Smlouvé a mlZe sestavat z:

5.2.1 jednorazové fixni ¢astky, napf. z poplatkd za zfizeni Sluzby, za licence, konzultace, skoleni,
prémie za dokonéeni nebo za vysledek;

5.2.2 pravidelné pausalni c¢astky, kterou Poskytovatel UcCtuje od Dne zahajeni v pravidelném
intervalu za poskytovani Sluzeb;

5.2.3 Castky urcené Poskytovatelem ve Smlouvé za odpracovany cas ("Time and Material"),
pokud ze Smlouvy vyplyva, Ze se ma Time and Material uplatnit;

5.2.4 Castek za dopravu a ubytovani pokud je nezbytné, aby Poskytovatel k plnéni Smlouvy
vycestoval mimo Prahu, a Zakaznik tuto cestu predem schvalil.

Pro urceni vySe Ceny je rozhodnd Cena uvedend ve Smlouvé.

Neni-li vyslovné ujednano jinak, vesSkeré castky dle ¢l. 5.2.2 téchto Podminek budou Zakaznikovi
fakturovany po skonceni rozhodného obdobi, ve kterém byla Sluzby poskytovana, a to souhrnné. Neni-
li stanoveno jinak, je rozhodnym obdobim jeden (1) kalendafni mésic

Neni-li vyslovné ujednano jinak, veskeré castky dle ¢l. 5.2.1, 5.2.4 téchto Podminek budou Zakaznikovi
fakturovany vidy ke Dni akceptace dané Sluzby. Castky mohou byt Zakaznikovi fakturovany
Poskytovatelem i souhrnné, pokud Dny pfedani jednotlivych Sluzeb nastaly ve stejném kalendarnim
mésici. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je Den akceptace.

Jakékoliv naroky vznesené Zakaznikem v souladu s témito Podminkami nebo Smlouvou, nebo stiznosti
Zakaznika vztahujici se ke Sluzbé Poskytovatele dle Smlouvy a/nebo kfakturdm zaslanym
Poskytovatelem Zakaznikovi, nemaji vliv na platebni povinnosti Zakaznika.

Neni-li vyslovné ujednano jinak, bude Poskytovatel Zakaznikovi Time and Material dle ¢l. 5.2.3 téchto
Podminek Gc¢tovat nasledujicim zplsobem:
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5.7.1 Poskytovatel pribézné sleduje odpracovany cas;

5.7.2 Poskytovatel sestavuje vykaz odpracovaného ¢asu za rozhodné obdobi (,Vykaz“); neni-li
stanoveno jinak, je rozhodnym obdobim jeden (1) kalendarni mésic;

5.7.3 Poskytovatel predklada Vykaz po skonceni rozhodného obdobi Zakaznikovi ke schvaleni; a
5.7.4 Zakaznik Vykaz do péti (5) dnd schvali nebo k nému uplatni oddivodnéné pisemné namitky
("Namitky").

Pokud Zakaznik schvali Vykaz nebo neuplatni Namitky ve lhaté dle ¢l. 5.7.4 téchto Podminek, Vykaz se
stdvd zavaznym a Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Cenu uréenou v souladu s Vykazem.

Pokud Zakaznik uplatni Namitky a Poskytovatel je uznad divodnymi, Poskytovatel vystavi Zakaznikovi
fakturu na castku za Time and Material za predchozi rozhodné obdobi tak, Ze zohledni Namitky
Zakaznika. Pokud vsak Namitky Zakaznika neshleda Poskytovatel jako divodné, stdva se Vykaz
zavaznym a Poskytovatel vystavi Zakaznikovi fakturu na ¢astku za Time and Material urcenou dle Vykaz
v plivodnim znéni.

Pokud ze Specifikace vyplyvd, Ze Cena i jeji ¢ast zavisi na cené plnéni poskytovaného tfeti stranou, je
Poskytovatel opravnén Cenu ménit tak, aby Cena vidy odpovidala zméné ceny plnéni tfeti strany na
vstupu, o zméné bude v takovém pfipadé Poskytovatel Zakaznika predem informovat.

Poskytovatel je opravnén jednou v kazdém kalendarnim roce (poprvé nejdfive po uplynuti jednoho (1)
roku od uzavieni Smlouvy) zvysit Cenu o miru inflace vyjadienou prirGstkem priamérného ro¢niho
indexu spottebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym uradem za obdobi od uzavieni Smlouvy,
nebo posledniho navySeni Ceny, a to pokud tato mira inflace bude rovna nebo vyssi jak 2 %.
Poskytovatel oznami Zakaznikovi zplsobem dle ¢l. 12.2 téchto Podminek upravenou vysi Ceny za Sluzby
v pfimérené dobé, nejpozdéji vsak jeden (1) mésic pfed ucinnosti zmény Ceny.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, Cena je stanovena bez DPH a DPH bude pfipocteno dle aktudini
zakonné vyse.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, Cena je uvadéna v ceskych korunach.

Faktury jsou splatné ve lhGté uvedené na fakture, ktera nikdy nesmi byt kratsi nez tficet (30) dnli ode
dne vystaveni faktury, pficemz uhrazenim se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele.
Faktury budou Zakaznikovi zasilany elektronickou postou.

Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti platného dafového dokladu dle pfisluSnych pravnich
predpisd. Zakaznik je opravnén vratit Poskytovateli fakturu ve Ih(té splatnosti, jestlize neobsahuje
nékterou z vySe uvedenych naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, nova Ihita splatnosti pocina
bézet dnem, kdy je Zakaznikovi dorucena opravena nebo doplnéna faktura. Nebude-li faktura
v uvedené |hité vracena, je faktura zdvazna a Zakaznik je povinen ji ve IhGté splatnosti uhradit.

V pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim faktury, pfip. jeji ¢asti, je Poskytovatel opravnén poZadovat
po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z celkové dluiné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni. Prodleni se zaplacenim faktury, pfip. jeji ¢asti, trvajici déle nez tficet (30) dnd, je kvalifikovano
jako podstatné poruseni Smlouvy v pfipadé, Zze Zakaznik byl Poskytovatelem o prodleni informovan a
tyto ¢astky neuhradil ani v dodatec¢né Ihité Cinici nejméné pét (5) Pracovnich dnl. Opatfeni dle tohoto
¢lanku Podminek nemaiji vliv na narok Poskytovatele na nahradu skody ani narok na odstoupeni od
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni
s thradou Ceny, popf. s Ghradou jinych castek, déle nez deset (10) dnll za predpokladu, Ze byl

Poskytovatelem o prodleni informovan a tyto ¢astky neuhradil ani v dodatec¢né Ihité Cinici nejméné pét
(5) Pracovnich dnu. Poskytovani SluZzeb bude pozastaveno do doby, neZ bude Cena ¢i jind dluzna ¢astka
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plné uhrazena a nasledné do uplynuti primérené doby nutné pro obnoveni Sluzeb (vcetné
znovupridéleni specialistll Poskytovatele). Sjednané terminy pro dodani Sluzeb se prodluZuji o dobu
pozastaveni poskytovani Sluzby dle tohoto ¢lanku.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera data Zakaznika, ktera budou v rdmci poskytovani SluZeb zpracovavana, pouzivana, prenasena,
ukladddna ¢i uchovavana u Poskytovatele, zUstdvaji ve vlastnictvi Zakaznika nebo tretich osob.
Odpovédnost za zpracovani a obsah dat nese Zakaznik.

Zakaznik je povinen uZivat Sluzby pouze s takovymi daty a informacemi, které nejsou v rozporu s
Pfedpisy a zaroven je povinen Zakaznik tyto Pfedpisy vidy sam dodrZovat. Poruseni tohoto ustanoveni
se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje obstarat si vSechny opravnéni, licence, povéreni nebo souhlasy nezbytné k
radnému poskytnuti Sluzby, k cemuz muizZe byt Poskytovatelem vyzvan. Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany uvadéji, Ze poruseni povinnosti Zakaznika dle tohoto ¢&l. 6.3 nema za nasledek
automaticky zanik Smlouvy, ale znamena prekdzku v pInéni Smlouvy na strané Zakaznika.

V pfipadé, Ze Poskytovatel obdrzi od Zakaznika pokyn ke smazani dat Zakaznika, které ma k dispozici,
Poskytovatel poZadovana data bez zbytecného odkladu nejpozdéji do konce desatého (10.) Pracovniho
dne po obdrZeni pokynu znepfistupni a po uplynuti doby tficeti (30) Pracovnich dnG odstrani. Zavazek
dle tohoto ¢l. 6.4 se neuplatni ve vztahu k datlim, jejichZz uchovani vyzaduji Predpisy nebo jejichz
uchovani je nezbytné k uplatnéni prav Poskytovatele vici Zakaznikovi.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opravnén docasné omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby, pokud je takovy krok nezbytny k zamezeni vzniku nebo omezeni Skod, jakoz i v pfipadé vyskytu
bezpecnostniho incidentu. Takovéto opatfeni je Poskytovatel opravnén uplatnit s okamzitou ucinnosti,
bez predchoziho ozndmeni Zakaznikovi, ale je povinen jej o takto provedeném opatteni bez zbyte¢ného
odkladu informovat. Poskytovatel neni v takovémto pfipadé v prodleni s pInénim svych povinnosti dle
Smlouvy.

Zakaznik je opravnén urcit Poskytovateli, aby v pfipadé do¢asného omezeni nebo pozastaveni Sluzby
dle ¢l. 6.5 téchto Podminek pokracoval v poskytovani Sluzby. Poskytovatel je nasledné povinen ve
Sluzbé pokracovat, ale Zakaznik odpovidd za Skodu, ktera v disledku takového rozhodnuti Zdkaznika
vznikne.

Poskytovatel je rovnéz opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb v pfipadech uvedenych v Pfedpisech,
jakoz i v pfipadech Vyssi moci, aniz by nesl odpovédnost za pozastaveni poskytovani Sluzeb.

LICENCE K UZITi VYSLEDKU SLUZBY

Veskera prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se ke Sluzbam a Vystuptdim nalezi vylu¢né Poskytovateli.
Zakaznikovi je poskytovana nevyhradni licence v rozsahu stanoveném témito Podminkami. Dale,
Poskytovatel vyluéné vlastni a/nebo muze uzit veSkera préva k napadim, konceptim, know-how a
metodickym postuplm vztahujicim se ke Sluzbam, Vystuptm a/nebo dokumentim, jakoz i technologii
s nimi spojené.

Bude-li soucasti poskytované Sluzby, Vystupem vytvofenym na zakladé Smlouvy, ¢i jeho €asti, dilo
naplnujici znaky autorského dila podle Autorského zakona ("Dilo"), udéluje Poskytovatel Zakaznikovi
pravo uzit dilo v souladu slicenénimi a cenovymi podminkami specifikovanymi ve Smlouvé.
Neobsahuje-li Smlouva jiné licencni podminky, Poskytovatel udéluje Zakaznikovi k Dilu Uzemné
neomezené opravnéni Dilo uZivat zplisobem stanovenym ve Smlouvé, a neni-li ve Smlouvé zpUsob uZiti
Dila sjednan, pak viemi zplsoby uziti, které jsou znamy v dobé uzavieni Smlouvy, véetné uZiti ke
komercnim Gceldm, a to na dobu trvani majetkovych prav autora v rozsahu stanoveném ve Smlouvé.
Opravnéni k uziti Dila dle tohoto ¢l. 7.2 je udélovdno s rozvazovaci podminku pro pfipad nezaplaceni
ceny za Dilo ani v dodatec¢né |h(té 10 kalendarnich dni po uplynuti IhGty splatnosti fadné vystavené a
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Zakaznikovi dorucené faktury; naplnénim rozvazovaci podminky opravnéni k uziti Dila zanikd, a to
s ucinky od nyni.

Odmeéna za poskytnuti licence k Dilu je zahrnuta v Cené za Sluzby a tvofi 15% z Ceny za poskytnuti
Sluzeb. Je-li Cena za Sluzby placena ve vicero splatkach, tak bude odména za poskytnuti licence zahrnuta
v posledni splatce Ceny za Sluzby.

Vzniknou-li pfi poskytovani Sluzeb jakdkoli jina dila ¢i vysledky Cinnosti, ktera nebudou mit charakter
dila podle Autorského zdkona (jako napfiklad technicka feseni, koncepce, know-how, postupy ¢i
metody zpracovani dat, analytické nastroje, dokumentace, diagramy, schémata, koncepty, posudky,
studie, design vyrobku nebo sluzeb, apod.), budou (nebude-li ve Smlouvé urceno jinak) veskera prava
k témto dildm ¢&i jinym vysledkim Einnosti naleZzet Poskytovateli. Bude-li to nezbytné k naplnéni ucelu
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel udélit v nezbytné nutném rozsahu pro plnéni dcelu Smlouvy k témto
dildm ¢&i jinym vysledkdm ¢innosti Zdkaznikovi patticné opravnéni.

Jestlize v souvislosti s Dilem dojde k poruseni prav tfeti strany anebo takova skutec¢nost hrozi, je
Zakaznik povinen:

7.5.1 o takové skutecnosti Poskytovatele neprodlené informovat;

7.5.2 prenechat Poskytovateli plnou kontrolu nad komunikaci, jednanim a obranou v(ci této treti
strané;

7.5.3 poskytnout Poskytovateli veSkerou Poskytovatelem vyzadanou soucinnost; a

7.5.4 neuznat Zadné pozadavky tretich stran bez souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik dale umozni Poskytovateli, aby vylucné podle svého uvazZeni, zajistil bud’ Zakaznikovi pravo
dale pouzivat Dilo nebo jeho ¢ast, nebo porusujici Dilo nebo jeho ¢ast upravil nebo vymeénil tak, aby k
porusovani nedochazelo. Poskytovatel neodpovida za jakékoli poruseni prav tretich osob, zptisobenych
pouzivanim Dila v rozporu se Smlouvou, Specifikaci nebo Podminkami.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, SANKCE

Poskytovatel nese odpovédnost za prokazatelné skody zplsobené Zakaznikovi v ramci poskytovani
Sluzeb. Celkova vyse nahrady Skody zplUsobené Zakaznikovi Poskytovatelem je limitovana castkou
uvedenou ve Smlouvé. Neni-li vsak limit ndhrady Skody ve Smlouvé uveden, odpovida limit nahrady
Skody souhrnné ¢astce Ceny uhrazené na zdkladé Smlouvy za poslednich dvanact (12) kalendarnich
mésic(.

Poskytovatel vylucuje odpovédnost za nemajetkovou Ujmu vzniklou Zakaznikovi ve spojeni se Sluzbami.
Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za usly zisk, ztratu investic, poSkozeni dobrého jména i povésti
ani Skodu zpuUsobenou na zméné postaveni ¢i opravnéni Zakaznika, nebo zplsobenou zménou
postaveni i opravnéni Poskytovatele. Poskytovatel rovnéz neodpovida za skody vzniklé tfetim stranam.

Zadnd ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné a objektivné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

Poskytovatel nese odpovédnost za ztratu, poskozeni ¢i Unik dat ¢i informaci Zakaznika, pouze pokud
k témto doslo v dlisledku zavinéni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese Zadnou jinou odpovédnost za Skodu v souvislosti s plnénim Smlouvy, nei je
uvedena v tomto ¢l. 8 téchto Podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nezprostuje smluvni strany jakychkoli zavazka, které ze zakona nelze
vyloudit smluvné, zejména:
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8.6.1 odpovédnost za umrti nebo zranéni osoby zplsobené nedbalosti smluvni strany nebo
nedbalosti jejich zaméstnancl, zastupcl nebo subdodavatel(;

8.6.2 Skodu zplsobenou tmysiné ¢i z hrubé nedbalosti; nebo
8.6.3 podvod nebo podvodné nepravdivé prohlaseni.

Zakaznik odpovida za veskeré poplatky, naklady, vydaje, Skody a naroky tretich stran, které vzniknou ¢i
vyplynou z uzivani nebo pfistupu Zakaznika ke Sluzbam v rozporu se Smlouvou.

Smluvni strana nenese odpovédnost za prodleni v plnéni svych povinnosti dle Smlouvy, jestlize toto
prodleni vzniklo v disledku predchoziho prodleni druhé smluvni strany.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI

Pokud smluvni strany ve véci Smlouvy uzavrely samostatnou dohodu o zachovani dvérnosti informaci,
maji ustanoveni takové dohody prednost pred ustanovenimi o ochrané obchodniho tajemstvi a
dvérnych informaci dle téchto Podminek.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti vSechny skutec¢nosti, udaje, podklady a dalsi informace,
které obdrzely, ziskaly anebo se o nich dozvédély pfi poskytovani Sluzeb anebo v souvislosti s tim
("Davérné informace") a, ledaze je ve Smlouvé ¢i v Podminkach stanoveno odlisné, nezpfistupnit je
tretim osobam. Dadvérnymi informacemi se bez ohledu na formu jejich zachyceni rozumi zejména
obchodni tajemstvi a dale veskeré udaje, skutec¢nosti a informace, které nebyly nékterou ze smluvnich
stran oznaceny jako verejné, nebo které nebyly prokazatelné verejné dostupné ke dni jejich
zpristupnéni druhé smluvni strané a které se tykaji nékteré ze smluvnich stran, napt. informace o jeji
podnikatelské Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how apod., a dale téZ informace
tykajici se podminek Smlouvy a plnéni dle Smlouvy, popf. skute¢nosti a informace, které jsou vyslovné
oznaceny nékterou ze smluvnich stran jako dGvérné.

Za Dlvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na
Smlouveé nebo na druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skutecnost dolozZit, a konecné informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany. Davérnou informaci dale neni informace o existenci spoluprace
mezi smluvnimi stranami.

Pfijimajici smluvni strana je povinna nakladat s DGvérnymi informacemi poskytnutymi druhou smluvni
stranou ¢i ziskanymi jinym zplisobem tak, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace a zajistit
nalezitou ochranu Davérnych informaci, a to u svych zaméstnanc(, jakoZ i u tfetich osob, pokud jim
Davérné informace byly v souladu se Smlouvou poskytnuty.

Smluvni strana je oprdvnéna poskytnout dlavérnou informaci tfeti osobé pouze v pfipadé, Ze ta je
vazana zakonnou povinnosti mi¢enlivosti. Treti osobé vazané smluvni povinnosti ml¢enlivosti je smluvni
strana opravnéna DUvérné informace poskytnout pouze v pfipadé, Ze je tato treti osoba zapojena do
plnéni Smlouvy nebo pokud o jejim zapojeni smluvni strana uvaZuje. Pravo uZivat, poskytovat a
zpfistupnit Davérné informace maji obé smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy anebo s pfedchozim souhlasem té smluvni
strany, které se D(vérna informace tyka.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referencnich zakaznik(, a to s identifikaci
jménem nebo obchodni firmou a vyobrazenim loga. Toto pravo Poskytovatele trva i po dobu 3 let po

ukonceni Smlouvy.

Povinnost ochrany Davérnych informacitrva i po dobu deseti (10) let od ukonéeni nebo zaniku Smlouvy.
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V pfipadé poruseni ochrany Dlvérnych informaci je smluvni strana, ktera byla porusenim Dlvérnosti
informaci dotéena, opravnéna Zadat po smluvni strané, kterd povinnost zachovdvat Dlvérnost
informaci porusila a porusujici smluvni strana je povinna zaplatit, smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dni po vyzvé a vycisleni
opravnénou smluvni stranou.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu. Pokud neni uvedeno jinak, je Smlouva
uzavirana na dobu neurcitou a maze byt ukonéena pouze jednim z nasledujicich divodu:

10.1.1 dohodou smluvnich stran;

10.1.2 odstoupenim od Smlouvy v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku, tj. z divodu
podstatného poruseni Smlouvy (za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje takové
poruseni Smlouvy, které je jako podstatné ve Smlouvé vyslovné oznaceno);

10.1.3 odstoupenim od Smlouvy v ptipadé, Ze druhd smluvni strana vici sobé poda navrh na
zahdjeni jakéhokoliv insolvenc¢niho fizeni, véetné navrhu na feseni (hroziciho) dpadku dané
smluvni strany prostfednictvim reorganizace ¢i oddluzeni, ¢i na zahdjeni jiného fizeni
obdobné povahy, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana je ve stavu (hroziciho) upadku,
nebo v pfipadé, Ze je druhd smluvni strana zruSena s likvidaci; a

10.1.4 uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize byt kromé zplsob( popsanych v ¢l. 10.1 ukoncena
také vypovédi smluvni strany; pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak, tak vypovédni doba cini tfi (3)
mésice a pocina od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

V ptipadé ukonceni Smlouvy vrati Poskytovatel Zdkaznikovi dokumenty a data (zakladni export) ziskand
pfi poskytovani Sluzeb Zakaznikovi a uloZzena vylucné v systémech Poskytovatele, nebo je na vyslovny
pisemny pokyn Zakaznika protokolarné znici. Povinnost Poskytovatele dle tohoto ¢l. 10.3 se neuplatni,
pokud by to odporovalo povinnostem Poskytovatele vyplyvajicim z Predpisd nebo pokud je
Poskytovatel potrebuje k uplatnéni svych prav vici Zakaznikovi.

V pfipadé predcasného ukonéeni Smlouvy (zejména v pripadé odstoupeni), bude ukonéeni G¢inné
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které jeSté nebyly Zdkaznikovi poskytnuty. Jiz poskytnuté Sluzby a platebni
povinnosti k nim s nimi souvisejici nebudou ukoncenim dotceny. Poskytovatel ma povinnost predat
Zakaznikovi C¢dastecné Vystupy jim vytvorené pred zanikem Smlouvy a vyfakturovat dosud
nevyfakturované Sluzby poskytnuté do momentu zaniku Smlouvy. Pokud byla Cena dohodnuta jako:

104.1 jednarazova fixni ¢astka, Cena za Sluzby poskytnuté do doby predc¢asného ukonceni Smlouvy
bude urcena jako rozdil mezi celkovou fixni Cenou a c¢astkou, kterou Poskytovatel usetfil
neposkytnutim Sluzeb v plném rozsahu;

10.4.2 Time and Material, bude Cena Sluzeb poskytnutych do doby prfed¢asného ukonéeni Smlouvy
taktéz uréena na zakladé Time and Material;

10.4.3 pravidelnd pausalni ¢astka, bude pravidelnd pausalni ¢astka za posledni mésic trvani
Smlouvy uréena pomérné dle poméru mezi poctem dni pred ukonéenim Smlouvy a celkovym
poctem dni v daném mésici.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou jsou smluvni strany povinny bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dni ode dne ukonéeni Smlouvy, vyrovnat své
vzajemné zavazky a pohleddvky vyplyvajici ze Smlouvy.
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SOUCINNOST PRI POSKYTOVANIi SLUZEB

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, konzultace a
soucinnost potfebnou pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které budou nebo mohou byt duileZité pro fadné plnéni
Smlouvy, a také o kazdé zméné dajl potfebnych k vzdjemné komunikaci (napf. zména tel. ¢isel, zména
adresy, bankovniho spojeni atd.).

Kontaktni osoba Zakaznika bude Poskytovateli k dispozici pro konzultace, poskytnuti odpovédi na
otazky a/nebo zpétné vazby, a to denné béhem pracovnich hodin Zakaznika a po celou dobu trvani
Smlouvy. Kontaktni osoba Zakaznika béhem jednoho (1) Pracovniho dne poskytne informovanou
odpovéd na poloZenou otazku ¢i zpétnou vazbu nebo jiny vstup vyZzadany Poskytovatelem v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb.

Zakaznik se zavazuje pribézné revidovat prozatimni verze Vystupu, bude-li mu tyto Poskytovatelem
predloZeny k inspekci. Zakaznik mliZze prozatimni verzi Vystupu schvalit bud vyslovné nebo micky tim,
Ze Poskytovateli neoznami zadné vady prozatimniho Vystupu béhem péti (5) Pracovnich dni poté, co
Poskytovatel Zdkaznikovi oznami, Ze prozatimni Vystup je pfipraven k revizi.

Zakaznik na vlastni naklady zajisti véasné a bezvadné dodani svych vstupl, resp. vstupl svych
dodavatel(, nutnych pro poskytovani Sluzeb. Neni-li ve vztahu k ur¢itému dodavateli ujednano jinak, za
komunikaci se svymi dodavateli bude odpovédny vyluéné Zakaznik.

Pokud béhem trvani Smlouvy vznikne potreba jiné soucinnosti, nez té popisované v ¢lancich 11.2-11.3
(napf. poskytnuti pristupu do systému c¢i nastroje provozovaného Zakaznikem), Poskytovatel o tom
informuje Kontaktni osobu Zakaznikova bez zbyte¢ného odkladu poté, co Poskytovatel potfebu dané
soucinnosti zjisti. Kontaktni osoba Zdkaznika musi vynaloZit veSkerou snahu o bezodkladné poskytnuti
poZadované soucinnosti.

Pokud je Zakaznik v prodleni s poskytnutim informace, konzultace nebo soucinnosti vyzadané pfi
poskytnuti Sluzby, prodluzuji se sjednané terminy poskytnuti SluZzeb o dobu prodleni Zakaznika.

Brani-li nedostatek soucinnosti Zakaznika Poskytovateli ¢i jeho jednotlivym specialistiim pridélenym
Poskytovatelem k poskytovani Sluzeb v dalSim poskytovani Sluzeb nebo hrozi-li v jeho disledku zvyseni
Ceny (naptiklad z dlvodu zavislosti mezi ¢astmi, nebo ukoly, které jsou ovlivnény chybéjici i
nedostate¢nou soucinnosti Zakaznika a dalSimi ¢astmi nebo Ukoll v rozsahu Sluzeb) je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb do doby fadného poskytnuti potfebné soucinnosti a nasledné
po primérenou dobu nutnou pro obnoveni Sluzeb za predpokladu, Ze Zakaznika o prodleni informoval
a Zakaznik soucinnost neposkytl ani v dodatecné Ihité Cinici nejméné pét (5) Pracovnich dn(. V pfipadé,
Ze pozastaveni poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel pravo poZadovat a Zakaznik povinnost zaplatit
smluvni pokutu:

11.7.1 je-li Cena urcena jako pravidelnd pausalni ¢astkou, smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi
Cenou, na niz Poskytovateli vznikl dle Smlouvy ndrok a Cenou, na niz by Poskytovateli ndrok
vznikl v pfipadé, Ze by pozastaveni poskytovani Sluzeb nenastalo.

11.7.2 je-li Cena urcena Time and Material nebo jednorazovou fixni ¢astkou, smluvni pokutu ve vysi
Ceny, na niz by Poskytovateli vznikl narok v pripadé, Zze by po dobu pozastaveni poskytovani
SluZzeb poskytoval Sluzby kazdy Pracovni den v takovém casovém rozsahu, ktery odpovida
praméru za Pracovni den v tydnu predchdzejicim pozastaveni poskytovani Sluzeb.

Sjednané terminy pro poskytnuti SluZzeb se prodluzuji o dobu pozastaveni poskytovani Sluzeb dle tohoto
¢lanku.
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

13.

13.1

13.2

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera oznameni a dalsi ukony mezi smluvnimi stranami, vedouci k ukonceni Smlouvy, jsou zdvazné
pouze pokud:

12.1.1 byly ucinény v pisemné formé s vlastnoru¢nim podpisem osoby opravnéné smluvni stranu
zastupovat nebo elektronicky a opatfeny zarucenym elektronickym podpisem osoby
opravnéné smluvni stranu zastupovat; a

12.1.2 byly doruéeny statutarnimu orgdnu druhé smluvni strany osobné, doporucenou postovni
zasilkou ¢i kuryrem na korespondencni adresu pfislusné smluvni strany (pokud ji dana
smluvni strana dfive oznamila) nebo adresu jejiho sidla a v pfipadé elektronické formy byly
doruceny prostfednictvim datové schranky druhé smluvni strany; ve obou pfipadech za
podminky, Ze oznameni nebo jiny tkon byl dorucen i pres email Kontaktni osobé dané
smluvni strany.

Nebude-li Smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto odlisné, veskeré dalsi ukony,
které nespadaji pod ¢l. 12.1 téchto Podminek, mohou za smluvni strany cinit Kontaktni osoby v(ci
pfislusnym Kontaktnim osobam druhé smluvni strany, a to prostfednictvim béinych prostfedkd
komunikace. Za bézny prostfedek komunikace se vSak nepovazuje telefonicky hovor. Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, jakékoliv oznameni, Zadost, poZadavek, souhlas nebo jina forma komunikace
predpoklddana nebo povolend Podminkami a/nebo Smlouvou bude mit pisemnou formu, byla-li
dorucena na emailovou adresu Kontaktni osoby druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouve,
prostiednictvim ticketovaciho systému uzivaného pfi poskytovani Sluzeb nebo do datové schranky
druhé smluvni strany.

Smluvni strana muZe postupem dle ¢l. 12.1 téchto Podminek zménit Kontaktni osobu zaslanim
oznameni o zméné kontaktni osoby druhé smluvni strané. Ozndmeni muZe zaslat samotnda Kontaktni
osoba, jeji nadfizeny nebo osoba opravnéna smluvni stranu zastupovat.

V pripadé, Ze nelze jednoznacné urcit datum doruceni zpravy druhé smluvni strané, bude datum
doruceni automaticky stanoveno nasledujicim zpiisobem: datem doruceni je v pfipadé odeslani:

12.4.1 elektronickou postou: okamzik, kdy byla pfislusna e-mailova zprava dorucena na radné
vyplnénou e-mailovou adresu druhé strany — a to pouze v pfipadé obdrZeni potvrzeni od e-
mail serveru adresata, popf. pfi existenci jakékoliv dalSi nebo ndvazné e-mailové
komunikace od adresata nebo osob v kopii e-mailu, z niZ je patrné, Ze druha smluvni strana
méla moZnost se s obsahem e-mailu seznamit;

12.4.2 prostfednictvim kuryra nebo drzZitele posStovni licence: treti Pracovni den ode dne
prokazatelného odeslani. Za doruc¢ena budou v téchto pripadech povazovana i podani, ktera
se odesilateli vratila jako nedorucena z divodi na strané smluvni strany, které se dorucuje.
V pfipadé odmitnuti prevzeti se podani bude povaZzovat za doru¢ené dnem, kdy bylo jeho
prijeti odmitnuto.

12.4.3 prostiednictvim ticketovaciho systému: nasledujici den po pfifazeni relevantniho ticketu
Kontaktni osobé druhé smluvni strany.

ZAVERECNA USTANOVENI
Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit své pohledavky dle Smlouvy tfetim strandm bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany ani jednostranné zapocitavat své pohledavky

vUci druhé smluvni strané proti svym zavazkdm k ni.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, pak smluvni strany podpisem Smlouvy potvrzuji, Ze Smlouva
nepredstavuje zdvazek dle § 1980 Obcanského zakoniku.
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Tyto Podminky a véechna prava a zavazky vzniklé z nich a/nebo v souvislosti s nimi, se Fidi pravem Ceské
republiky, zejména pak ustanovenimi Obcanského zakoniku, s vyjimkou téch dispozitivnich ustanoveni
Obcanského zakoniku, jejichz uziti je Podminkami vylouceno.

Jestlize se nékteré ustanoveni Podminek, nebo jejich ¢ast ukaze jako neplatné, neulcinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotlena platnost ani Ucinnost Podminek jako celku ani jejich zbyvajicich
ustanoveni nebo jejich ¢asti. V takovém pripadé smluvni strany zméni nebo prizpUsobi takové neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosazeno Upravy, ktera
odpovida ucelu a Umyslu smluvnich stran v dobé uzavieni smluvniho vztahu.

Nebylo-li dohodnuto jinak, Podminky plati od okamzZiku, kdy se staly soucasti Smlouvy, a to ve znéni
platném k okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné podle ¢l. 13.7 téchto
Podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na Smlouvu nebo i na smluvni vztahy mezi nimi vzniklé nepouzije
ustanoveni § 1740 odst. 3, § 1923, § 1924, § 1982, § 2106 a § 2107 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je oprdvnén Podminky jednostranné zménit nebo doplnit, pficemz takovouto zménu nebo
doplnéni je povinen Zakaznikovi oznamit, a to predem, ve Ih(té, ktera nebude kratsi neZ jeden (1) mésic
prede dnem zamyslené ucinnosti zménénych Podminek. Pokud nebude Zakaznik zménu akceptovat, je
opravnén od Smlouvy odstoupit. Vyse uvedené opravnéni odstoupit od Smlouvy se neuplatni v pfipadé,
Ze zména nebo doplnéni Podminek byly vyvolany zménou platnych pravnich predpisi nebo
rozhodnutim spravniho organu nebo soudu.

V ptipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a témito Podminkami maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Datum ucinnosti: 1. ledna 2022
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