
 

 

SMLOUVA O SPOLUPRÁCI PŘI OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
A O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

mezi 
 
SMLUVNÍ STRANY 

(1) Městská nemocnice následné péče 
IČ:    45245843, DIČ: CZ45245843 
sídlem:    K Moravině 343/6, Vysočany, 19000 Praha 9 
zastoupena:  Mgr. Ivou Vyšatovou, DiS., ředitelkou 
č. ú.:   2000810002/6000, PPF banka a.s. 
e-mail:    reditel@mnnp.cz 
e-mail pro fakturaci:  ekonom@mnnp.cz 
(dále jen „Uživatel“) 

 
a 

(2) Chytrá organizace s.r.o.  
  IČ:   04728629, DIČ: CZ04728629 
 sídlem:    Ostravská 94/57, 748 01 Hlučín 
 sp.  zn.:    C 64926 vedená u Krajského soudu v Ostravě 
 zastoupena:   Michalem Jačaninem, jednatelem 
 č. ú.:   7234560088/5500, Raiffeisenbank a.s. 
 e-mail:   info@chytraorganizace.cz 
 web. stránky:   www.chytraorganizace.cz 
 (dále jen „Poskytovatel“) 
 (společně též jako „Smluvní strany“) 
 

Preambule 

Smluvní strany, které si uvědomují důležitost ochrany soukromí jednotlivců, se zavazují splnit veškeré 
zákonné povinnosti vyplývající z jejich činnosti a usilují o zákonný a transparentní způsob zpracování osobních 
dat prostřednictvím vhodných organizačních a technických opatření. Za tímto účelem uzavírají tuto smlouvu 
o spolupráci při ochraně osobních údajů a o zpracování osobních údajů (dále jen „smlouva“).  

Tato smlouva podrobně specifikuje podmínky ochrany osobních dat mezi Poskytovatelem a podnikající 
fyzickou či právnickou osobou (dále jen „Uživatel“) využívající Aplikaci Chytrá organizace (dále jen 
„Aplikace“), která je napojena na aplikační a databázový server Poskytovatele (dále jen „Cloud“). 
Poskytovatel je autorem a výhradním držitelem veškerých autorských práv k Aplikaci Chytrá organizace. 

1. Předmět smlouvy 

1.1. Tato smlouva se zabývá zpracováním osobních údajů mezi správcem osobních dat (Uživatelem) 
a zpracovatelem osobních dat (Poskytovatelem), kde jsou zahrnuty také požadavky dle čl. 28 odst. 3 
nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, známého jako GDPR, platného od 25. 5. 2018. 
Poskytovatel prohlašuje, že zajistí implementaci vhodných technických a organizačních opatření, aby 
zpracování osobních dat dle licenční smlouvy mezi stranami splnilo nároky GDPR a aby byla zajištěna 
práva subjektů údajů. 
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2. Předmět a rozsah zpracování osobních údajů 

2.1. Poskytovatel souhlasí se zpracováním všech osobních dat, která Uživatel uloží v souvislosti s užíváním 
Aplikace Chytrá organizace podle této smlouvy. Tímto se rozumí zejména údaje o zaměstnancích 
a klientech Uživatele, jakož i informace o dalších osobách, jimž Uživatel poskytne přístup do Aplikace 
(společně nazývány jako „subjekty údajů“). Pokud Uživatel zpracovává biometrické údaje, může 
Poskytovatel zpracovávat také citlivé údaje – tzv. zvláštní kategorie osobních údajů. 

2.2. Strany shodně potvrzují, že zpracování osobních dat ze strany Poskytovatele bude probíhat výhradně 
za účelem umožnění Uživateli užívat Aplikaci Chytrá organizace. 

2.3. Poskytovatel bude zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynů Uživatele, včetně transferu 
údajů do třetí země či mezinárodní organizace, jak specifikováno v čl. 28 odst. 3 písm. a) GDPR. Uživatel 
požaduje, aby Poskytovatel osobní údaje shromažďoval, ukládal a zpřístupňoval Uživateli pomocí 
Aplikace Chytrá organizace, což umožní Uživateli manipulaci s těmito daty, a to jak jednotlivě, tak 
hromadně (např. ukládání, úpravy, mazání apod.). Strany se zároveň dohodly, že seznam operací 
zpracování může být na základě písemného vyžádání Uživatele rozšířen, přičemž konkrétní operace 
budou prováděny v souladu s pokyny Uživatele a touto smlouvou. 

2.4. Uživatel tímto pověřuje Poskytovatele zpracováním osobních dat na základě uzavřené licenční 
smlouvy, jejíž součástí je i tato smlouva o zpracování osobních údajů. 

2.5. Poskytovatel se jako zpracovatel zavazuje: 

2.5.1. zpracovávat osobní údaje v souladu s touto smlouvou a jejím účelem, 

2.5.2. přijmout potřebná technická a organizační opatření k zabezpečení zpracování údajů a snížit 
riziko neoprávněného přístupu, změny, zničení či ztráty osobních dat, 

2.5.3. dokumentovat přijatá opatření na ochranu osobních údajů v souladu s touto smlouvou, GDPR 
a relevantními právními předpisy, 

2.5.4. Uživatel, jako správce, souhlasí, aby Poskytovatel po ukončení poskytování služeb všechny 
zpracovávané osobní údaje odstranil. 

2.6. Poskytovatel se zavazuje při zavádění technických a organizačních opatření: 

2.6.1. posuzovat rizika zpracování osobních dat, 

2.6.2. zabránit neoprávněnému přístupu k osobním údajům a jejich zpracování, 

2.6.3. implementovat opatření k určení a ověření, komu byly osobní údaje poskytovány. 

2.7. Při automatizovaném zpracování osobních údajů se Poskytovatel zavazuje: 

2.7.1. dodržovat standardy Aplikace pro management informační bezpečnosti, 

2.7.2. chránit datové nosiče před neoprávněným přístupem. 

2.8. Poskytovatel (nebo jeho pověřené osoby) je oprávněn přistupovat k zpracovávaným údajům pouze na 
základě písemného pokynu Uživatele a za účelem: 

2.8.1. odstranění vady Aplikace, 

2.8.2. poskytnutí uživatelské podpory. 

Poskytovatel je oprávněn provádět operace s osobními údaji jen v mezích pokynu Uživatele a dle 
nezbytně nutného rozsahu. 

2.9. Smluvní strany souhlasí, že Poskytovatel pouze zprostředkovává přístup k osobním údajům 
prostřednictvím Aplikace, přičemž Uživatel odpovídá za určení osob, které k nim mají přístup. 
Poskytovatel je připraven poskytnout pomoc při zajištění vhodných opatření pro ochranu osobních 
údajů. 
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2.10. Obě strany se dohodly, že si budou navzájem poskytovat potřebnou součinnost při zpracování 
osobních údajů dle této smlouvy a ve shodě s příslušnými předpisy. 

2.11. Poskytovatel se zavazuje informovat Uživatele o splnění závazků dle této smlouvy a GDPR a upozornit 
na jakýkoliv pokyn, který by mohl být v rozporu s těmito předpisy. 

2.12. Uživatel uděluje Poskytovateli povolení k zapojení dalších zpracovatelů a Poskytovatel je povinen 
informovat Uživatele o jakýchkoli změnách v této oblasti. 

2.13. Uživatel se zavazuje dodržovat veškeré své povinnosti jakožto správce osobních údajů vyplývající z této 
smlouvy a právních předpisů, včetně zajištění platného právního titulu pro zpracování osobních údajů 
a řádného informování subjektů údajů. 

3. Závěrečná ustanovení 

3.1. Doba trvání zpracování osobních údajů podle této smlouvy odpovídá délce licenční smlouvy; tato 
smlouva o zpracování osobních údajů je jejím nedílným prvkem a je uzavírána na dobu neurčitou, 
přičemž odpovídá délce platnosti nejdéle trvající licenční smlouvy. 

3.2. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

3.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, každá ze smluvních stran obdrží po jednom. 

3.4. Veškeré změny této smlouvy mohou být učiněny pouze formou písemných a číslovaných dodatků 
v listinné podobě podepsaných oběma smluvními stranami. 

3.5. Obě smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem 
souhlasí a na důkaz toho připojují svůj vlastnoruční podpis. 

 
 
V Hlučíně     V Praze 
 
 
 
 
 
___________     ___________  
v z. Bc. Jakub Josefus    Mgr. Iva Vyšatová, DiS., ředitelka 
Michal Jačanin, jednatel   Městská nemocnice následné péče 
Chytrá organizace s.r.o.  
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