Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany:

Ceska republika - Urad prace Ceské republiky

sidlo Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7

zastupuje: Mgr. Martina Berankova, feditelka Krajské pobogky UP CR v Pfibrami
ICO: 72496991

kontaktni a fakturaéni adresa: Namésti T. G. Masaryka 145, 261 01 Pfibram 1
bankovni spojeni: xxx

Cislo uctu: xxx

ID datové schranky: k7rzpxf

Dale jen ,objednatel”

SENTRY COMPANY s.r.o.

sidlo: Turisticka 4462, Kokonin, 468 01 Jablonec nad Nisou

zastupuje: Ing. René Gubancok, MBA, jednatel spole€nosti

ICO: 05738121

kontaktni a fakturaéni adresa: Turisticka 4462, Kokonin, 468 01 Jablonec nad Nisou
bankovni spojeni: xxx

Cislo uctu: xxx

ID datové schranky: fa8arsp

Déle jen ,poskytovatel®

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpistu (dale jen ,Obc&ansky zakonik®), na zakladé
vysledku vybé&rového fizeni pro vefejnou zakazku ,PB - Servis vyvolavacich systémt UP 2025+*
tuto smlouvu poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,smlouva®).
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Clanek |.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisteni servisnich sluzeb pro vyvolavaci systémy umisténé v
administrativnich budovach Krajské pobocky UP CR v Pfibrami. V budovach je provozovana
¢innost ufadu prace (zaméstnanost, nepojistné socialni davky atd.).

Servisnimi sluzbami se rozumi odstranovani vesSkerych vad branicich bezproblémovému
provozu vyvolavacich systému, upravy nebo zmény v nastaveni softwaru vyvolavacich
systéml, které vzeSly z provoznich potfeb zadavatele.

BlizSi specifikace vyvolavacich systémul a jejich umisténi je uvedeno v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Soucasti servisnich sluzeb je i dodavka komponent (nahradnich dilt), které jsou nezbytné
k odstranéni vad branicich bezproblémovému provozu vyvolavacich systému.

Poskytovatel objednateli ke kazdé servisni sluzbé& pfedlozi podrobnou kalkulaci, ktera bude
vychazet z hodinové ceny sluzby za jednoho pracovnika (uvedené v bodu 3.1 této smlouvy) a
ceny potfebnych komponent (nahradnich dilt), pfiemz tato cena komponent (nahradnich
dild) bude maximalné v drovni ceniku poskytovatele nebo ceny obvyklé v misté a Case (plati
niz§i cena z téchto moznosti). Tato kalkulace bude rovnéz obsahovat oznaceni (vyrobce a
typ) a technicky popis (v€. parametrd) potfebnych komponent (nahradnich dild); Déale bude
obsahovat termin dokoncCeni dané servisni sluzby.

Kalkulaci dle pfedchoziho bodu poskytovatel objednateli pfedlozi nejpozdéji do 2 pracovnich
dnG od sdéleni pozadavku objednatele na servisni sluzbu poskytovateli. Objednatel
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predloZenou kalkulaci servisni sluzby posoudi a bud ji akceptuje, nebo odmitne. V pfipadé
akceptace dané kalkulace objednatel vystavi pfisluSnou objednavku.

Kazdou servisni sluzbu poskytovatel dokon&i bez zbyte¢né prodlevy, nejpozdéji v terminu
uvedeném v prislusné kalkulaci (bod 1.5 smlouvy), a poté vystavi a pfeda objednatel
pfisludny protokol o provedené servisni sluzbé.

Poskytovateli nevznika automatické pravo na realizaci dané konkrétni servisni sluzby.

Poskytovatel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
plnéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k zajisténi
pfedmétu plnéni nezbytné.

Servisni sluzby budou provedeny v nejlepsi kvalité a v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a normami.

Clanek II.
Doba a misto plnéni

Doba pInéni: od 1. 1. 2025 na dobu neurcitou.

Mistem pInéni jsou budovy Ufadu prace CR ve Stfedo¢eském kraji uvedené v pfiloze &. 1
této smlouvy. V pfipadé, Ze bude v nékteré z budov ukonéena &innost Ufadu prace CR,
budou sluzby dle této smlouvy poskytovany nadale ve zbyvajicich budovach. V pfipadég, ze
se néktera pobocka Uradu prace CR prestéhuje v ramci daného mésta a zlstane zachovana
specifikace daného vyvolavaciho systému, budou sluzby dle této smlouvy poskytovany
nadale v nové provozované budové.

Clanek lIl.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na této cené za jednu hodinu poskytovani servisni sluzby jednim
pracovnikem:

Cena bez DPH: 4 990,00 K&
DPH: 1047,90 K&
Cena véetné DPH: 6 037,90 K&

Tato sjednana cena je cenou nejvySe pfipustnou zahrnujici veSkeré naklady poskytovatele
souvisejicimi s fadnym pInénim pfedmétu této smlouvy (mimo jiné vCetné cestovného,
spotfebniho materidlu ...), s vyjimkami vyhrazenymi v dalSim bodu této smlouvy. Tim neni
dotEeno samostatné ocenéni komponent (nahradnich dilt) dle bodu 1.4 a 1.5 této smlouvy.

Cenu uvedenou v bodu 3.1 této smlouvy Ize pfekrocit pouze:

V pfipadé zmény dafiovych predpist, v jejichz dasledku by byl poskytovatel povinen
odvadét DPH, pfipadné vyssi DPH. Ceny by tak byly navySeny o odvadénou, pfipadné
zvySenou DPH.

V ptipadé zvysené inflace za podminky, kdy inflace vyhlasena Ceskym statistickym
Ufadem presahne 2,5 % (kritériem je primérna ro¢ni mira inflace v pfedchozim roce
vyjadfena pfirdstkem primeérného rocniho indexu spotfebitelskych cen, ktera vyjadfuje
procentni zménu prameérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti priméru 12
pfedchozich mésicl). V takovém pfipadé lze ceny uvedené vysSe v bodu 3.1 navysit o
stejné procento jako byla mira inflace v pfedchozim roce.

Objednatel nebude poskytovat Zadné zalohy.
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Faktury za poskytnuti servisni sluzby je poskytovatel opravnén vystavit objednateli vzdy po
dokonceni servisni sluzby a fadném pfedani protokolu o provedené servisni sluzbé podle
bodu 1.7 této smlouvy. Fakturovana cena bude vychazet z kalkulace vypracované
poskytovatelem v souladu s bodem 1.5 této smlouvy.

Splatnost faktur bude 30 dnl ode dne doruceni faktury objednateli. Fakturovana ¢astka je
uhrazena dnem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou v této méné.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené v zakonu ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a ostatnich relevantnich pfedpisech (napf.
zakon €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu).

Faktura bude zaslana na: Ufad prace CR — Krajska pobo¢ka v Pfibrami, Namésti T.G.
Masaryka 145, 261 01 Pfibram

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim IhGty splatnosti vratit fakturu, pokud
neobsahuje pozZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet puavodni |h(ta splatnosti a Ihdta bézi znovu ode dne doruéeni
opravené nebo nové faktury objednateli.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, zejména povinen:

- poskytovat servisni sluzby na svilj naklad a na své nebezpeci;

- poskytovat servisni sluzby bez zbyteCnych prodlev, resp. ve sjednanych terminech;

- poskytovat servisni sluzby s odbornou péci;

- opatfit véci potfebné k poskytnuti servisni sluzby;

- umoznit objednateli kontrolovat provadéné servisni sluzby;

- predat fadné provedenou servisni sluzbu objednateli;

- zaplatit objednateli smluvni pokutu za podminek ¢l. V. smlouvy;

- nést odpovédnost za vady plnéni v souladu se smlouvou;

- mit po celou dobu trvani této smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou jeho Cinnosti v disledku poskytovani plnéni objednateli, pfipadné tfetim
osobam, a to v dostatecné vySi pojistného plnéni;

- provadét servisni sluzby béhem provozni doby jednotlivych budov (pfipadné mimo tuto
dobu se souhlasem objednatele).

Poskytovatel je, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, zejména opravnén:

- odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy to smlouva nebo zakon pfipousti.

Objednatel je, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, zejména povinen:
- prevzit fadné provedenou servisni sluzbu od poskytovatele;
- zaplatit cenu servisni sluzby dle €l. Ill. smlouvy;
- zaplatit poskytovateli uroky z prodleni za podminek ¢€l. V. smlouvy;

Objednatel je, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, zejména opravnén:
- kontrolovat provadéni servisnich sluzeb;
- oznamit vady plnéni bez zbyte¢ného odkladu;
- pozadovat od poskytovatele naroky vzniklé z titulu vad plnént;
- odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy to smlouva nebo zakon pFipousti.
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Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisU, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaja.

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o v8ech zalezZitostech, o nichz se dozvédél
v souvislosti s provadénim servisnich sluzeb. Poskytovatel pouzije vSechny materialy Ci
informace (data), které obdrzi od objednatele v souvislosti s pInénim smlouvy vyhradné za
ucelem plnéni smlouvy. Po dokonceni plnéni dle smlouvy je poskytovatel povinen bez
zbyte€ného odkladu vratit objednateli véci od ného pfevzaté, jez nebyly zpracovany pfi
plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel se v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR) zavazuje
zachovavat micenlivost o v8ech osobnich udajich, se kterymi by mohl pfijit do styku
v souvislosti s plnénim smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

- nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
védomi objednatele,

- zajistit, ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s plnénim smlouvy, budou zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je milcenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti
trvala i po skon&eni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimalné po dobu 1
roku),

- zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Udajii bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich &innosti nebo opomenutim nedoslo k
nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajd, nebo k
jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze objednatel ma zajem na plnéni této
smlouvy v souladu se zasadami spoleCensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani veskerych
pravnich pfedpist, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba
odpocinku mezi sménami, placené presCasy), dale predpisi tykajicich se oblasti
zaméstnanosti a bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona €. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a to vicéi vSem osobam, které se na plnéni podle této smlouvy
podileji a bez ohledu na to, zda bude plnéno poskytovatelem ¢&i jeho poddodavatelem.

Clanek V.
Sankce a smluvni pokuty
Pro pfipad prodleni poskytovatele s plnénim podle bodu 1.6 a 1.7 této smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vySi 500,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni. Smluvni pokutu je

poskytovatel povinen uhradit do 10 dnG od doruceni jejiho vyuctovani provedeného
objednatelem.

Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele, tj. zejména
proti naroku na zaplaceni platby za pfedmét plnéni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu
vzniklé Skody v plné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktur zaplati objednatel poskytovateli pouze
urok z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis(.

Strana 4 (celkem 6)



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Clanek VI.
Zaruka za jakost a reklamace

Poskytovatel je povinen pouzivat materialy odpovidajici pfislusné technologické normé a
servisni sluzby provadét v souladu se standardem odpovidajicim obvyklé sou€asné
technické urovni.

Poskytovatel na nové instalované komponenty (nahradni dily), spotfebni material a
provedené opravy poskytuje bezplatnou zaruku za jakost po dobu 24 mésict ode dne jejich
prevzeti objednatelem. Pokud je v technické a/nebo vyrobni dokumentaci vyrobce,
v dokladech a dokumentech s nahradnimi dily nebo spotfebnim materialem uvedena kratSi
zarucni doba, plati ustanoveni o délce zaruky za jakost uvedena v pfedchozi vété tohoto
bodu.

Poskytovatel je povinen odstranit reklamované vady nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
oznameni vady, pokud se smluvni strany s ohledem na rozsah vady nedohodnou jinak.

Pokud poskytovatel vady neodstrani ve Ihuté uvedené v pfedchozim bodu této smlouvy, je
objednatel opravnén uplatnit pravo na slevu z ceny pInéni a odstranéni vad prostfednictvim
tfetich osob. Zarovei ma objednatel pravo pozadovat po poskytovateli thradu nakladd
uCelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad, pokud pfevysuji vySi slevy z ceny
pInéni. Uplatnénim prava na slevu z ceny plnéni neni dotéeno pravo objednatele na smluvni
pokutu a nahradu Skody.

Clanek VII.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel mize od smlouvy jednostranné pisemné odstoupit z ddvodu podstatného
poruSeni smlouvy poskytovatelem, pfiCemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi
opakované nedodrzovani pravnich predpisd nebo technickych norem, které se tykaji
poskytovani servisnich sluzeb.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna
to ihned bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu bez udani divodu s vypovédni lhdtou 1

mésic od doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané, pficemz
Ih(ita zacne plynout od poc¢atku nasledujiciho kalendarniho mésice.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpisu druhé smluvni strany a ucinnosti
dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pFislusnymi ustanovenimi ObCanského zakoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi oboustranné potvrzenymi dodatky ke smlouvé,
oCislovanymi vzestupnou fadou.

Pro pfipad, Zze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neplathnym nebo neucinnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte€nych odkladl nahradit takové ustanoveni novym,
pficemz tim neni dotCena platnost nebo ucinnost ostatnich ¢asti smlouvy.

Jakykoliv spor vznikly ztéto smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi
smluvnimi stranami, bude rozhodnut k tomu vécné pfislusnym soudem, pfic¢emz soudem
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mistné pfislusnym k rozhodnuti bude na zakladé dohody smluvnich stran soud urCeny podle
sidla objednatele. Zaroven je vylou¢eno pouziti rozhod¢&iho Fizeni.

8.6. Pisemnosti se povaZzuji za dorucené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne,
¢i jinak znemozni.

8.7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém rozsahu této smlouvy.

8.8. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pFeCetly, s jejim obsahem souhlasi, a tato je
sepsana podle jejich pravé a skutecné vule, srozumitelné a ur€ité, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

8.9. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

8.10. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz poskytovatel obdrzi jeden a
objednatel dva stejnopisy

Prilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace vyvolavacich systéma

Dne 4. 12. 2024

za poskytovatele: za objednatele:
Ing. René Gubancok, MBA Mgr. Martina Berankova
jednatel spolecnosti feditelka Krajské pobocCky UP CR v Pfibrami
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Specifikace vyvolavacich systému

Karlovo namésti 44,45, 280 18 Kolin

Priloha €. 1

Komponenta

Vstupni tiskarna poradovych listkd s dotekovou obrazovkou 15¢

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

Hlavni displej + zvukova signalizace

LFD zobrazovaci jednotka + zvukova signalizace

Switch 48 PoE

SW instalovany na jednotlivych prepazkach

Kutnohorska 39, 280 02 Kolin

Komponenta

Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou 15°

Hlavni displej + zvukova signalizace

LFD zobrazovaci jednotka + zvukova signalizace

Vyvolavaci zafizeni ,Vstupte/Nevstupovat*

Switch 48 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych pfepazkach

Délnicka 402/4, 288 02 Nymburk

Komponenta

(]
(o8
[¢]
~—

Vstupni tiskarna poradovych listkd s dotekovou obrazovkou 15“

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

N

Hlavni displej + zvukova signalizace

LFD zobrazovaci jednotka + zvukova signalizace

Vyvolavaci zafizeni ,Vstupte/Nevstupovat*

Switch 48 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

RN oM~

SW instalovany na jednotlivych prepazkach

BenesSova 70/2, 284 01 Kutna Hora

Komponenta

Vstupni tiskarna poradovych listkd s dotekovou obrazovkou 15*

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

Hlavni displej + zvukova signalizace

LFD zobrazovaci jednotka + zvukova signalizace

Switch 24 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych prepazkach

Sportovni 501, 282 01 Cesky Brod

Komponenta

Pocet

Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou 15°

Hlavni displej + zvukova signalizace




LFD zobrazovaci jednotka + zvukova signalizace

Switch 24 PoE

=

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych pfepazkach

Nameésti T.G. Masaryka 1130/18, 290 01 Podébrady

Komponenta

Vstupni tiskarna poradovych listki s dotekovou obrazovkou 15¢

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

Hlavni displej + zvukova signalizace

Switch 48 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych pfepazkach

Nmésti T.G. Masaryka 145, 261 01 Pfibram

Komponenta

Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou 15¢

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

Hlavni displej + zvukova signalizace

LFD zobrazovaci jednotka + zvukova signalizace

Switch 48 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych prepazkach

Dukelska 2080, 256 01 BeneSov

Komponenta

Vstupni tiskarna poradovych listkd s dotekovou obrazovkou 15*

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

Hlavni displej + zvukova signalizace

Switch 48 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych prepazkach

Pod Kaplankou 21, 266 01 Beroun

Komponenta

“

Vstupni tiskarna poradovych listkd s dotekovou obrazovkou 15

Hlavni displej + zvukova signalizace

Switch 48 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych prepazkach

Nova 257/1, 276 01 Mélnik

Komponenta

Pocet

“

Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou 15

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

25

Hlavni displej + zvukova signalizace

Switch 48 PoE




PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych pfepazkach

Netovicka 875, 274 01 Slany

Komponenta

Pocet

Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou 10“

=

Hlavni displej + zvukova signalizace

=

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

[EEN

SW instalovany na jednotlivych prepazkach

Turnovska 253, 295 01 Mnichovo Hradisté

Komponenta

Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou 10“

Prepazkovy displej jednotlivy s uchycenim

Hlavni displej + zvukova signalizace

Switch 12 PoE

PC — hlavni software vyvolavaciho systému

SW instalovany na jednotlivych pfepazkach




