C. smlouvy objednatele:246/2024

Smlouva na upravy TCTV 112

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v plathém znéni
(dale jen ,0Z%) na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni podle § 31 zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 2295/26, 148 01 Praha 414

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, Pobocka Praha 1

Cislo uétu: 8908-881/0710

Zastoupena: plk. Ing. Janem Brothankem, feditelem odboru komunikacnich a

informacnich systému

Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

(dale jen ,objednatel)
a

O2IT Services s.r.o.

Sidlo/misto podnikani Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
Kontaktni adresa: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 02819678

DIC: CZ02819678

Zastoupena: Zdenkem Lerchem, na z&kladé povéreni
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo uétu: 2019110006/6000

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

(dale jen ,zhotovitel)

Dale také ,smluvni strany*.
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Clanek II.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést prace specifikované v ¢l. Il. odst.
2 smlouvy (dale jen ,prace®) za podminek v této smlouvé stanovenych. Pfedmétem
smlouvy je rovnéz zavazek objednatele prace prevzit a zaplatit zhotoviteli za provedené
prace ve smyslu § 2604 OZ sjednanou cenu dle ¢lanku IV. odst. 1 smlouvy.

Specifikace uprav TCTV 112:

Detailni popis praci v€etné pozadované soucinnosti je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Clanek IlI.
Zpusob a termin provedeni praci a jejich akceptace

Prace dle ¢l. Il odst. 2 smlouvy budou zahdjeny do 1 dne od nabyti uc€innosti této
smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Provadéni praci bude probihat dle
Casového harmonogramu, ktery je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Prace budou dokonceny do 16. 12. 2024.

Mistem dodani a akceptace praci je Ceslgé republika — Ministerstvo vnitra generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414.

O prevzeti provedenych praci bude zhotovitelem vyhotoven protokol o predani
provedenych praci (dale jen ,protokol) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan
obé&ma smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni
protokolu. Vzor protokolu je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti provedenych praci pouze v pfipadé, Zze prace
nebudou zpusobilé slouzit svému ucelu v souladu s touto smlouvou, pficemz v takovém
pfipadé objednatel divody odmitnuti prevzeti provedenych praci pisemné zhotoviteli
sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od plvodniho terminu prevzeti
provedenych praci. Na nasledné pfevzeti provedenych praci se pouZiji vySe uvedena
ustanoveni tohoto &lanku.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za provedené prace podle této smlouvy objednatel
zaplati zhotoviteli cenu praci ve vysi:

Cena bez DPH v K¢ 1.997.680,00 K¢&
sazba 21% DPH v K¢ 419.512,80 K¢
Celkova cena s DPH v Ké 2.417.192,80 Ké

Slovy celkem (dva miliony Ctyfi sta sedmnact tisic sto devadesat dva a osmdesat
haléft s DPH)

Tato sjednana cena je konecna a zahrnuje veSkeré naklady spojené s plnénim vefejné
zakazky i pfipadna mozna rizika (inflani, cenové ¢i ménové vlivy apod.).

Cena bude zaplacena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po prevzeti plnéni
objednatelem. Faktura (dafiovy doklad) v Ceském jazyce vystavena zhotovitelem musi
obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy, evidencni Cislo smlouvy a dale
vyCisleni zvlast ceny za plnéni v KE bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu za pInéni
v K& v&etné DPH. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do dvou pracovnich
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10.

11.

dnl od akceptace plnéni objednatelem. Zhotovitel dorudi fakturu v listinné podobé do
sidla objednatele, popfipadé elektronicky ve strukturovanych datovych formatech dle
usneseni vlady €. 347/2017 nebo ve formatu pdf do datové schranky objednatele.

Cena za plnéni v K& vCetné DPH se stanovuje pfipo¢tenim sazby DPH platné v den
zdanitelného pInéni dle platné legislativy v zemi objednatele. Na zménu vySe ceny
véetné DPH, ktera se umérneé zvysi, popfipadé snizi, v dlsledku zmén pravnich predpisu
v oblasti dané z pfidané hodnoty (zména sazby DPH) smluvni strany dodatek smlouvy
neuzaviraji.

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena v €eskych korunach (CZK)
vyhradné na ucet zhotovitele uvedeny v €l. 1 smlouvy. Uvedeny ucet zhotovitele je
evidovan v registru platct DPH.

Pokud zhotovitel neméa uget zfizeny v penéznim Ustavu na Uzemi Ceské republiky,
bankovni poplatky za zahrani¢ni platbu jdou na vrub zhotovitele.

Fakturace po splnéni poZadovanych podminek dodavky se uskuteéni na adresu:
MV-GR HZS CR post. prihr. 69

Kloknerova 26

148 01 Praha 414

na faktufe bude jako objednatel uvedeno:

CR-I\I!inisterstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontaktni adresa:

MV-GR HZS CR
Kloknerova 26
post. piih. 69

148 01 Praha 414

Zhotovitel je povinen pfilozit k faktufe (dafiovému dokladu) dodaci list nebo predavaci
protokol.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho
uctu objednatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady zbozi ve Ihité
splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu zbozi.
Okamzikem odstranéni vady zbozi zacne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce do
30 (tficeti) kalendainich dna.

Smluvni strany se dohodly na Ihaté splatnosti faktury v délce do 30 kalendafnich dnd
ode dne doruceni faktury na kontaktni adresu objednatele. Faktury pfedloZené v prosinci
musi byt doru€eny objednateli nejpozdéji do 12. dne tohoto mésice. Pfi doru€eni po
tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce. Zhotovitel bere na védomi, ze
objednatel, vzhledem k ro€nimu rozpoétovému cyklu organizacni slozky statu, nemuze
do uvolnéni rozpoctovych prostfedkl v nasledujicim roce uhradit cenu. V tomto pfipadé
se objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z
prodleni ani strpét jiné pravni dopady této skutec¢nosti. Zhotovitel bere na védomi, ze ze
strany objednatele nelze proplatit fakturu v obdobi od druhé poloviny prosince do konce
prvni poloviny bfezna nasledujiciho roku.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na uhradu ceny a zhotovitel
prohladuje, ze zadnou zalohovou platbu nepozaduje a pozadovat nebude.

Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy nebo touto smlouvou nebo budou-
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12.

li tyto udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit, doplnit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny plnéni. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné &i opravené faktury
zacne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce stanovené podle odstavce 9 nebo 10.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu, na ucet pfislusného spravce dané, jestlize se zhotovitel
stane ke dni uskuteénitelného zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ustanoveni § 106 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Clanek V.
Povinnost mi¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost o
informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s u¢elem této smlouvy, ledaze se
jedna:

a) oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti miCenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
osob.

Clanek VI.

Prohlaseni zhotovitele

Zhotovitel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy

a) neprekrodi limity stanovené v ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) &. 833/2014 ze dne 31.
Cervence 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢&innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajingé, ve znéni nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne
8. dubna 2022 a nafizeni Rady (EU) €. 2022/1269 ze dne 21. Cervence 2022;

b) nevyuZije ruského statniho pfislusnika, fyzickou Ci pravnickou osobu nebo subjekt Ci
organ se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobu, subjekt nebo organ, které jsou z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto pismene, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjekt nebo organ, ktefi jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pismene, v€etné
podzhotovitell, zhotoviteld nebo subjektl podilejicich se na realizaci vefejné
zakazky, pokud by plnili vice nez 10 % ceny;
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C) neni sankcionovanou osobou ve smyslu nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze dne 17.
bfezna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k €innostem naruSujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni nafizeni
Rady (EU) €. 2022/1273 ze dne 21. Cervence 2022, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobam, subjektim
a organim vzhledem k situaci na Ukrajing, v platném znéni, nafizeni Rady (ES) €.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006, o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v
Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing, v platném znéni,
vCetné aktualnich pfiloh téchto vSech nafizeni, tj. nenachazi se na tzv. sankénich
seznamech.

2.  Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele zaslanim informace do datové
schranky objednatele o zménach spocivajicich ve skuteCnostech uvedenych v odst. 1.
tohoto Clanku

Clanek VI
Socialni aspekt

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi pInéni pfedmétu smlouvy bude dbat o dodrzovani dustojnych
pracovnich podminek osob, které se na jejim plnéni budou podilet. Zhotovitel se proto
zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou zajistit
dodrzovani vesSkerych pravnich pfedpisl, zejména pak pracovnépravnich (odménovani,
pracovni doba, doba odpoc&inku mezi sménami, placené prescasy), dale predpisl tykajicich
se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to vici vSem osobam, které se na pInéni
predmétu smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou €innosti provadény zhotovitelem
Ci jeho podzhotoviteli). Zhotovitel se také zavazuje zajistit, Ze vdechny osoby, které se na
pinéni pfedmétu smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢&innosti provadény
zhotovitelem €i jeho podzhotoviteli), jsou vedeny v pfislusnych registrech, jako napfiklad v
registru pojisténca CSSZ, a maji prislusna povoleni k pobytu v CR. Zhotovitel je déle
povinen zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni pfedmétu smlouvy podileji (a bez
ohledu na to, zda budou ¢&innosti provadény zhotovitelem &i jeho podzhotoviteli) budou
proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostfedky podle u€inné legislativy, pokud jsou k vykonu jejich prace potiebné.

Zhotovitel je povinen oznamit objednateli, Ze vi¢i nému &i jeho podzhotoviteli bylo organem
vefejné moci (zejména Statnim ufadem inspekce prace &i oblastnimi inspektoraty, Krajskou
hygienickou stanici apod.) zahajeno Fizeni pro poruseni pravnich predpisu, jichz se dotyka
ujednani v odst. 1. tohoto ¢lanku, a k némuz doSlo pfi plnéni pfedmétu smlouvy nebo v
souvislosti s nim, a to nejpozdéji do 5 dnli od doru€eni oznameni o zahdjeni fizeni. Soucasti
oznameni zhotovitele bude téZ informace o datu doru¢eni oznameni o zahajeni Fizeni.

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se Fizeni ve
véci podle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku konéi, a to nejpozdéji do 5 dnu ode dne,
kdy rozhodnuti nabude pravni moci. SouCasné s kopii pravomocného rozhodnuti
zhotovitele poskytne objednateli informaci o datu nabyti pravni moci rozhodnuti.

V pfipadé, Ze zhotovitel (&i jeho podzhotovitel) bude v ramci fizeni zahajeného podle odst.
3. tohoto ¢lanku pravomocné uznan vinnym ze spachani pfestupku, spravniho deliktu &i
jiného obdobného protipravniho jednani, je zhotovitel povinen pfijmout napravna opatfeni
a o téchto, vCetné jejich realizace, pisemné informovat objednatele, a to v pfiméfené Ihité
stanovené po dohodé s objednatelem.
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Clanek VIII
Zavérecna ustanoveni

1.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a podle § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o registru
smluv®), u€innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.

2. V souladu se zakonem o registru smluv, se strany dohodly, Ze objednatel za$le tuto
smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni ve Ihité, stanovené timto zakonem. Smluvni
strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji). Osobni udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v
souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

4.  Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé
ocCislovanymi dodatky.

5. Smluvni strany se zavazuiji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny pfed
pfislusnymi obecnymi soudy.

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob&. Smluvni strana podepisujici tuto
smlouvu jako druha v pofadi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou smlouvu druhé
smluvni strané.

7. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, zZe
povazuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy vedkeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

8.  Zhotovitel se zavazuje povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
dokladl souvisejicich s plnénim smlouvy, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy k jejich
archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakon €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist).

9.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
- Pf¥iloha &. 1 — Popis praci
- Priloha €. 2 — Protokol o pfedani provedenych praci
- Pfiloha ¢. 3 — Harmonogram pInéni

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
Za objednatele: Za zhotovitele:
} v Digitally signed by
Ing Jan Brothanek ZdenEk Zdenék Lerch
9 Digitalni podpis: 05.12.2024 13:21:44 Date: 2024.12.05
LerCh 10:59:09 +01'00'
plk. Ing. Jan Brothanek Zdenék Lerch
reditel odboru komunikacnich a informacnich Key Account Manager
systéml MV — GR HZS CR na zakladé povéreni O2 IT Services s.r.o.
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Priloha €. 1 — Popis praci

Systém TCTV 112 bude evidovat zlomysiné komunikace (zlomysIné hovory, zlomysiné

SMS):

e vlastni oznaceni zlomysiné komunikace provede operator TCTV 112
e systém TCTV 112 bude informovat oznamovatele o vyhodnoceni komunikace
jako zlomyslIné pfi uloZzeni udalosti druhu ,Zlomysina komunikace® do DV

pokud v okamziku uloZeni probihd hlasovy hovor, tento je pfedan na
hlasku; v pfipadé, Ze hlasovy hovor skoncil pfed ulozenim protokolu, tak
oznamovatel o této skute€nosti informovan nebude

pokud v okamziku uloZeni probiha SMS session (alias zastupny SMS
hovor), je odeslan systémovy vzor SMS ,ZneuZiti*, SMS session je
automaticky ukon&ena a substituéni SMS hovor je zavéSen. V pfipadé, ze
substituéni SMS hovor skondil prfed ulozenim protokolu, je odeslan
systémovy vzor SMS ,ZneuZiti®, substitu¢ni hovor na agenta se znovu
nevytvarfi — odchozi SMS zprava bude pfipojena k ukonéené session, aniz
by se ménil jiz ulozeny konec session

pokrocily scénar ,nejdfive TiV, pak SMS* je povazovan za hlasovou
komunikaci

Systém TCTV 112 bude sledovat spinéni kritérii pro udéleni opatfeni pfislusné kategorie:

e Cas udéleni opatfeni dané kategorie bude ukladan s pfesnosti na celé minuty
zaokrouhleno dold

e Casy zahdjeni blokace bude roven &asu udéleni daného opatfeni

e Casy ukonceni blokace budou uréen s pfesnosti na celé minuty zaokrouhleno

dolud

V pfipadé splnéni kritéria pro udéleni opatfeni pfisludné kategorie systém TCTV 112:

automaticky udéli opatfeni pfislusné kategorie - oznamovatel neni o této
skute¢nosti informovan

automaticky provede adekvatni blokaci koncového zafizeni - oznamovatel
neni o této skute€nosti informovan

v pfipadé wudéleni opatfeni kategorie 4 =zaslanim eventu
do TCTV Monitoru je splnén pozadavek Zadavatele na predani této
informace pfisluSnym osobam:

V pfipadé aktivni blokace bude odmitnuta komunikace s timto koncovym zafizenim
stejnym zpUsobem jako dosud, neméni se ani funkcionalita informovani oznamovatele
o této skuteCnosti.
Systém TCTV 112 rovnéz automaticky pfi splnéni naslednych kritérii

e automaticky ukonci blokaci koncového zafizeni

e automaticky ukonci platnost udéleného opatieni
Pro udéleni opatfeni pfisludné kategorie a pro uplatnéni blokace je narodni a mezinarodni
format IMEI totozny. IMEI se bude v tomto pfipadé prezentovat jako 15-ti mistné, fj.
bez levostranného fetézce ,,00“ (budou ofezany levostranné nuly).
V systému TCTV 112 bude upravena stavajici funkcionalita ,Blacklist*:

e bude slou¢ena TiV Blacklist 1 a SMS Blacklist do jediné spole¢né Blacklist 1
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e budou odstranény stavajici ,ruéné” spravované TiV Blacklist 2 a SMS Blacklist
2
e dochazi ke zruSeni zavislosti BL 2 na BL 1; telefonni Cislo
e muze byt na BL 1 a nemusi byt na BL 2
e muze byt na BL 1 amlze bytinaBL 2
e nemusi byt na BL 1 a mGze byt na BL 2 — toto nebylo dosud mozné
e z(stava stavajici opravnéni pro manipulaci s BL 1
e zustavaji stavajici opravnéni pro manipulaci s BL 2, nicméné na novou BL 2
nebude mozné vlozit telefonni Cislo pfimo ru¢né, ale ruéné bude mozné jen
zkratit dobu blokace
Vzhledem k pozadavkim na funkcionalitu budou data na nové sjednocené BL1 a data
na nové sjednocené BL2 ukladana v DB do jinych DB tabulek, nez jsou ukladana data
na stavajicich BL:
e data zpuvodnich TiVvBL1 a SMSBL1 budou importovana do nové
sjednocené BL 1
e data z plvodnich TiVBL2 a SMS BL2 NEBUDOU importovana do nové
sjednocené BL 2, jelikoz jejich umisténi na BL 2 nebylo na zakladé Vyhlasky,
respektive Zakona; nova BL 2 bude na za¢atku prazdna
Budou upraveny stavajici statistiky tykajici se funkcionality ,Blacklist®:
e bude zhotovena uloha, ktera umozni doloZit historii zlomysiné komunikace
z prislusného koncového zafizeni v€etné udélenych opatireni

Pro implementaci kriterialni funkce pro vyhodnoceni zlomysiné komunikace budou
nastaveny pfislusné parametry budou parametrizovana kritéria platna pro jednotlivé
kategorie:
e N ZK — pocet zlomysinych komunikaci pro udéleni opatfeni kategorie 1
(default 6)
e pocet zlomysinych hovorl pro udéleni opatfeni kategorie 2, 3 nebo 4 je
konstanta rovna 1
e OBD_KAT_0-sledované obdobi v ,kategorii 0“ pro udéleni opatfeni kategorie
1 (default 7 dnt)
e OBD_PLATNOST - sledované obdobi pro platnost opatfeni kategorie 1 az 4
(default 60 dnu)
e sledovana obdobi pro platnost opatfeni vSech kategorii jsou si rovna
e ke sledovanému obdobi kategorie 4 viz nize
e pole dob blokaci T_BLOK_KAT
e T BLOK_KAT[1] — doba blokace po udéleni opatfeni kategorie 1 (default
24 hodin)
o T BLOK_KAT[2] — doba blokace po udéleni opatfeni kategorie 2 (default
72 hodin)
o T BLOK_KAT[3] - doba blokace po udéleni opatfeni kategorie 3 (default
168 hodin)
e T _BLOK_KAT[4] — doba blokace po udéleni opatfeni kategorie 4 (default
168 hodin)
e format a jednotky jednotlivych parametrd budou upfesnény ve fazi
implementace
o diky parametrizaci kritérii platnych pro jednotlivé kategorie
e bude mozné otestovani vSech variant této funkcionality v ,rozumném® Case
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e prootestovani postai pfizméné parametrd restartovat sluzbu
TctvBlackListResponder

e bude systém TCTV 112 pfipraven na eventualni budouci zmény kritérii (s

vyjimkou poétu kategorii, jejich pocet je dan pfesné dle Vyhlasky, tj. posledni

je kategorie €. 4) pro udélovani opatfeni, trvani opatfeni a pro nasledné
blokace koncového zafizeni

Systém umozni editaci vzoru SMS, pfipadnou zménu hlasky zajisti Zhotovitel zménou
v telefonnim subsystému TCTV 112.

Sluzba TctvBlackListResponder

Sluzba TctvBlackListResponder dozna zasadni zménu, tj. stane se fidicim prvkem pro:
e automatické udélovani opatfeni
e zahajeni blokace
e ukonceni blokace
e ukonceni platnosti opatfeni

Protoze udalost druhu ,,Zlomysina komunikace* vznika na krajském TCTV 112, tak:

o dispecerska aplikace zasle komunikaéni ICB zpravu ,,nova zlomysina komunikace
prislusné krajské instanci sluzby TctvBlackListResponder

e krajska instance sluzby TctvBlackListResponder vyhodnoti vznik nové zlomysiné
komunikace z daného telefonniho Cisla, a je-li tfeba, tak automaticky udéli
prislusné opatfeni a zah4ji adekvatni blokaci — o této skute¢nosti pak aplikacni
replikaci (j. zaslanim pfislusné ICB zpravy) informuje instance sluzby
TctvBlackListResponder. Odhadujeme, Ze synchronizace BL napfi¢ vSemi
instancemi sluzby TctvBlackListResponder probéhne v fadu ,nizkych jednotek
sekund”

e v pfipadé udéleni jakéhokoli opatfeni zaSle zpravu Zadateli, tj. pfislusné
dispecerské aplikaci

e v pfipadé udéleni opatfeni kategorie 4 zaSle event , Telefonni ¢islo / IMEI xxx
- udéleni opatreni kategorie 4 — ¢as dd.mm.rrrr hh:mm:ss“do TCTV Monitoru
(zavaznost ,,3 Warning®)

e Vv pfipadé eventualniho ruéniho zkraceni doby blokace z ulohy Blacklist bude opét
primarné pozadana o zménu ¢€asu ukonceni blokace pfisludna krajska instance
sluzby TctvBlacklistResponder, ktera analogicky provede pozadovanou zménu a
aplikacni replikaci pak zajisti synchronizaci dat v celém systému TCTV 112

“

Kriterialni funkce pro udélovani / promi&eni opatfeni a pro zahajeni / ukon&eni blokace se
tedy uplatni jen v krajskych instancich sluzby TctvBlackListResponder, instance na mainu
budou nadale pracovat v roli pasivniho odpovidace.

Rozhrani vici telco subsystému nebudou zménény:
e podle pfitomnosti telefonniho Cisla na nové BL 1 vrati hodnotu pro pfitomnost
na pavodni TiV BL 1
e podle pfitomnosti telefonniho Cisla na nové BL 2 vrati hodnotu pro pfitomnost
na puvodni TiV BL 2

Rozhrani vi¢i sluzbam CallAgent a SmsCentre bude rozSifeno:
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e nové bude vracet aktualni kategorii
e dale bude vracet pfitomnost na novych BL 1 a BL 2

Ve sluzbé TctvBlackListResponder tak budou upraveny anebo nové implementovany tyto
funkcionality:
e kriterialni funkce pro udélovani / proml€eni opatfeni a pro zahajeni / ukonéeni
blokace
e odstranéni vyhodnoceni pfitomnosti na stavajicich TiV BL 1 a SMS BL 1
e odstranéni vyhodnoceni pfitomnosti na stavajicich TiV BL 2 a SMS BL 2
¢ implementace zjisténi aktualni kategorie
e implementace vyhodnoceni pfitomnosti na nové sjednocené BL 1
¢ implementace vyhodnoceni pfitomnosti na nové sjednocené BL 2
e implementace zkraceni blokace
e Upravy nastavovani hodnot pfitomnosti naBL1 a BL 2, aby nemuselo byt
zmeénéno rozhrani vici telco subsystému
¢ implementace nového rozhrani vici sluzbam CallAgentNG a SmsCentre
e implementace pfechodu ze stavajicich TiV BL2 a SMS BL 2 na novou BL 2
v definovaném &asovém okamziku
e nahrada stavajicich Tiv BL1 a SMSBL1 novou, sjednocenou BL 1
ve stejném ¢asovém okamziku
e aplikacni replikace BL 1, BL 2, tj. online synchronizace BL 1, BL 2 v celém systému
TCTV 112

Sluzba CallAgentNG

PFi pfichodu TiV zjiStuje pfitomnost na BL 1 a BL 2 sluzba CallAgentNG dotazem na svou
(krajskou) instanci sluzby TctvBlackListResponder. Sluzba CallAgentNG bude upravena
— bude pouzivat nové, rozSifené rozhrani, {j. zjisti jak kategorii, tak i pfitomnost na BL 1 a
BL 2 a tyto informace preda pfislusné dispecerské aplikaci.

Sluzba SmsCentre

P¥i pfichodu prvni SMS v session zjistuje pfitomnost na BL 1 a BL 2 sluzba SmsCentre
dotazem na svou (main) instanci sluzby TctvBlackListResponder. Sluzba SmsCentre
bude upravena — bude pouzivat nové, rozSifené rozhrani, tj. zjisti jak kategorii, tak i
pfitomnost na BL 1 a BL 2 a tyto informace pfeda pfisludné dispecerské aplikaci.

Pro uplnost — pro PPS filtr zUstava stavajici funkcionalita, ta nema automaticky dopad
na zlomyslnou komunikaci a negeneruje tedy pozadavek na Upravu sluzby SmsCentre.

Dispecerska aplikace

Bude upraven vzhled formulafe pro pfijem udalosti druhu ,Zlomysind komunikace*
e bude odstranéno tlagitko ,Pfepojit na hlasku*
o tlagitko ,Zaradit na blacklist” zlistane, zméni se popisek na ,Zaradit na blacklist 1*
e bude odstranéno tlacitko ,Zavésit, ulozit, zavrit"
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PFi pfijmu nové tisfiové komunikace zjisti sluzba TctvBlackListResponder (dle poZzadavku sluzby
CallAgentNG nebo sluzby SmsCentre) parametry:

kategorie opatfeni

pFitomnost na BL 1

pFitomnost na BL 2

poCet evidovanych zlomyslnych komunikaci (uUdaj je ziskan od okamziku ,pfechodu
daného telefonniho c¢isla do kategorie 0

Tyto udaje jsou pak pfedany ICB zpravou do dispelerské aplikace. Pokud operator TCTV 112
pfepne detail pfijimané udalosti na zlomyslnou komunikaci, zobrazi se na tomto formulafi
informace:

text ,Ktomuto &islu bylo dosud evidovano N zlomysinych kontaktd. Cislo je/neni

na blacklistu 1. arovné*

e text se zobrazi se i pro 0 zlomyslInych komunikaci

pokud pro toto telefonni Cislo existuje platné opatfeni, zobrazi se rovnéz text

L,Dne dd.mm.rrrr v hh:mm:ss bylo udéleno opatfeni kategorie K*

pokud byla spojena komunikace z telefonniho €isla s aktivni blokaci, zobrazi se navic text

,Cislo je na blacklistu 2. trovné. Blokace bude ukonéena dne dd.mm.rrrr v hh:mm:ss*

informace se budou zobrazovat staticky vztazené k okamziku vzniku formulafe s detailem

udalosti

e nebudou nijak aktualizovany po uloZeni této zlomysiné komunikace, napf. pokud
doSlo s ulozenim této komunikace k ulozeni opatieni, tak se tato skutenost
ve formulafi nijak neprojevi

o taktéz pfi eventualnim nasledném otevieni tohoto detailu zlomysiné komunikace se
neprojevi aktualné uloZené opatfeni, eventualni ukonéeni blokace &i eventualni
navrat do kategorie 0 po ukonceni sledovaného obdobi

Ve fazi implementace bude upfesnéno znéni téchto textu i jejich umisténi ve formulafi.

Pravé jen pfi ulozeni udalosti druhu ,,Zlomysina komunikace*“:

1.

2.
3.

je sluzbé TctvBlackListResponder odeslan pozadavek na vyhodnoceni nové pfidané
zlomysIné komunikace s ¢asovou znamkou uloZeni této zlomysiné komunikace do DB
oznamovatel je informovan o zna€eni této komunikace jako zlomysina

sluzba TctvBlackListResponder (asynchronné na Cinnosti dispeCerské aplikace)
vyhodnoti danou zlomysinou komunikaci. Pokud bylo udéleno opatfeni, zasle sluzba
TctvBlackListResponder tuto informaci zpét dispecerské aplikaci

pokud je pfi pfijmu zpravy jesté zobrazen detail oné zlomysiné komunikace, zobrazi
dispecerska aplikace pfislusnou hlasku (message box), a naopak — pokud neni pfi pfijmu
zpravy zobrazen detail oné zlomysiné komunikace, nezobrazi dispeCerska aplikace
pFislusnou hlasku

Vzhledem k tomu, Ze zobrazené informace o aktualni kategorii a 0 po¢tu zlomyslnych komunikaci
se vztahuji k okamziku zahajeni komunikace, a vyhodnoceni nové zlomysiné komunikace se
provadi pozdéji, tj. pfi ukladani zlomysiné komunikace, mize dojit k ,pfekvapeni“ operatora
TCTV 112 ve smyslu ,pro€ bylo udéleno opatfeni kategorie K, kdyZ zobrazené informace tomu
neodpovidaly®. Situace mlze mit tyto pFiciny:

pokrocily scénar ,nejdfive SMS, pak hovor®— komunikace je pak vedena paralelné dvéma
operatory TCTV 112, oba ji mohou znacit jako zlomyslnou

jiny operator paralelné ,vyrobi“ novou zlomysinou komunikaci z plvodné stornované
udalosti anebo z prozvanéce
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Shrnuti zmén v dispecerské aplikaci:

e Uprava vzhledu a funkcionality formulafe pro pfijem udalosti druhu ,Zlomysina
komunikace” v€etné odeslani zpravy sluzbé TctvBlackListResponder na vyhodnoceni
nové evidované zlomysiné komunikace pfi ulozeni do DB

e revize a eventualni uprava funkcionality seznamu ,Posledni hovory“ z pohledu
oznacovani jednotlivych komunikaci jako zlomyslnych

e zapracovani nové ulohy ,Blacklist”

Uloha ,,Blacklist*

Bude upravena funkcionalita ulohy ,Blacklist*
e budou slouceny TiV BL 1 a SMS BL 1 do jediné spole¢né BL 1
e budou zruSeny stavajici TiV BL 2 a SMS BL 2
e bude implementovana nova spole¢na BL 2
e zmény vzhledu
e bude odstranéno tlacgitko ,,BL2+"“
o tladitka ,BL71+" ,BL1-“ a ,BL2-“ budou kdispozici dle nastaveni opravnéni
pfislusnych roli
e adekvatné budou upraveny sloupce ve spodnim piehledu
Zmény v této uloze se projevi v dispe€erské aplikaci i v administrativni aplikaci.

M6 Statistiky

Nova sjednocena BL1 i nova sjednocena BL2 budou ukladana do jinych DB tabulek, proto
e plvodni statistické ulohy budou zachovany beze zmény pro zobrazeni historickych dat
a) uloha ,Blacklist — Cisla, z nichz prichazeji zlomysiné hovory“ — nazev se zméni
na ,Pavodni Blacklist — Cisla, z nichZ pfichazeji zlomysiné hovory*
b) uloha ,Blacklist — Cisla, z nichZz prichazeji zlomysiné SMS* — nazev se zméni
na ,Pavodni Blacklist — Cisla, z nichZ prichazeji zlomysiné SMS*
c) Uloha ,Blacklist — za kraj / operatora“ — nazev se zméni na ,Puvodni Blacklist —
zlomysiné hovory za kraj / operatora®
d) uloha ,Blacklist— SMS-T za kraj / operatora“— nazev se zméni na ,Puvodni Blacklist
— zlomysiné SMS za kraj / operatora®
e vzniknou nové statistické ulohy spojenim odpovidajicich uloh pro zobrazeni aktualnich

dat

€) nova uloha ,Blacklist — Cisla, z nichZ pfichazeji zliomysiné komunikace* jako spojeni
uloh a) a b)

f)  nova uloha ,Blacklist — zlomysiné komunikace za kraj / operatora® jako spojeni uloh
c)ad)

Je-li T_BL_PRECHOD okamzikem pfechodu na ,,BL dle Vyhlasky*, pak pro tyto ulohy plati:
e Ulohy a), b), c), d)
e docasuT BL PRECHOD zobrazi datanaBL 1iBL 2
e od Casu T_BL_PRECHOD budou obsahovat nuly
e Ulohye), f)
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do ¢asu T_BL_PRECHOD budou obsahovat data z BL 1 podle toho, k jakému datu
bude proveden ruéni import dat z ptivodnich BL; pro stars$i data pak budou pro BL 1
obsahovat nuly

od ¢asu T_BL_PRECHOD budou obsahovat data z BL 1

do ¢asu T_BL_PRECHOD budou pro BL 2 obsahovat nuly

od ¢asu T_BL_PRECHOD budou obsahovat data z BL 2

Aby bylo mozné dolozit historii zlomysiné komunikace z daného koncového zafizeni, bude
implementovana nova uloha , Historie zlomysiné komunikace*
e Uloha zobrazi historii zlomyslné komunikace ze zadaného telefonniho &isla nebo IMEI
vCetné historie opatfeni a historie blokaci

standardni volba bude ,Zobrazit aktualni historii®, 1j. dle zjisténé aktualni kategorie
zobrazit vSechny sledované polozky od prvni evidované zlomysiné komunikace
(v kategorii 0) po posledni evidovanou polozku

alternativou bude volba ,od —do”, kdy se zobrazi vSechny evidované polozky
v intervalu <od; do>

e seznam polozek bude sefazen vzestupné dle Casu (nejstardi udaj nahofe)
¢ historie komunikace bude obsahovat sloupce

datum a €as zahajeni komunikace (zahajeni hovoru, pfijeti SMS)

telefonni Cislo / IMEI (A-Cislo)

tisnové Cislo (B-Cislo)

pracovisté, na kterém byla udalost uloZzena

telekomunikaéni operator — podnikatel, v jehoz siti komunikace vznikla

forma komunikace (TiV, SMS)

e U pokrocilého scénare ,nejdfive hovor, pak SMS* smésny uda;j , TiV+SMS*

¢ historie opatfeni bude obsahovat sloupce

datum a Cas zacatku opatfeni
datum a Cas konce opatfeni
kategorie opatfeni

e vystup bude mozno exportovat do souboru formatu .xIsx

PFi dosazeni kritérii pro pozadani o blokaci koncového zafizeni u mobilniho operatora Zhotovitel
emailem upozorni GR HZS CR na tuto skuteénosti a doloZi historii zZlomysiné komunikace z
tohoto koncového zafizeni.
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Priloha €. 2 — Protokol o predani provedenych praci

Dne ....ccoiinnnl. bylo na zakladé vyzvy ............coiiiiiiin za ucasti odpovédnych
zastupcl obou smluvnich stran provedeno predani provedenych praci.

Akceptované plnéni:

STAV POZNAMKA

Uprava systému TCTV 112 —
kategorizace zlomysIné komunikace

P OZN MK .. o

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele: Za zhotovitele:
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Priloha €. 3 - Harmonogram plnéni

Popis Termin

Uprava systému TCTV 112 — kategorizace | Do 13.12.2024
zlomysiné komunikace

15/15




