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Smilouva o opravach a servisu vozidla
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Cislo smlouvy: 2142034481

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY:

1. Volvo Group Czech Republic, s.r.o.

se sidlem: { oot e
zastoupena;
1CO: 61055

DIC: CZ61055239
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, ¢. vloZky 43796

jako zhotovitel (dale jen .Zhotovitel*)

2 ROBIN OIL s.r.0.

se sidlem / mistem podnikani:
Libusina 172

Kladno

272 00
ICO.: 49823574
DIC: CZ49823574

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

oddil €. vlozky

zastoupena:
jako objednatel (déle jen .Objednatel”)

futo smlouvu o servisu a opravach vozidla — typ GOLD kontrakt (dale jen +~Smlouva®)

Volve Group Czech Republic, s.r.o., Obchodni 109, 251 01 Cestlice, IC: 61055239
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A. Piedmét Smiouvy

Tato Smlouva se uzavird za ucelem sjednani podminek, za nichZ bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k nize
specifikovanému vozidlu (dale jen ,Vozidlo") standardni servisni sluzby v rozsahu vymezeném v &lanku | Smilouvy (dale jen
,Standardni servisni sluzby®) a pfipadné dopliikové sluzby v rozsahu vymezeném v &lanku J Smiouvy (dale jen ,Dopliikové
sluZby®), to vie zpusobem a za podminek sjednanych v této Smilouvé, ve V&eobecnych obchodnich podminkéch - typ Gold
kontrakt (verze CZ3/G2020) (déle jen ,VOP"), v Servisnim planu (dale jen ,Servisni plan®) a v dal$ich dokumentech, na které je
v textu Smlouvy & VOP odkazovano (viechny dokumenty uvedené v této vata spole¢ne dale jen ,Smluvni dokumentace®).

B. Doba trvani

Tato Smlouva vstupuje v uginnost Datem pocatku a konéi Datem konce (dle &lanku D. nize), neni-li ukonéena pied Datem
konce:

- dosaZenim Maximalniho kilometrového projezdu;

- dohodou smluvnich stran; nebo

- za podminek uvedenych v ¢lanku 10 VOP.

Ukongeni Smlouvy nema za nasledek pfedgasny zanik splatnych zévazki Objednatele vi& Zhotoviteli,

C. Specifikace Vozidla

a) Vyrobce VOLVO

b)  Model FH (4) Vainlk

c)  Konfigurace 6x2

d)  C.Podvozku BB328561

e) RZ 58N 2016 ;
f) Datum dodani 1.7.2021

g)  Poc. stav km 0

h)  Pog. stav motohodin 0

i) Typ motoru D13K420 Euro V1 Step-D

D. Specifikace z&kladnich parametri smluvni spoluprace

a) Datum poé&atku 1.7.2021
b) Doba trvani (v mésicich) 72
c) Datum konce 30.6.2027 nebo pfi dosaZeni max. projezdu 720000km
d) Roéni kilametrovy 120000 km
projezd

e) Roéni pocet motohodin 1 hod

f) Max. kilometrovy projezd 720000 km
g) Indexace cen Ne

Neni-li uvedenao jinak, slouzi soucasné tyto pojmy psané velkym po&atecnim pismenem jako definice, jejichZ vyznam je popsan
vyse,

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Group Truck Center - Lodenice
Plzenska 430

Lodenice

26712

(dale jen ,Domovsky servis")

F. Struény seznam intervall servisnich prohlidek:

Nazev Pocet Interval
Roénl servis 6 52 tydnu
Motor, olej a filtr, vymé&na. Oblast 12 26 tydnu
promazani

Pfevodovka, olej a filfr, vymé&na. Oblast 2 156 tydni
promazani

Olej stdlého pfevodu, vyména. Oblast 2 156 tydnu
promazanf

Ventily a vstfiky, sefizen( 1 78 tydna

Detailni popis vSech servisnich prohlidek je obsazen v Servisnim planu.
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G. Ceny

a) Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnich servisnich sluzeb a za poskytovani pripadnych ve
Smlouvé sjednanych Dopliikovych sluzeb pausalni cenu ve vysi 10 794,00 KE mésicné (dale jen ,Pausalni cena“). Objednatel je
povinen hradit Paus$alni cenu na zakladé Zhotovitelem vystavenych faktur vZdy jedenkrat za obdobi Mésléné&, a to tak, aby byla
fakturovana ¢astka za dané fakturované obdobi pfipsana na bankovni uéet Zhotovitele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na
prisludneé fakture.

b) Pro ucely revize kilometrt / motohodin dle €lanku 4 VOP se smluvni strany dale dohodly na nasledujicim:

Cena za ujety kilometr je rovna 1,0794 K&/km.,
Cena za nadlimitni kilometr je rovna soucinu ceny za ujety kilometr a koeficientu 1,2.
Cena za podlimitni kilomefr je rovna soucinu ceny za ujety kilometr a koeficientu 0,8.

Cena za odpracovanou motohodinu je rovna 13,50 K&/motohodina.

Cena za nadlimitni motohodinu je rovna soucinu ceny za odpracovanou motohodinu a koeficientu 1,2.

Cena za podlimitni motohodinu je rovna soucinu ceny za odpracovanou motohodinu a koeficientu 0,8.

Vsechny v tomto €lanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera k nim bude vZdy prictena ve vysi dle platnych pravnich
predpis.

H. Provozni podminky Vozidla

Ceny dle élanku G Smlouvy jsou zaloZeny na téchto podminkach provozu Vozidla:

Geograficka oblast Vhitrostatni Typ pfepravy Dalkova pieprava
Dopravni spole¢nost ~ Pfepravce Doprava cyklus Regionalni Distribuce
Topografie PrevéaZné rovina Vozidlo bude fidit Jeden fidi&

Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost ~ 26.0

Kvalita paliva < 0,0010 % siry (typ paliva 0)

V pfipadé, Zze v prub&hu pouzivani Vozidla nastane ¢i ma nastat jakakoli zména v provoznich podminkach Vozidla, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Zhotovitele.

|. Standardni servisni sluZby

Standardni servisni sluzby poskytované ze strany Zhotovitele ve vztahu k Vozidlu tvori nasledujici tkony:
- provadéni servisnich ukonu a servisnich prohlidek predepsanych vyrobcem Vozidla a vyplyvajicich ze Servisniho planu;
- opravy a jiné servisni Ukony tykajici se opotiebeni, které vzniklo béZnym provozem Vozidla, neni-li dale v této Smlouvé
uvedeno jinak (zejména ve vztahu k béZnému opotiebeni interiéru Vozidla);
- provedeni kontrol a ze zakona pfedepsané kalibrace tachografu Vozidla a prodlouZeni certifikatu Larmes, a to maximalné
jednou za 2 roky;
- opravy a jiné servisni Ukony tykajici se nezavislého topeni Vozidla;
- opravy a jiné servisni Ukony tykajici se to€nice Vozidla;
- vymény zarovek, pojistek a gumicek do stéract Vozidla v ramci servisnich tkonu na ném provadénych, maximalné vsak
jednou ro¢né;
- kontrola a doplnéni hladin oleje, chladici kapaliny;
- opravy a jiné servisni tkony tykajici se pfislusenstvi vyrobeného a dodaného vyrobcem Vozidla;
- vzdaleny monitoring chybowvych hlaeni, vybranych souéastek Vozidla a zakladnich udaju o jeho provozu, pfi€emz Gcelem
je zlepSeni planovani a pripravy Servisnich prohlidek a poskytovani cilené preventivni udrzby;
e tato sluzba muze k fungovani vyZadovat pfipojeni k bezdratové telekomunikaéni siti, které muze byt zpoplatnéno a
neni poskytovano Zhotovitelem;
s funkce vzdalené diagnostiky Vozidla musi byt povolena k datu uginnosti Smlouvy;
- opravy a jiné servisni ukony tykajici se autobaterii vyrobenych a dodanych vyrobcem Vozidla (vyména autobaterie
v nezbytnych pfipadech soucasti sluzby maximalné jednou za 24 mésict).

V rdmci Standardnich servisnich sluZzeb neni Zhotovitel povinen provadét nasledujici vylougené ukony tykajici se Vozidla ani
poskytovat nasledujici vyloucené sluzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v &lanku J:
- 100% Uptime Promise;
- Volvo Truck Odtah PLUS;
- pomoc na cesté mezinarodni;
- zajisténi STK a méfreni emisi;
- udrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik Vozidla
opravy a jiné servisni Ukony tykajici se nestandardnich pfidavnych zafizeni jako televizor, chladnitka, mikrovinna trouba,
vysilacka, kavovar atd. nenamontovanych do vozidla ve vyrobnim zavodé;
zaruéni opravy;
opravy a jiné servisni ukony, jejichZ potfeba je zpusobena nevhodnym pouZitim Vozidla vrozporu se Smluvni
dokumentaci, coz zahrnuje zejména:
« neprovedeni Ukonu na Vozidle pfedepsanych vyrobcem ve stanoveném terminu &i intervalu & nezaji§téni servisnich
ukona dle Servisniho planu;
¢ nespravna nakladka, zatiZeni ¢i pfetéZovani Vozidla;
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«  pouzivani Vozidla pro jiné Ggely / jinym zpusobem, neZ je uvedeno v jeho technickych podminkach nebo v provoznich
podminkach dle Smlouvy;

« nedodrZeni postupl a doporugeni vyrobce Vozidla, véetné doporuéené udrzby a jejich intervald;

e pouZivani nevhodnych provoznich kapalin (véetné paliva anebo AdBlue),

«  nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich signalt ve Vozidle, jakoZ i ignorovani zjevné nestandardniho chovani
Vozidla;

e nespravny zpusob fizeni Vozidla ¢i manipulace s nim nebo pouzivani Vozidla neprofesionalnim zpusobem (véetné
uZiti Vozidla pro ucely, pro které neni konstruk&né uréeno, jeho pretéZovani nebo uZiti v rozporu s platnymi predpisy);

- opravy a jiné servisni ukony, jejichz potfeba je vyvolana vné&jimi provoznimi okolnostmi, jako napf. $koda zpUsobena
havarii Vozidla, jakoZ i $koda zpusobena umysiné ¢&i z nedbalosti Objednatelem ¢&i treti stranou (kupf. vandalismus),
Skoda zpusobena udalosti vy$8i moci (kterou se rozumi napf. valeéné podminky &i pfirodni udalosti jako je poZar, zasah
bleskem, pfirodni katastrofa);

- demontadZz a zpétnou montaZ nastavby nebo jejich &asti a neorigindlnich komponentd Vozidla nutnou &i potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby;

- opravy poskozeni a jiné servisni Ukony tykajici se Vozidla, které jsou nasledkem $patné funkce nebo poskozeni nastavby
nebo jakéhokoliv neoriginalniho komponentu; a

- opravy a jiné servisni ukony nezbytné pro spinéni zakonem stanovenych pozZadavku na Vozidlo, které vstoupily v platnost
po dni u¢innosti Smiouvy.

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasledujici vylou¢ené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.
Tyto vylou€ené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:

- dodavky paliva a provoznich kapalin do Vozidla a s nimi spojené naklady na dopravu;

- cestovni naklady;

- opravy a jiné servisni ukony tykajici se béZného opotfebeni vnitiniho vybaveni kabiny, tj. €alounéni, volantu, sedacky,
plastovych a dalSich dilu vybaveni kabiny fidi¢e apod.) souvisejici pfedeviim s béZnym opotifebenim takovychto
soutasti a dild, jejich pfirozenym namahanim a pouZivanim, ztratou funkénosti ¢i esteti€nosti, kterézto je pfirozenou
znamkou omezené Zivotnosti pfisludného vybaveni a nepfedstavuje vadu materialu; Pro vylougeni pochybnosti jsou
vylouéeny opravy nadmérného opotfebeni, které zahrnuje mj. opotfebeni &i pokozeni, které je dusledkem nadmérného
(tj. vétsiho nez obvyklého a bézné predpokladatelného) namahani daného dilu nebo jeho poskozenim neodbornou
manipulaci ¢i nehodou;

- naklady na opravy a jiné servisni tkony tykajici se chromovych soucasti Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichz potfeba

vznikla v dusledku bézného poSkozeni z provozu (napf. vyblednuti laku vlivem slunce a okolniho prostredi;
myti Vozidla, karosérie a jednotlivych skupin soucasti Vozidla;
- kazdodenni kontroly pfedepsané vyrobcem Vozidla;
- opravy a jiné servisni Ukony tykajici se elektronickych a vzduchovych propojeni mezi Vozidlem a navésem nebo
privésem.

i

Zhotovitel v ramci této smlouvy neodpovida (kromé pfipadu vyslovné uvedenych v zarucnim certifikatu k Vozidlu), za pfimé ani
nepfimé $kody, ztraty nebo naklady, které mohou vzniknout v dusledku vad materialu, montaze anebo zpracovani Vozidla nebo
jeho dila.

Dalsi vylouceni odpovédnosti Zhotovitele za Gjmu dle ¢lanku 12 VOP nejsou timto dotéena.

Vy$e uvedeny seznam vylouéenych tkonu, sluzeb a nakladu je informativni. Zhotovitel je opravnén jej zménit / doplnit v pripadé
zmeény platnych pravnich predpisu, jakoZ i obchodni politiky Zhotovitele a vyvoje na relevantnim trhu servisnich sluzeb.

J. Dopliikové sluzby

Nazev sluzby:
+«  Pomoc na cesté = vyjezd servisniho vozidla na misto poruchy

Connectivity

100% Uptime Promise

National Uptime Center a3iljasd 10 128
Real Time Monitoring 20Le

K. Bliz$i specifikace dokumentace tykajici se poskytovanych sluzeb

Objednatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téz z dalSich
dokumentu tvoficich Smluvni dokumentaci.

VOP zejména stanovi, jak maji smluvni strany v ramci poskytovani sluZeb postupovat, obsahuji bliz§i kalkulaci cen a
souvisejicich poplatk(, jakoZ i upravuji zpusob ukonéeni Smlouvy a odpovédnost smluvnich stran za jeji porudeni. Soucasti
VOP jsou déle vedle dohody o zachovani divérnosti i néktera dalsi pravidla, kterymi se musi smluvni strany Fidit v ramci své
smiluvni spoluprace. VOP tvofi pfilohu €. 1 ke Smlouvé a jsou jeji nedilnou soucasti.

Servisni plan je pfipraven individualné pro Vozidlo na zakladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a

odhadovaného roéniho projezdu v km nebo motohodinach. Servisni plan zejména specifikuje, jaké servisni ukony musi byt na
Vozidle vykonany a v jakych intervalech. Servisni plan tvofi prilohu €. 2 ke Smlouvé a je jeji nedilnou souéasti.

L. Zavéreéna ustanoveni
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Odpovéd Objednatele na navrh Smluvni dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se povaZuje za odmitnuti nabidky
Zhotovitele a povaZuje se za novou nabidku, i kdyZ podstatné neméni puvodné nabizené podminky.

Zhotovitel vylu€uje pouZiti pfipadnych obchodnich podminek Objednatele. Smilouva tak nebude uzaviena, pokud Objednatel pfi
piijeti ndvrhu Smlouvy odkéZe na své obchadni podminky.

Zhotovitel je opravnén ménit Smluvni dokumentaci v pribéhu trvani Smlouvy. Vyuzije-li tohoto prava, je Zhotovitel povinen o
navrZeneé zméné pfedem informovat Objednatele alespofi 15 pracovnich dnd pred Gcinnosti dané zmény. V pfipadé, Ze do
konce této Ihaty obdrzi Zhotovitel pisemné oznameni Objednatele o tom, e se zménou nesouhlasi, neni zména viéi nému
Uginna. V takovém pfipadé je viak Zhotovitel opravnén Smilouvu vypovédét s Gginnosti ke dni doruéeni vypovédi do dispozice
Objednatele. Za piijeti navrzené zmény Objednatelem se téz povazuje vyuzivani sluzeb dle této Smlouvy, jakoZ i hrazeni
smiuvenych cen a dalsich poplatku Zhotovitelem po uplynuti Ihaty k vyjadieni nesouhlasu se zménou.

Objednatel se miZe dohodnout s leasingovou spoleénosti financujici pro Objednatele nakup Vozidla, aby mu navysila
leasingovou splétku o ceny a dalsi pfipadné poplatky jim hrazené dle Smiuvni dokumentace. Objednatel je povinen o tom véas
informovat Zhotovitele, ktery si existenci dohody a jeji podminky potvrdi s leasingovou spolegnosti a vstoupi s ni do jednani o
podminkach vzajemného finanéniho vyrovnani. Dojde-li k dohodé mezi Zhotovitelem a leasingovou spole¢nosti, bude
Objednatel povinen hradit vySe uvedené platby ve prospéch leasingové spolegnosti, ktera se nasledné finanéné vyrovna
se Zhotovitelem. Objednatel je v této souvislosti povinen uzaviit na poZadani Zhotovitele nebo leasingové spoleénosti potiebné
smlouvy umoZiujici takovyto zplsob vzajemného vyrovnani,

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se viemi dokumenty tvoficimi Smiluvni
dokumentaci, a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

V rozsahu neupraveném Smiuvni dokumentaci se prava a povinnosti smluvnich stran fidi ob&anskym zakonikem, zejména pak
pravni Upravou smiouvy o dilo dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smiuvni stranu.

Dne: 6.8.2021

Podpisy smluvnich stran:

Volvo Group Czech Republic, s.r.0.
Obchodni 109
251 01 Cestlice
IC: 61055239
DIC: 261055239
OR: MS Praha, odd. C, viokka 43796
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Vieobecné obchodnl podminky - typ Gold kontrakt (verze CZ3/G2020)

1. VWiiad né&kterych pojmd uZivanych ve Smiuvni dokumentaci

Za ugelem jednoznaéného vykladu nékterych pojmu uzivanych ve Smiuvni dokumentaci si smluvni strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:

a. servisni prohlidkou se rozumi prohlidka Vozidla dle pfedpisu vyrabce, obvykle spojena s vyménou filtrt, naplni a dalSiho souvisejiciho
materialu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéji pokazdeé dle servisnich intervalu udavanych vyrobcem a uvedenych v élanku F
Smlouvy a v Servisnim planu;

b. servisnim Ukonem se rozumi jedna &i vice servisnich praci (Ukonu UdrZby), které Zhotovitel provadi pro Objednatele na Vozidle, a
které je nutné provést, aby byla zajisténa provozuschopnost Vozidla, a které nejsou provadény v ramci servisnich prohlidek. Dale se
servisnim tkonem rozumi opravarenska prace, kterou Zhotovitel provadi pro Objednatele na Vozidle, a ktera spociva v odstrafovani
zavad a poruch na Vozidle, které vznikly jeho bé&Zinym provozem a opotiebenim. Uréité servisni Ukony nejsou zahrnuty ve
Standardnich servisnich sluzbach; tyto tzv. vylou¢ené tkony jsou blize popsany v ¢lanku | Smlouvy;

c. projezdem se rozumi urcité mnoZstvi kilometri najeté Vozidlem za urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometrl vazan na provedeni
servisni prohlidky; a

d. motohodinou se rozumi jedna hodina prace motoru Vozidla pii jmenovitych otackach dle méfeni palubniho pocitace Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnutl sluZeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikové sluzby vrozsahu smluveném v élanku | a
J Smlouvy na zakladé objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluzbu (spada-li do sjednaného ramce
sluZeb) bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni objednavky od Objednatele. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.

b. Zhotovitel nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k Vozidlu nez ty, které jsou sjednany v clanku | a J Smlouvy.
Poskytnuti sluzeb nad takto sjednany ramec je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi stranami
na zakladé objednavky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména bliZ8i podminky provedeni poZzadovaného ukonu a
vySi odmény Zhotovitele.

c. Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo za ugelem poskytnuti Standardnich servisnich sluZzeb a Doplfikovych sluzeb do Domovského
servisu. V pfipadé, Ze se Vozidlo stane nepojizdnym b&hem provozu na uzemi Ceské republiky, ma Objednatel pravo na provedeni
potifebného servisniho Ukonu spadajiciho pod Standardni servisni sluzby nebo Doplfikoveé sluzby vramci pohotovostni sluzby
kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na internetové adrese www.volvotrucks.cz.

d. Vpripadé, Ze se Vozidlo stane nepojizdnym mimo Gzemi Ceské republiky a pro technickou zavadu & z divodu nebezpeénosti
nebude moci pokracovat v jizdé, mize mit Objednatel pravo na provedeni potfebného servisniho tkonu v ramci VAS (Volvo Action
Service) za podminek k tomu s poskytovatelem této sluzby sjednanych. V pfipadé, Zze Objednatel Fadné pini své povinnosti vyplyvajici
ze Smiluvni dokumentace, je Zhotovitel povinen uhradit opravci Vozidla za Objednatele naklady spojené s uvedenim Vozidla do
provozu, a to dle ceniku takového opravce. V pfipadé, Ze je néktery z t&chto nakladu spojen s provedenim servisniho Ukonu, ktery
nespada pod Standardni servisni sluzby nebo pod Dopliikove sluzby (sjednané v ¢lanku | a J Smlouvy), je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli v plné vysi cenu Uétovanou opravcem za jeho provedeni, a to bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni faktury Zhotovitele.

3. Doplitkové sluzby

Rozsah sjednanych dopliikovych sluZeb je mezi stranami sjednan ve Smlouvé — niZe je definovan obsah a podminky volitelnych doplfikovych
sluzeb:

3.1. 100% Uptime Promise
I. Podminky poskytnuti sluzby
Zhotovitel je povinen poskytnout sluzbu 100 % Uptime Promise pouze, pokud je jeji poskytnuti sjednano v €élanku J Smlouvy. Pro jeji poskytnuti
musi byt sou¢asné splnény vSechny nasledujici podminky:
a.  Smluvni strany pisemné sjednaly plan preventivni udrzby a oprav Vozidla, ktery je sougasti Servisniho planu a je zaloZen na
provoznich podminkach Vozidla sjednanych v €lanku H Smlouvy a na pfedpokladané dostupnosti Vozidla;
b. K poruse dojde pfi jizdé Vozidla, v dusledku niZ je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokud by Vozidlo v dusledku poruchy pfi pokracovani
v jizdé (i) ohroZovalo bezpecnost silnicniho provozu ¢i (i) neodpovidalo mistnim pravnim pfedpisum o bezpecnosti na silnici;
c.  Objednatel nahlasil poruchu na Vozidle na Volvo Action Service a soutasné ji nahlasil i Domovskému servisu. V pfipadé poruchy na
uzemi Ceské Republiky je Objednatel povinen poruchu nahldsit pouze Domovskému servisu (porucha se na Volvo Action Service
nehlasi); a
d. Objednatel pfistavil Vozidlo do autorizovaného servisu nakladnich vozidel znacky Volvo bez zbyte¢ného odkladu po nahlaSeni
poruchy Domavskému servisu, pokud je Vozidlo pojizdné.

Il. Popis sluzby - Sluzba 100% Uptime Promise opravriuje Objednatele k ziskani nasledujici finanéni kompenzace:

a. Objednatel ma pravo na finanéni kompenzaci za obdobi po uplynuti doby dle bodu Ill tohoto &lanku 3.1 poéitané od nahlaseni
poruchy Domovskému servisu, nebo v pfipadé poruchy pfi jizd& v zahrani¢i od nahlaseni poruchy na Volvo Action Service do doby
ukonéeni opravy Vozidla, pokud neni v bodu Il nize uvedeno jinak ve vztahu k jednotlivym oblastem. Ukongenim opravy Vozidla se
pro tyto Géely rozumi jeho zprovoznéni tak, aby jeho provoz neohrozoval bezpeénost silniéniho provozu a souasné aby Vozidlo
odpovidalo mistnim pravnim pfedpisim o bezpe&nosti na silnici;

b. Finanéni kompenzace je stanovena fixné ve vysi 100 Euro za prvnich 24 hodin od vzniku prava na kompenzaci a 150 Euro za
kazdych dal$ich 24 hodin v maximalnim rozsahu 14 dni nebo do maximalni vy8e 2050 Euro za kaZdy hlaSeny pfipad, maximalné viak
40 dni celkem pro jedno Vozidlo a kalendafni rok;

c. Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli kompenzaci na zakladé faktury, kterou je Objednatel povinen vystavit vi&i Zhotoviteli a zaslat
Domovskému servisu co nejdfive po provedeni opravy Vozidla, v jejiZz souvislosti uplatiiuje kompenzaci, nejpozdéji vak do 60 dni od
skonéeni uvedené opravy. K tastkam finanéni kompenzace se nepfipocitava DPH.
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Ill. Definice oblasti - casové limity vzniku préva na finanéni kompenzaci
Rozhodna doba pro vznik prava na finanéni kompenzaci se li§i v zavislosti podle oblasti, kde se provadi oprava, nasledujicim zpusobem:

a.
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Pravo na finanéni kompenzaci vznikd po 4 hodinach od okamZiku uvedeného v bodu Il vySe, pokud se oprava provadi v t&chto
zemich:

Rakousko, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska Republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko,
Island, Irsko, Itélie, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Makedonie, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie;

Pravo na finangni kampenzaci vznika po 72 hodinach od okamziku uvedeného v bodu Il vy$e, pokud se oprava provadi v téchto
zemich:

Rusko (s vyjimkami uvedenymi v pismenu c. niZe), Turecko, Ukrajina;

V Rusku plati nasledujici vyjimky: pravo na finanéni kompenzaci nevznika, pokud se oprava provadi v téchto regionech: Murmansk
Oblast; Arkhangelsk Oblast; Komi Republic; Khanty-Mansi Autonomous Okrug (Yugra); Yamalo-Nenets Autonomous Okrug; Tomsk
Oblast, Krasnoyarsk Kray, severné od feky Angara; Sakha Republic (Yakutia); Khabarovsk Kray severné od feky Uda; Chukotska
Autonomous Okrug; Kamchatka Kray, Magadan Oblast; Sakhalin Oblast; Chechen Republic; Ingushetia Republic; North Ossetia —
Alania Republic; Kabardino-Balkaria Republic; Karachay-Cherkessia Republic.

V. Vylouceni vzniku prava na financni kompenzaci
Pravo na finanéni kompenzaci nevznika v pfipad€, je-li porucha zpusobena:

a.

b.

c.
d.
e.

Nastavbou, dopliiky nebo prislusenstvim namontovanym do Vozidla jako jsou chladici jednotky, zadni zvedaci &elo, hydraulicka
cerpadla nebo jakékoliv dalSi dodateéné vybaveni nenamontované vyrobcem Vozidla;

Poruchou Zarovek, pojistek ¢i v dusledku provedeni jednoho &i vice tkonu kazdodenni udrzby Vozidla, jak jsou popsany v manualu
fidice;

PouZzitim jinych nez originalnich nahradnich dilu Volvo; nebo

Provozovanim Vozidla v rozporu se Smluvni dokumentaci;

Pravo na finanéni kompenzaci nevznikd ani pfi odstavce vozidla pro potfeby poskytovani Standardnich servisnich sluzeb dle
Servisniho planu nebo Doplfikovych sluzeb.

3.2. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS (vozidla star$i 61 més.)

V pfipadg, Ze pfi jizdé dojde na Vozidle k uddlosti, v jejimZ dusledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokraovani v jizdé by ohroZovalo
bezpeénost silniéniho provozu & neodpovidalo mistnim pravnim pfedpisim ma Objednatel pravo ¢erpat dale uvedené sluzby:

a.

Vyjezd servisniho technika — pokud je udélost nahlasena na Volvo Action Service, tato vysle na misto vzniku udalosti servisniho
technika za u€elem zprovoznéni Vozidla. Naklady tento vyjezd (€as fizeni, kilometrovné, pausalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volva Action Service;

Privezeni paliva— v pripadé, Ze Vozidlo je nepojizdné z duvodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti (kde je to provozné
realizovatelng) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnoZstvi potfebném pro dojezd k nejbliz$i Eerpaci stanici a uhradi
vzniklé naklady (s vyjimkou nakladu na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuZivajici jako palivo LNG, nebo obdobné
pfipady, kdy dovoz paliva neni pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pficemz v jejich pfipadé je hrazeno odtaZeni
Nastartovani vozidla — v pfipadé, Ze je potfeba Vozidlo nastartovat v disledku nizké urovné nabiti akumulatord, Volve Action Service
uhradi naklady na tento Ukon maximalné 2x za 12 mésict trvani Smlouvy a pouze v piipadé, Ze k udalosti dojde mimo sidlo
Objednatele. Pro tyto ucely se za sidlo Objednatele povaZuji mista, kde jsou vozidla pravidelné odstavovanal/parkovana, mista, kde
Objednatel pravidelné zahajuje nebo kon&i pfepravy a sidlo Objednatele vEetné jeho nejbliziiho okoli.

V pfipadé, Zze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude ohrozovat bezpeénost silniéniho
provozu ¢&i bude odpovidat mistnim pfedpisim, Objednatel ma pravo na dale uvedené sluzby:

d.

iii.

Odtazeni vozidla

Volvo Action Service uhradi (az do ¢astky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v ramci jedné udalosti) naklady na odtazeni
Vozidla (vEetné pfipojného vozidla) z mista udalosti do nejbliz8iho autorizovaného servisu znacky Volvo, pokud byla udalost
nahlasena na Volvo Action Service, ktera odtah zorganizovala;

Volvo Action Service uhradi (aZ do ¢astky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v ramci jedné udalosti) naklady na odtaZeni
Vozidla (véetné pfipojného vozidla) v pfipadé, Ze Vozidlo je odtaZzeno na zakladé piikazu policie & na zakladé mistnich pravnich
predpisu, aniz by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skuteénosti neprodleng informovana. Pokud zaroveri
Vozidlo neni odtaZeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na parkovidté dalniéni sluzby), Volvo Action Service
Volvo Action Service uhradi naklady za opravu poskozeni Vozidla (véetn& pfipojného vozidla) nebo nakladu, které pfipadné
vzniknou v prub&hu odtahu (aZ do ¢astky 3500 € - do limitu se zapocte cena adtahu v rdmci jedné udalosti).

V pfipadé, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udalosti nebo neni mozné jeho odtaZeni (véetné nakladu) do 5 hodin od okamziku
nahlaseni udalosti Volvo Action Service muze Objednatel vyuZit jednu ze sluZzeb uvedenych v bodech e - f:

e.

Dozor Vozidla / nakladu — Volvo Action Service pomlzZe zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi
pravnimi piedpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nakladu pe dobu maximalné 24 hodin v nepfetrzitém rezimu a uhradi s tim souvisejici
naklady;

Prekladka nakladu - Volvo Action Service pomuZe zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi pravnimi
pfedpisy, pfekladku nakladu. Naklady na vlastni prekladku jdou k tizi Objednatele;

V pfipadé, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemlzZe byt opraveno b&hem 24 hodin od
okamzZiku nahlaseni udalosti Volvo Action Service, muZe Objednatel vyuzit jednu ze sluZeb uvedenych v bodech g-I:

g.

Preprava fidiCe (a spolujezdce) — v pfipade, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomuze zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vzniklé naklady. Tato Uhrada je omezena na
maximalné 3 osoby, pfepravu vlakem pfi vzdalenosti men$i nez 1000 km nebo pfepravu letadlem (ekonomicka tfida) pfi
vzdalenostech vétsich nez 1000 km véetné;

Ubytovani pro fidice (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomuze zajistit a uhradi naklady za ubytovani fidice (a spolujezdce) v
tiihvézdickovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximalné v§ak po dobu 3 dni, pro maximalné 3 osoby a maximalné 90€
na osobu/noc. Zadné ostatni sluzby (napf. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;
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i,  Vyzvednuti Vozidla po opravé — v pfipadé, ze vzdalenost mezi mistem vzniku udélosti a sidlem Objednatele je vétsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomuze zajistit a uhradi naklady za prepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za Gcelem
jeho vyzvednuti, Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez 1000 km, budou uhrazeny
naklady na piepravu viakem, pokud je vzdalenost v&t§i neZz 1000 km v&etné, lze uhradit i naklady na prepravu letadlem (ekonomicka
trida);

j.  Parkovani — v pfipadé, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vznikle naklady,
maximalné v§ak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobi;

k. Doprava nahradniho fidi¢e — pokud v dusledku udalosti Vozidla neni Zadny z €len posadky Vozidla schopen fidit Vozidlo po dobu
minimalné 7 dni od okamzZiku nahlaseni udalosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomuze zajistit pfepravu 1 nahradniho
fidice do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez
1000 km, budou uhrazeny naklady na pfepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétSi nez 1000 km vcetné, Ize uhradit i naklady na
piepravu letadlem (ekonomicka tfida). Vyuziti této sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni oSeffujiciho lekafe, Zze v
pfedmétném obdobi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo fidit;

I.  Pomoc pfi zajisténi nahradniho vozidla — pokud Vozidlo nemuze byt zprovoznéno do 7 dni od okamziku nahlaseni udalosti Volvo
Action Service, tato informuje Objednatel 0 moZnostech zajisténi nahradniho vozidia.

Vyse uhrady nakladl vzniklych pfi vyuZiti sluZzeb uvedenych v odstavcich a — k je omezena €astkou stanovenou ve vysi maximalné 3500€ na

jednu udalost (jeden pfipad nahlaseny Volvo Action Service). VyuZiti téchto sluzeb je mozné pouze pokud k udalosti dojde na dzemi Ceske

Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, Béloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie,

Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Kosova, Lichtenstejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska, Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska

Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze (zemi na zapad od imaginarni spojnice mést Petrohrad, Moskva, Odésa), Rumunska,

Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie.

Doplfikova sluzba Volve Truck Odtah Plus se nevztahuje na: uddlosti vzniklé ve vztahu k pneumatikam Vozidla, ztratu klicu Vozidla, uzamceni
kliét uvnitf Vozidla, ztratu SPZ/RT Vozidla, ztratu ORV, nedostatek nahradnich dili pro kaZzdodenni & pravidelnou Gdrzbu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromé pfipadu, kdy je to zpisobeno technickou zavadou Vozidla). \

3.3. Pomoc na cest& mezinarodn{
Pokud dojde k porue Vozidla pfi jeho jizdé, ktera brani dojezdu Vozidla do nejbliz8iho autorizovaného servisu nakladnich vozidel Volvo, a jsou
soucasné spinény vechny tyto podminky:

a. porucha se stala v geografické ablasti specifikované v &lanku H Smilouvy;

b. pfigina poruchy by jinak byla odstranéna v ramci provadéni Standardnich servisnich sluzeb;

c. Vozidlo je a bylo provozovano v souladu se Smiuvni dokumentaci; a

d. Objednatel pouzil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlasil poruchu v souladu s podminkami teto sluzby,
je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich Ukonl spadajicich pod Standardni servisni sluZby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na misté umoznuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e. jizda servisniho vozidla;

f.  jizda mechanika;

g. poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a

h.  Asistence na misté.

3.4. Skolenl ekonomické jizdy (praxe i teorie) - 1 fidi&

Zhotovitel uhradi naklady za $koleni (teoretickou i praktickou ¢ast) ekonomické jizdy jednoho fidice pfi spinéni nasledujicich podminek:

Skoleni bude provedeno v pracovni den (tj. Po — Pa) v dob& mezi 8:00 a 17:00;

Termin $koleni bude stanoven na zakladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym Skolitelem fidicuy);

Skoleni prob&hne nejpozdéji do 3 mésich od data Gginnosti Smlouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane dfive);

Pro uskute&néni $koleni je nutna ucast nejméné 3 fidicu Objednatele;

Teoreticka cast prob&hne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu

2,5 hodiny;

Teoreticka ¢ast je spoleéna pro v8echny zucastnéne fidice;

g. Prakticka &ast (jizdy) prob&hne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, v zavislosti na Iokalnich provoznich a dopravnich
podminkach v misté 3koleni. Prakticka ¢ast je individualni pro kazdého fidice zviast.

rapoo

3.5. Connectivity / Konektivita

Jedna se o sluzbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o zakladnim vyuZivani vozidla (napf. o kilomefrickém projezdu, spotiebé&, opotfebeni
brzdovych destiéek, spojky, apod.), které jsou z n&j automaticky odesilany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluzby je ziskat podklady
pro pfipadné aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se skute¢nym provozem vozidla a také véasné reagovat na rychlejsi
opotiebeni nékterych komponentd. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pred pfipadnymi neo&ekavanymi poruchami. Toto monitorovani muze
byt zrealizovano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funkéni a v souladu s danou specifikaci vozidla.

3.6. National Uptime Center
Touto sluZbou se Zhotovitel zavazuje prostiednictvim svych autorizovanych servisu Volve Trucks::

a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovani informaci ziskanych prostrednictvim sluzby Connectivity / Konektivita;
b. k aktivitam souvisejicim s ptipadnym pfeplanovanim servisnich prohlidek, zaji$t&ni potfebnych nahradnich dili a mechaniku;
C. k naslednému informovani zékaznika a domluvenim se na pfipadnych naslednych krocich.

3.7. Real Time Monitoring
Tato sluZba vzdalené monitoruje nékteré konkrétni komponenty (napf. baterie, Adblue systém, palivovy filtr apod.) u vozidla, vyhodnocuje jejich

stav i k nim se vztahujici pfipadné chybové kady. V pfipadé, Ze systémy Zhotovitele zaznamenaji tyto chybove kédy, je zakaznik neprodlené
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kontaktovan svym autorizovanym servisem Volvo Trucks a je s nim domluvena véasna servisni navitéva. Touto sluzbou se Zhotovitel snaZi
predejit dal§imu poskozeni daného, v tu dobu jiZ chybu hlasiciho komponentu, a tim neotekavané odstavce vozidla na cestach.
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3.8. Navigace — aktualizace map

Jedna se o prace spojené s instalaci aktualizovanych mapovych podkladu pro navigaci.

4. Revize kilometri / motohodin

4.1. Revize kilometr

a.

V pripadg, Ze ke dni jakéhokoliv vyro&i uzavieni Smlouvy presahne mnozstvi kilometru, které Vozidlo ujelo v piedchazejicich 12 mésicich,
Roéni kilometrovy projezd o vice jak 5 % nebo 5000 km, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli doplatek k cené ve vySi odpovidajici
souginu poétu ujetych kilometra nad Roéni kilometrovy projezd a ceny za nadlimitni kilometr (jak je sjednana v ¢lanku G odst. b. Smlouvy)
(dale jen ,Doplatek za kilometry*). Pokud jde o splatnost, fakturaci a dal3i platebni podminky Doplatku za kilometry, plati ujednani v &lanku
5 téchto VOP.

V pfipadé, Ze se ke dni jakéhokaliv vyroci uzavieni této Smlouvy bude mnoZstvi kilometru, které Vozidlo ujelo v pfedchazejicich 12
mésicich ligit od Roéniho kilometrového projezdu o vice jak 10 %, je Zhotovitel opravnén navrhnout Objednateli zménu cen uvedenych
v 8lanku G Smilouvy. Uzavieni dohody o zméné cen prob&hne zpusobem stanovenym pro zménu Smiuvni dokumentace, jak je popsan ve
Smlouvé. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava Zhotovitele uvedena v élanku 4.1. pism. a. téchto VOP.

V pfipadé, Zze ke dni skondeni Smlouvy ujede Vozidlo poéet kilometr(i, ktery se li§i o vice nez 5 % od Roéniho kilometroveho projezdu
vynasobeného poétem let trvani Smlouvy (takto vypocteny rozdil mezi skute€né ujetymi kilometry po  odeéteni  nadlimitnich  km  jiz
kompenzovanych podle pismene (a) toho ¢lanku vySe a souginem Roéniho kilometrového projezdu a pottu let trvani Smlouvy dale jen
,Rozdil v kilometrech®), dohodly se strany na kompenzaci rozdilu, ktery bude zji$tén jako soucin Rozdilu v kilometrech a ceny za podlimitni
kilometr (v pfipadé negativnino Rozdilu v kilometrech - dale jen ,Pfeplatek za kilometry“) anebo ceny za nadlimitni km (v pfipadé kladného
Rozdilu v kilometrech - déle jen ,Nedoplatek za kilometry*). Zhotovitel vystavi Objednateli nejpozdéji do 60 dnu ode dne skonéeni Smiouvy
dafovy dobropis (na Preplatek za kilometry) nebo fakturu (na Nedoplatek za kilometry) znéjici na prislusnou Castku.

4.2. Revize Motohodin

V piipadé, Ze ke dni jakéhokoliv vyroci uzavieni Smlouvy pfesahne mnoZstvi odpracovanych motohodin, které Vozidlo odpracovalo
v pfedchazejicich 12 mésicich, Roéni pocet motohodin o vice jak 5 % nebo 100 motohodin, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
doplatek k cen& ve vysi odpovidajici souginu poctu odpracovanych motohodin nad Roéni pofet motohodin a ceny za nadlimitni
motohodinu (jak je sjednana v élanku G odst. b. Smlouvy) (déle jen ,Doplatek za motohodiny*). Pokud jde o splatnost, fakturaci a dal3i
platebni podminky Doplatku za motohadiny, plati ujednani v ¢lanku 5 téchto VOP.

V pfipadé, Ze se ke dni jakéhokoliv vyro¢i uzavieni této Smlouvy bude mnoZstvi motohodin, které Vozidlo odpracovalo v pedchazejicich
12 mésicich ligit od Roéniho poétu motohodin o vice jak 10 %, je Zhotovitel opravnén navrhnout Objednateli zménu cen uvedenych
v &lanku G Smlouvy. Uzavieni dohody o zméné cen probéhne zplsobem stanovenym pro zmé&nu Smiuvni dokumentace, jak je popsan ve
Smlouvé. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava Zhotovitele uvedena v Elanku 4.2 pism. a. téchto VOP.

V pfipadé, Ze ke dni skongeni Smlouvy Vozidlo odpracuje poget motohodin , ktery se li§i o vice neZz 5 % od Roéniho po&tu motohedin
vynasobeného podtem let trvani Smlouvy (takto vypoéteny rozdil mezi skutecné odpracovanymi motohodinami po  cdecteni  nadlimitnich
motohodin jiZ kompenzovanych podle pismene (a) tohoto &lanku vy$e a souginem Roéniho po&tu motohodin a poétu let trvani Smiouvy
déale jen ,Rozdil v motohodinach®), dohodly se strany na kompenzaci rozdilu, ktery bude zjistén jako soucin Rozdilu v motohodinach a ceny
za podlimitni motohodinu (v pfipadé negativniho Rozdilu v motohodinach - déle jen ,Pfeplatek za motohodiny“) anebo ceny za nadlimitni
motohodiny (v pfipadé kladného Rozdilu v motohodinach - dale jen ,Nedoplatek za motohodiny®). Zhotovitel vystavi Objednateli nejpozdéji
do 60 dnl ade dne skonéeni Smlouvy dafiovy dobropis (na Preplatek za kilometry) nebo fakturu (na Nedoplatek za kilometry) znéjici na
pfislusnou ¢astku.

5. Platby

a.

Objednatel je povinen hradit Pausalni cenu, jakoZ i jiné platby dle Smiuvni dokumentace, na bankovni ucet Zhotovitele v navaznosti na
obdrzeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (dafiovy doklad) na &astku, kterd odpovida Pau$alni cené&, pfipadné jiné Castce
k uhradé, véetné DPH ve vy&i dle platnych pravnich predpisu, do 10. dne pfisluSného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez
zbyteéného odkladu po vzniku prava na uhradu. Zhotovitel zaSle fakturu Objednateli do péti dnu od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatna ve |hité 14 dni ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazatelné pisemné jinak. Ve faktufe bude jako den
uskute&néni zdanitelného plnéni uveden den vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny poZzadavek na stanoveni dne zdanitelného pinéni z platné
pravni Gpravy. Faktura musi obsahovat véechny nalezZitosti dafového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu
bez proplaceni vratit zp&t Zhotoviteli k opravé, pficemz nova |hata splatnosti po¢ina b&Zet dnem vystaveni fadné opravené faktury.

V pfipadé prodleni s Uhradou dluzné ¢astky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vy$i 0,05 % denné z dluzne
gastky vé. DPH. Prodleni Objednatele s uhradou dluzné &astky delsi nez 14 kalendafnich dnu je povaZovano za podstatné poruseni
smluvni povinnosti Objednatele a je divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takio opravnén odstoupit od
Smlouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s Ghradou dluzné &astky.

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Ghradou dluzné &astky po dobu del3i neZ 19 kalendafnich dnu od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za poruseni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 9 % z fakturované ¢astky vé. DPH. VySe smiuvni pokuty
je stanovena tak, aby kryla naklady, které Zhotoviteli vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani Ghrady pfedmétného diuhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakaliv jind dohoda smiuvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvni pokutu, drok z prodleni & jinou




islo smlouvy: 2142034481

(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

CZ3/G2020

smluvni sankci za poruSeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkoliv dot€eno pravo Zhotovitele na nahradu
majetkové a nemajetkové tjmy vzniklé v dusledku poruseni povinnosti utvrzené smiuvni pokutou.

Zhotovitel ma pravo na zaplaceni Pausalni ceny za kazdy i jen zapocaty mésic trvani Smlouvy, a to i tehdy, jestlize v mésici, za néjz se
cena hradi, neposkytl Objednateli Zadné pInéni (vyjma pfipadu prodleni Zhotovitele uvedenych v &lanku 10 odst. a. VOP).

6. Indexace cen

Kazdoroéné k 1. dubnu je Zhotovitel opravnén upravit ceny dle ¢lanku G Smlouvy vrozsahu podle pramérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen (tj. roéni miru inflace) vyhladeného v dob& dpravy Ceskym statistickym Gfadem (CSU) za predchozi rok. Takto
upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zpusobem, jak je uvedeno v
glanku G odst. a) Smlouvy. Jestiize CSU vtomto &lanku popsany index v dané dobé nevyda, pouZije Zhotovitel posledni dostupny
prumérny rocni index spotrebitelskych cen vyhlaseny CSU.

7. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotowtel je povinen:

poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikove sluzby ve sjednaném rozsahu; a
vest vlastni evidenci poskytnutych sluzeb.

b. Objednatel je povinen na vlastni naklady:

vi.
Vii.

viii.
ix.
X.
Xi.
xii.
xiil.
xiv.

pouZivat a zajistit pouzivani Vozidla vsouladu sjeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpetnostnimi predpisy,
s veskerou péci a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zpusobu jeho pouZiti a pfi dodrZzovani
provoznich podminek uvedenych ve Smlouvé; \

fidit neba nechat fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizeni zpusobilymi fidi¢i schopnymi vénovat mu nezbytnou péci a pozornost;
informovat Zhotovitele o aktualnim poétu skuteéné najetych kilometrt Vozidla, kdykoli je o to poZadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakéhokoliv divodu nemél byt redlny pocet najetych km patrny pfi bézné kontrole stavu km (napf. porucha & vyména tachografu
apod.). V pfipadé, ze lze predpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi Rocnim kilometrovym projezdem a o&ekavanym
kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smlouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné informovat Zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu;

bez zbyteéného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli zavadé tachografu Vozidla a v&rohodnym zplusobem zaznamenat pocet
kilometrd, které Vozidlo ujelo s nefunkénim tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
okamzité, v nejblizsim autorizovaném servisu Zhotovitele. V pfipadé vymény tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu
zadan stav kilometra z pfedchoziho pristroje. Na vyZadani Zhotovitele musi Objednatel bez zbyte¢ného odkladu predloZit vystup
z tachografu za pfedmétné obdobi;

Zajistit, Ze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporu¢enimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vidy k dispozici dostatecne
mnoZstvi oleje, maziva a chladici kapaliny pro jejich pfipadné doplnéni. Objednatel je zarover povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach
bude vidy na urovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zatiZeni;

Nechat radné a véas provést na Vozidle vSechny servisni tkony tak, jak jsou pfedepséany v Servisnim planu;

Provadét veskeré servisni Ukony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni sluzby a Doplikové sluzby pouze u
Domovskéhao servisu, nebude-li se Zhotovitelem domluveno jinak. V pfipadé, Ze je z divodl na strané Objednatele proveden jakykoliv
takovy ukon jinde nez u Domovského servisu, ma Zhotovitel pravo vyuctovat Objednateli pripadné vyS3i naklady spojené s plnénim
smluvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

Pristavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméfené dobé& do Domovskeého servisu k provedeni jeho kontroly;

Nepfipustit demontaZ nebo vyménu Zadné soudasti Vozidla s vyjimkou pfipadu, kdy se jedna o vyménu poskozeného dilu nebo
vyménu z duvodu bézného opotiebeni;

Predat Zhotoviteli na jeho Zadost prehledné informace o zatizeni Vozidla (v€etné pripojného vozidla) za obdobi dle poZadavku
Zhotovitele;

Pristavit Vozidlo vZdy ve stavu umozfiujicim fadne, v€éasné a nerusené poskytnuti sluZeb ze strany Zhotovitele;

Hradit fadné a véas veskeré své dluhy vié&i Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Pausalni cenu;

Predkladat Zhotoviteli spole¢né s Vozidlem i jeho servisni kniZku; a

Poskytovat Zhotoviteli ve8kerou rozumné poZadovanou souginnost za Géelem pinéni jeho smiuvnich povinnosti.

8. Vady a jejich uplatn&n(

Veskeré vady plnéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné, a to bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil &i zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat ustné pfi pfevzeti
Vozidla a takovato reklamace se zapi$e do pfedavaciho protokolu. Objednatel ma pravo v souvislosti s reklamaci poZzadovat po Zhotoviteli
odstranéni zjisténé vady; zadna dalsi prava Objednateli nenalezi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadieni k dané reklamaci. Zhotovitel je sougasné povinen zajistit, Ze reklamaéni fizeni nezpozdi
servisni prohlidku Vozidla.

9. Duivernost, ochrana osobnich tdaji

a.

Veskera ujednani obsazena ve Smluvni dokumentaci jsou povaZovana za duvérna a obé smluvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich treti osoby. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost mi€enlivosti budou dodrZovat téZ jejich
zaméstnanci, ktefi budou se Smluvni dokumentaci seznameni. Porudeni této povinnosti je povaZovano za podstatné poruseni smiuvni
povinnosti a muZe byt divodem k odstoupeni od Smiouvy.
Povinnost duvérnosti smiuvni strany nevaZe v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti divérnych informaci:

i vyZzadovano platnymi pravnimi predpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;

i, je nutné za ucelem pravniho ¢i dafového poradenstvi za predpokladu, ze pfislusni pravni ¢i dafnovi poradci budou zavazani

povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iii. pokud jsou vefejné znamé a tato vefejna znamost neni zpusobena porusenim povinnosti duvérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.
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b. V prubéhu poskytovani sluzeb dle Smiouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. Néktera data mohou byt povazovana
za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (,GDPR®). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozici
spravce osobnich Gdaju. Podminky takového zpracovani se fidi Smlouvou o spravé dat uzavienou mezi smluvnimi stranami a obsahujici
Smlouvu o externim zpracovani osobnich udajl nebo samostatné uzavienou Smlouvou o externim zpracovani osobnich Gdaj(.
Objednatel se zavazuje podrobit se pfislusnym pravnim predpisum na ochranu osobnich udaju a plnit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo
jiné v€etn& poskytovani subjektum Gdaji nalezitych informaci o zpracovani jejich osobnich tGdaju v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovoluji pravni pfedpisy, nahradi Objednatel Zhotoviteli, jeho zastupcim, jakoZ i jakymkoliv tfetim stranam vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotovitelem viechny $kody pfimo €i nepfimo vzniklé v disledku nedodrZeni prava na ochranu osobnich udaji ze
strany Objednatele.

V téch pfipadech, kdy se Zhotovitel nebo pfislusna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vy$e zminénym osobnim ddajum
do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-li o to pozadan, poskytne Zhotoviteli souginnost pfi plnéni
jeho povinnosti dle GDPR, napf. pfi nalezitém informovani subjektt udaju.

Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel muZe zpracovavat a pouzivat Udaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i vramci pinéni
smluvnich povinnosti, napf. Gdaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych sougasti Vozidla, jeho zatiZeni, otaékach motoru,
ujeté vzdalenosti a zpusob jizdy, a to pro své vlastni Ugely, zejména pak pro vyzkum a wvyvoj produktl, vy3etiovani nehod, dohled
nad dodrZzovanim smluv a zaruk a proaktivni Gdrzbu.

Zhotovitel muze pouzivat tyto tdaje k poskytovani sluzeb, servisnich tkont, podpory, ke zlep$eni a udrZovani téchto sluzeb a k vyvoji
novych sluZeb. Zhotovitel muZe na zakladé vlastniho uvazeni a bez souhlasu Objednatele prevést &i postoupit tfeti strané kterykoliv udaj
vztahujici se k Vozidlu, kiery neni udajem osobni povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak;i v ramci plnéni svych smiuvnich
povinnosti.

Objednatel souhlasi, Ze Zhotovitel muZe ziskavat tyto Udaje vzdalené pfes telematicky systém prostiednictvim bezdratové sité a / nebo
od jeho autorizovanych servisu a prodejcu prostiednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel muZe pouZit takové osobni tdaje pro své marketingové ucely.

10. Ukon&eni Smlouvy

a. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného porudeni smluvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povaZuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo sjednané
Dopliikove sluzby po dobu delsi nez 30 dnu, jestlize k prodleni nedo$lo z duvodu okolnosti vylugujicich odpovédnost (vysi moci)n e b o
z duvodu na strané Objednatele.

b. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smiuvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné porudeni smluvni povinnosti se povazuji zejména nasleduijici pfipady:

i Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Zhotovitele pfed nebo pfi uzavieni Smlouvy o viech provoznich poedminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavieni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Pausalni ceny nebo jinych thrad dle Smiuvni dokumentace;

ii. Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v &lanku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se
Smiuvni dokumentaci a toto své poruSeni nenapravi (a neodstrani jeho nasledky) ani na zakladé predchozi vyzvy Zhotovitele
ve [huté k tomu poskytnuté; Pro vylou€eni pochybnosti neni nutné poskytnout pfed odstoupenim Ihitu k napravé v pfipadech,
kdy naprava neni objektivné mozna;

iii. Objednatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého splatného dluhu viéi Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost davérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich adaju dle &lanku 9 VOP.

& Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smiouvy v nasledujicich pripadech:
i Objednatel je v upadku &i v hrozicim upadku nebo vstoupi do likvidace;
ii. Objednatel nepfistavi Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;
iii. Dojde k uplnému znigeni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevysila cenu opraveného Vozidla) &i k jeho
vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborné opraveno po nehodé. Vozidlo je prodano jiné osobé
nebo jinak zméni vlastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano treti osobé do uzivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukoneni podnikatelské &innosti Zhotovitele, v disledku &ehoZ ztrati opréavnéni k poskytovani servisnich sluZeb,
piipadné ztrati-li Zhotovitel opravnéni pusobit na eském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znagky Volvo; nebo

V. Ma-li dojit k uzavieni Domovského servisu &i nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nakladni vozidla
znatky Volvo a nedojde-li bez zbyte¢ného odkladu k dohodé mezi smluvnimi stranami ohledn& nového Domovského servisu;
nebo

vi. Pokud Objednatel neakceptuje navrh na tupravu smlouvy podle ¢lanku 4.1. b) nebo 4.2. b) téchto VOP.

Odstoupeni musi byt zaslano ve formé vyZadované pro ukon¢ovani smlouvy podle t&chto VOP a nabyva ucinnosti k okamziku jeho doruéeni.
Odstoupenim od Smlouvy nevznika Zadné smiluvni strané pravo na vraceni si jiZ poskytnutého pinéni. Odstoupit Ize tak pouze s G&inky do
budoucna.

Kazda smluvni strana muze Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani duvodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a po&ina b&zet prvnim

dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v jehoZ prabéhu byla vypovéd doruéena do dispozice adresata. Vypovéd
ucinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smlouvy tak nevznika Zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého pInéni.

11. Doru€ovani pisemnost(
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S vyjimkou oznameni ukonéovani smlouvy anebo zmén smiouvy, které musi byt zasilany vZdy v listinné podobé nebo datovou schrankou a
neni-li ve Smiuvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvni strany vyslovné na jiném zpusobu dorugovani, mohou si smiuvni
strany dorucovat veskerou korespondenci, oznameni, vyzvy &i jakékoliv jiné ukony uginéné dle Smiuvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto Ucelem vzajemné sdéli, pficemz je-li vyZadovana pisemna forma, povaZuje se za takovou pisemnou formu rovnéZ komunikace
prostfednictvim e-mailu.

12. Od¥kodnénl, omezenl odpov&dnosti

a.

b.

13.

Objednatel odpovida Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou Gjmu, ktera Zhotoviteli vznikne z poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zajistuje pinéni smluvnich povinnosti prostiednictvim sité autorizovanych servisu, které nemusi
byt v jeho piimeém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho divodu Zhotovitel neodpovida za jejich vlastni prohlaseni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet.

Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou Ujmu, kterd Objednateli vznikne porusenim smiuvnich povinnosti ze strany Zhotovitele dle
Smlouvy nebo VOP. Zhotovitel viak celkové odpovida pouze do ¢astky rovnajici se vysi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluzeb
poskytnutych dle Smiluvni dokumentace do vzniku takové pfipadné djmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé Gjmy vzniklé Objednateli,
napf. za usly zisk &i za Skodu vzniklou v dusledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pficinu. Zhotovitel neodpovida Objednateli
za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu, ktera Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim dusledku anebo opotfebenim
Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

V pfipadé odpovédnosti za ujmu dle odst. c. vy§e nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo & zajistit dopravu
zboZi pfepravovaneho ve Vozidle na misto uréeni.

Postoupenl prév a pfevzetl povinnost(

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace mohou byt zcela nebo &asteéné postoupena tieti strané pouze za
spInéni nasledujicich podminek:

a.
b.
C.

Treti strana pisemné pozada Zhotovitele o souhlas s timto pfevodem;
Ucel a zpUsob pouZivani Vozidla a smiuvené provozni podminky zistanou nezménény; a
VSechny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace jsou spinény.

Pfi spinéni t&chto podminek miZe Zhotovitel souhlasit s pfevodem prav a / nebo povinnosti Objednatele na treti stranu.

Vyse uvedené plati obdobne i v pfipade, pokud Objednatel hodla prodat Vozidlo & s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoZ i pokud jej hodla
pfenechat do uzivani treti osobé.

Zhotovitel je pIné opravnén postoupit zcela nebo ¢astetné sva préva a / nebo povinnosti ze Smiuvni dokumentace, jakoz i Smlouvu jako celek,
na osobu ¢i osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.

14. Salvatomnl ujednéni

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smluvni dokumentace neplatnym, nebo netéinnym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni ziistavaji
v platnosti a uginnosti a smiuvni strany jsou povinny nahradit bez zbyte¢ného odkladu takové neplatné, neuginné nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym tcelem a smyslem se co nejvice blizicim se uéelu a smyslu ustanoveni pavodniho.

15. Dal3l smiuvni ujednén(

a.

b.

Zhotovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O této zméné je vSak Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele, a to minimalné 30 dni pfed dnem jeji Géinnosti.

Objednatel je opravnén poZadat Zhotovitele o zmé&nu Domovského servisu. Divodem pro takovouto zménu by mély byt piedevsim
provozni duvody na strané Objednatele. Hodla-li Objednatel poZadat Zhotovitele 0 zménu Domovského servisu, je povinen tak uginit
pisemné. Zhotovitel Zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smlouvé. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim Zadosti Objednatele a s provadénim tkonu na Vozidle prostfednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

Veskeré okolnosti vzniklé nezavisle na vali smluvnich stran, které za b&znych okolnosti brani v pinéni smiuvnich povinnosti (jako je
napfiklad valka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoZ i veskeré pripady
vy$§§i moci, vyluCuji odpovédnost povinné strany za vzniklou Ujmu i za prodleni. MuZe-li néktera smluvni strana rozumné predvidat vznik
vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé smiluvni strané a obé& smluvni strany pak spoleéné posoudi, jaka
opatfeni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu &i k jeho pfedchazeni & zmirnéni jeho negativnich dopad.

Smiuvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smluvnich stran & pouze jeho ¢asteéné &i podminéné uplatnéni nema za
nasledek prominuti &i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatn&no az v budoucnu.

16. Zavére&na ujednén(

a.

b.

Smluvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve
Smlouve.

Objednatel prohladuje, Ze od Zhotovitele neobdrzel Zadné zaruky (at uz pisemné &i Ustni), pokud jde o potencialni obrat, zisk & obecné jiné
obchodni uspéchy, které by ze Smlouvy plynuly.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Smiuvni dokumentace obsahuje Upiné ujednani o piedmétu pinéni a viech naleZitostech, které smiuvni strany
méely a chtély ve Smluvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za duleZité pro jeji zavaznost. Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smiuvni dokumentace byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni.

Smiuvni strany pfebiraji podle § 1765 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni riziko zmény okolnosti, zejména pak
veskera rizika ménova, technicka, pravni, jako? i rizika spojena se zménami na trhu.
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e. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a ndﬁ&ﬁ;}i
dokumentaci se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 obanského zakoniku {Iich‘ffg.

f.  UkaZe-li se nékteré z ustanoveni Smluvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smiluvni
dokumentace obdobné podle § 576 obtanského zakoniku.

g. Smluvni strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zakoniku na Smluvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
smluvni strany potvrzuiji, Ze zakladni podminky Smiuvni dokumentace jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran
méla prilezitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.

h. Smluvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni Gcinnosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se pfedmétu pinéni Smlouvy,
takovéto ujednani timto okamzikem zanika a je pIné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smluvni dokumentaci.

i. 'V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smluvni dokumentaci maji aplikacni pfednost dokumenty dle nasledujicino porfadi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pripadné dal$i dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S témito VOP jsem se seznamil pred podpisem Smiouvy a piné je akceptuiji.

Dne

Objednatel




