SMLOUVA O ZAJISTENi ZAJEZDU

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzen

IC: 26355353, DIC: CZ26355353

tel.ffax: 377 919 202/ 377 921 961

e-mail; info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spoleénost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 14948
déle jen ,CK"

Zakladni $kola ndam. Curieovych

Adresa: namésti Curieovych 2, Praha 1, 11000
IC: 60436115

déle jen ,Skola”

uzaviraji dnedniho dne tuto Smlouvu o zajisténi zéjezdu (déle téZ jako ,Smlouva“) za Ucelem sjednani podminek
pro uspofadéni nasledujiciho zajezdu:

Cislo: 94-405

Nézev: Adventni Alsasko

Cilova zemé: Francie

Termin: 27.11. - 29.11.2024

Cena zajezdu za osobu: 5 900 K&

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma véetné vstupl
Minimalni potet Géastnikd: 40 platicich osob

1. Povi 4 st
1.1. Touto Smlouvou se cestovni kancelaf PRO TRAVEL CK, s.r.o. (déle jen ,CK") zavazuje, Ze zajisti pro vybrané Zaky
Skoly zajezd, a to za podminek sjednanych v této Smlouvé a dale za podminek uvedenych v pfiloze této Smiouvy
(dale jen ,Program zajezdu*). Pokud se lidf (daj ve Smlouvé a v Programu zéjezdu, pouzije se Udaj obsazeny ve
Smiouvé,

1.2. CK se déle zavazuje, Ze bude pFedchazet $koddm na majetku i na zdravi Ucastnikd zajezdu.

1.3. Touto Smlouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni podet G¢astnikl zéjezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro
tento z&jezd a provést veskeré administrativni kroky pro Gcely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se dale zavazuje
zabezpetit prodkoleni 24kl tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi 24k{ pfi Skolnim zajezdu.

1.4. 5kola bere na védomi, %e je v souladu s § 29 zakona &. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon) povinna zajistit bezpecnost
a ochranu 7ak{ i béhem $kolniho zajezdu, Skola tedy prostrednictvim svych pedagogl kona pedagogicky dozor.

1I. Uéastnici zdjezdu
2.1. Uéastniky zajezdu jsou Zéci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud neni domluveno jinak.
2.2. Ugast véech osob na zajezdu, stejné jako vyména Gcastnikd, podléha schvaleni Skoly.
2.3. Pfihlaseni na zéjezd probfha prostfednictvim rezervaéniho systému CK. PrihlaSeni provadéji zletili acastnici,
piipadné zakonnf zastupci nezletilych Gcastniky, individuainé. Po pfihlaseni na zajezd CK zasle elektronicky zletilému
G&astnikovi, pfip. zakonnému zéstupci nezletilého Gcastnika Potvrzeni o zéjezdu vCetné rozpisu plateb a platebnich
Gdaja.
2.4, CK také v rezervaénim systému Ucastnikdm a jejich zdkonnym zastupcim poskytne dalafi dlleZité dokumenty,
pfedevsim: Program zajezdu, Vseobecné podminky CK, Informace k zajezdu dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. a
Véeobecné pojistné podminky pojistovny CSOB.



lll. Cena zdjezdu

3.1. Cena zédjezdu je stanovena na osobu. Kazdy Ucastnik, pfip. jeho zakonny zastupce plati cenu zdjezdu samostatné
pfimo na ¢et CK na zékladé (idajd v Potvrzeni o zéjezdu.

3.2. Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je koneéné a plati pfi zajidténi uvedeného minimdlniho poctu platicich
Ucastnikd.

IV, Cestovni pojisténi
4.1. V cené zé4jezdu je obsazeno komplexni cestovni pojidténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi lé¢ebnych
vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi a pfipojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu.

V. ZruSeni zajezdu
5.1. CK mbze zrudit z4jezd v pFipadé porudenf Smlouvy Skolou nebo nedosazeni minimalniho poctu Géastniki. Pokud
Skola nezajisti minimalni pocet platicich U¢astnikd, je CK opravnéna podle § 2536 obcanského zékoniku zéjezd zrusit,
a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pred zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich 2 aZ 6 dni, 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny. Ve
stejné |h{té je CK povinna Skolu o této skuteénosti pisemné informovat.
5.2, CK mé rovnéZ pravo zrusit zajezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zdjezdu ozndmi
Skole bez zbyteéného odkladu jesté pied zahajenim zajezdu.
5.3. Skola mize zrusit zajezd bez udani dGvodu kdykoliv pfed jeho pocétkem.
5.4, Pokud se Skola rozhodne zrudit zjezd, je toto povinna ozndmit CK pisemné.
5.5. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je povinna uhradit CK dle jejich VSeobecnych podminek pfislusné storno
poplatky za jednotlivé Géastniky zajezdu, pfipadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi Gcastniky.
5.6. V pfipadé zruseni zéjezdu je povinna o tom informovat véechny U¢astniky ta strana Smlouvy, ktera zajezd zrusila.

VI, Zévérecna ustanoveni
6.1, Smluvnl strany se dohodly, Ze viechny sporné otézky, ke kterym by maehlo dojit v pribéhu vzajemnych smluvnich
vztahll, budou feseny predevsim vzajemnou dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou v3echny potfebné informace.
V piipadé, Ze nedojede k dohodé& smluvnich stran, bude pfipad pfedloZen vécné a mistné pifsiudnému soudu CR.
6.2. Smlouva se fidl pravem Ceské republiky.
6.3. Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni,
6.4. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu.

V Plzni dne 17.10.2024
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Podpis oprévnéného zéastupce Skoly Podpis povéfe"ného pfaco{;?\ika CK



Vseobecné podminky cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky se fidi obecné 23 ymi pravnimi pFedpisy, pfedeviim pak imi zdkona £ 159/1999 Sh. a ob&anského
zakoniku £ 89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zdjezdy cestownl kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzedi, Ceskd
republika (déle jen CK). Jsou nedilnou sougdsti Smiouvy o zajezdu (dale jen 52).

1.2. Zdjezdem (dale jen zajezd) se rozumi zdjezd nabizeny v katalogu nebo nabidkowych listech a definovany zakonem €. 159/1999 Sb.

1.3. Zdkaznikemn je osoba (fyzicka nebo pravnicka), kterd uzavie 5 CK Smlouvu o zdjezdu, osoba, v jeji? prospéch je smlouva o zdjezdu uzaviena,
plipadné osoba, na kterou byl 2éjezd pfeveden 2a podminek podie obéanskéha 2akoniku (dale jen zakaznik).

2, Vanik smiuvniho vztahu

2.1, Smiuvni vztah mezi CK a 2dkaznikem vanikd uzavienim SZ, ve které se CK uje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zdjezd
a zikaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu,

2.2, 5Z je uzavfena v okamEiku, kdy zdkaznik CK zavazné potvrdi nabidku zijezdu. Za i nabldky zdjezdu se povaiuje:

- v pfipadé #dka pfihlaika prostfednictvim rezervacniho systému CK nebo zaplaceni zélohy zajezdu
- v plipadé dkol podpis smlouvy obéma stranam| nebo zaplacen| zalohy zdjezdu

- v piipadé ostatnich zékazniki zaplaceni zalohy zdjezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny na smiouvé o
djezdu, v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.
2.3, Uzavienim smiouvy o zdjezdu 23k hlasuje, ie obdriel a sezndamil se s velkerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvofi tyto Vieobecné

podminky, nabidka zajezdu nennleho prnsfarn. doklad o pojiSténi pro piipad (padku a piisludng formulaf die wyhlasky ¢, 122/2018 Sb. o vaorech
formulara pro jednotlive typy U a spojenych ¢ ich sluieb.

2.4, Smluvni vztah vznika mezi CK a osobou, kterd 52 uzavird, a to | v pfipadé, Ze tak cini ve prospéch dalfich osob. Tate osoba odpovidd za
spinéni viech zédvazkii ze SZ také osobami, v jejich? prospéch byla 52 uzaviena.

2.5, Uzavienim SZ se CK zavazuje, fe zdkaznikovi poskytne zdjezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zdjeady

3.1. Skolni zdjezd je akee, jejii podstatné nalefitosti uréuje a nastavuje Skola, pfip. povéfeny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerothodné, 2da
Je Skola vyslovnd dena jako strana smlouvy o zdjezdu. Skolni 2djezd se uskutedfiuje alespofi z&sti v pribéhu kolntho roku,

3.2, Prihlatovani na Skolni zajezdy probiha bud prostiedml:tvi'm Ekoly nebo online pies rezervacni systém CK,

1.3, Pro pfihligeni pfes rezervatni systém CK je nutnou pod e zletiléha GE ika zdjezdu, nebo zdkonného zdstupce nezletilého
Géastnika do tohoto systému. Za nezletilého Geastnika zéjezdu v tolmo plipadé uzavird 52 jeho zdkonny zdstupce.

3.4, Pokud zakonny zdstupce, pfip. zletily Géastnik vypini pofadované Gdaje v rezervadnim systému a stiskne tlaéitko "zavazné se piihldsit”, Je
timto 52 iFena. CK zaile zak ému zdstupci UEastnika, pfip. zletilému GEastnikovi Potvrzen o tdjezdu vietné rozpisu plateb na emall, ktery
uved| v rezervaénim systému,

3.5. V pfipadé, Ie piihladovani probiha prostfednictvim Skoly je vybirani zdvaznych pfihladek | plateb od Géastniki zajezdu plné v jeji
kompetenci, Ve smiuveném terminu je Zkola pwmna predal CK platby a tdaje nezbytné pro xaﬂiléni sluteb zdjezdu.
3.6. Domovska Skola GEastnika zijezdu je po domluvé s privod &i jingm adpavédny K
upravit podie své potfeby, Tyto zmény je 2k povi respektovat. Za zmény provadéné lkolou Kk neo:lpov(da.

3.7. Skola je oprdvniina rozhodnout, kdo z jejich Ziki se zdjezdu zicastni. Pokud Skola vylouti ze zajezdu JiZ pfihla3eného GZastnika, musi tento
uplatfiovat velkeré své poladaviy vyplyvajici 2 jeho nedZasti na zéjezdu, vyjma pofadavku na vriceni platby, viii Skole, nikoliv viii CK,

3.8. Skola je opravnéna kdykoli pfed zaédtkem zijezdu rozhodnout o jeho zruen, piipadné bhem zdjezdu o Jeho zkréceni & |iné dpravé.
Veikeré ndsledky a povi i Gtastniki tm veniklé, musi GEastnici uplatﬁouat an‘.s Zkole, nikoliv viéi CK.

3.9, Pokud se ﬂlwln razhodne zruiit zdjezd, je toto povi CK pi: . Je také powi uhradit CK pfisluiné storno poplatky za
jednatlivé Geastniky zajezdu, piipadné zajistit wito dhradu jednotlivymi aéastniky,

3.10. CK komunikuje s Géastniky zpravidla prostfednictvim Skoly nebo prostfednictvim rezervainiho systému €i emaillu, Plipadné specidini
potadavky jsou UEastnicl povinni napsat pfi pfihlaZeni do rezervaéniho systému, pfip. komunikovat Skole,

3.11. Skola je povinna piijimat reklamace od G€astnlkl zdjezdu a neprodlené je pfedat CK k fedeni. Skola je povinna poskytnout CK a déastnikovi
velkerou soufinnost pfi Fedeni probléma béhem & po skonteni zdjezdu. Obdobna povinnost plat pro CK.

3,12, Uéastnici Zkolniho djezdu jsou povinni fidit se bdhem zijezdu pokyny privodee CK a pokyny doprovednéha pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zdkona £ 561/2004 5b. {Skolsky zakon) kana pedagogicky dozor a zajistuje bezpeénost a ochranu Eiki béhem Skolniho zéjezdu.

3.13. Ustanovenl tohoto Eldnku 3 majl pled, pled im téchta vieobecnych obchodnich podminek.

program nebo termin

4. Cena zdjezdu

4.1, Ceny zdjezd( jsou smluvni. Zévaznd je vidy cena, kterd je uvedena ve SZ,

4.2. Zakaznik je povinen pii uzavienl SZ uhradit zilohu ve wii 40% 2 dohodnuté souhrnné ceny zijezdu (neni-ll domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejdéle 45 dnd pred realizac zajezdu (neni-li domluveno finak). V plipadé uzavfeni 5Z ve Ihité kratsi
net 45 dni pred realizaci zdjezdu, je zdkaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhmné ceny.

4.3, Jsou-li souddsti zajezdu | dalsi platby 2a sluZby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, musi SZ obsahovat daje o wyii téchio plateb.
4.4. CK neruti za ceny dnplﬂknvvch slueb (vstupné do objektd, wiety lodl a lanovkou apad.), které nejsou zahrnuty do ceny zdjezdu.

4.5,V piipads, ze se zak i vias k odjezdu nebo rmeika odlet, ma CK narok na plnou uhradu ceny 23jezdu.

5. Povinnosti zdkaznika

5.1. K zakladnim povl ¢ ika patfi zejmé

a) uvadét pravdivé a uplné poladované informace ve SZ a predlolit doklady poladované CK pro zajisténi zajezdu;

b) predlofit souhlas zdkonného zdstupce v pfipadé, ke 2dkaznik miads( 18 let Zerpd slulby bez jeho doprovodu;

€) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s Elinkem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poladoviéno;

&) fidit se pokyny privodee zdjezdu nebo jiné urfené osoby a dodriovat stanoveny program;

f) zdriet se jedndni, které by mohlo chrozit, peikodit nebo omezovat ostatni Géastniky zdjezdu & které by mohlo zplsobit Skody dodavatellim
jednotlivych sluZeb nebe CK;

g) uhradit $kodu zpisobenou v dopravnim prostfedku nebe ubytovacim, & jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal slufby zajisténeé die SZ.

6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zdkaznika

a) Pfed zahajenim zajerdu miiie zakaznik SZ postoupit tfetl osobé, pokud ta sph‘iu]l! podminky déasti na zdjezdu. Zrnenn v usube zakaznika je
Géinnd, doruéi-li o tom zakaznik CK vEas oznamenl, tj, nejpozd&ji 7 dnd pfed zahdjenim z23jezdu, spolu s prohlddeni e
uzavfenou 52 souhlasi a Ze splni podminky GEasti na zéjezdu.

b) Pavodni a novy rakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a dhradu ndkladd, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika veniknou,

¢} Jakékali jiné zmény na zakladé poZadavku zakaznika vyZaduji dohod fuvnich stran.

6.2. 7e strany CK

a) CK si whr:zuie préavo k provedeni nepodstatnych 2mén ve swych smiuvnich zdvazich pied zahdjenim zdjezdu. Udaje o zméné je CK povinna
zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a itelnym zpdsobem. Nepod é zmény dajl zakaznikovi privo k odstoupeni od
52, O nepodstatnou zménu se jednd také v pripadé zmény pasovych a vizovych poZadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pofadavkl pro
Zerpani 2djezdu, Nepodstatni zména klddi zdkaznikovi privo na poskytnutl slevy,

b} Je-li CX nucena z objektivnich divod( pfed zahdjenim zadjezdu zasadné zménit podminky SZ (| f zdjezdu o vice nei 24 hod., Uprava
programu tykd-i se vice nei 20% doby jeho trvdni apod.), navrhne zakaznikovi rménu 52, Pokud navrhavand zména 52 vede | ke zméné ceny
zajerdu, musl byt v ndvrhu novd cena uvedena. Zikaznik ma privo se rozhodnout, zda se zmé hlasi. Nesouhlasi-li, ma pravo od 52
adstoupit ve Ihiité péti dnd ode dne doruZeni ozndmenl o zméné. Neadstoupi-li zdkaznik od SZ v téte lhité, plati, Ze se zménou 52 souhlasi.
cjZad Ené prik formu inf ani o vyde uvedenych zménich se povaluy ilova zpriva zasland na registraéni e-mail uéastnika
& jeho :iilmnného zastupee. V pifpadé ikolnich wéjezdl se za umkaxatelmu formu informoviani povaluje e-mailovd zpriva zasland zdstupel
Skoly/organizace, ktery s CK dany zdjezd pfipravuje.

d) Pfi uzavieni zménéné 52 se platby uskutefnéné na zakladé piivodni SZ povaiuji za platby podle zménéné S2. Je-li cena ménéného zdjezdu

ni#%i net jii uskuteénéné platby podie pfedchozi véty, je CK povi tento rozdil bez 2byteéného odkladu zikaznikovi vratit.
e) CK Je oprﬁvnéna provadét uparaﬂvni tmény programu a posky ych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud 2 vainych divodd neni moiné
bezpetit plvodné pla v program a sluiby dodriet. V takovérn plipadé je CK povi b ¢it ndhradni program a sluzby v rozsahu a

kvalité pokud moino shodné nebo e bliici k plvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zé]ezdu‘

7. Odstoupeni od 5Z
7.1, e strany zakaznika
a) Zakaznik mile od 52 od pit pled zahdjenim zdjezdu kdykol
b) Od pil-li zdkaznik od 52, p ze nesouhlasi s jeji tménou nebo odstoupila-li CK od 52 z divodu zruleni zdjezdu pfed jeho zahdjenim, mé
zékaznik prévo poiadovat, aby mu CK nabidla nahradni zdjezd celkové odpovidajici alespof tomu, co bylo pivodné ujednano, pokud je v
moinostech CK takovy zdjezd nabidnout, Dohadnou-li se strany o ndhradnim zdjezdu, nema CK pravo evydit cenu, | kdyE je nahradni zdjezd wySi
jakosti. Je-li ndhradni zajezd niZsi jakosti, vyplati CK zdkaznikovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.
¢) Odstoup-li zdkaznik od SZ proto, fe CK poruiila své povinnosti wyplyvajici 2 SZ nebo nedojde-li k uzavien nové 52 dle odst. 7 Zldnku b), je CK
povinna bez zbyteéného odkladu vratit zikaznikovi vie, co od néhao obdriela na dhradu ceny zdjezdu podle zrufené SZ, anii by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné, Pravo zdkaznika na nahradu Skody tim neni dotéeno.
7.2. Ze strany CK
a) CK mi¥e pfed zahd|enim zdjezdu od 52 od: it jen z divodu zrufeni zdjezdu nebo poruieni povinnosti 2dkaznikem
b) CK md prévo zrusit zdjezd, jestlize nebude dosal inimalniho poétu 40 zakaznik( (pokud neni ve specifikaci zdjezd den jiny minimalni
potet zikaznikl zdjezdu) a CK ozndmi zakaznikovi zruenl zajezdu ve Ih(té, kterd nesml byt kratdl nei:

- 20 dni pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nei 6 dni,

- 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicich 2 af 6 dni,

- 48 hodin pfed zahajenim zdjezdu v plipadé cest trvajicich méné ne? 2 dny
€} CK ma dile pravo zrudit zdjezd, pokud ji v pinéni zdvazku bréni nevyt Iné a mimofadné okolnosti a zruden| 2djezdu oznamil zdkaznikovi
bez zbyteéného odkladu jeité pfed zahdjenim zdjezdu. V tom pfipadé nemad zdkaznik pravo na nahradu Skody.

8. Stornovaci podmhlky
8.1, Neni-li divod, peni zdkaznika porudeni i i CK st: yeh 5Z nebo od pi-li CK od 5Z pred :ahé|eni'm zajezdu duvodu
poruen| povi i zakaznih je zakaznil i :aplatltCKodstupnéve vﬁmbelné., ladenych nakladi CK (zplscbenych od
a to al do skuteéné vie téchto nakladd, nejmént viak

a) 10% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruleni (casti dfive nei 45 dnd pied datem uskutefnéni zajezdu

b) 30% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrufen| GEasti mezi 44.-30. dnem pled datem uskuteinéni zdjezdu

€) 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrufeni (éasti mezi 29.-15. dnem pfed datem uskuteinéni zéjerdu

d) 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrulenf Geasti mez| 14.-8, dnem pfed datem uskuteénéni zdjezdu

e} 100% ceny rijezdu, pokud dojde ke zruSeni Géasti v poslednich 7 dnech pfed datem uskuteénéni 2ajezdu.
8.2. U leteckych 2djezdd je adstupné stanoveno ve vii ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydaji (napf. piplatek za zavazadia apod.)
plus procentuilné uvedend odstupné uvedend v bodu 8.1, pofitané z celkové ceny zijezdu poniiené pravé o cenu letenky a s ni spojenych
wydajd,
8.3. Utelné vynaloZenymi naklady se rozumi p i naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpl t & ndhrady tu
a zahraniénim dodavate|im sluieb.
8.4. CK je povinna vratit zakaznikovi €dstku, kterou od ného obdriela na Ghradu ceny podle zrudené SZ, snifenou o vyie uvedend odstupné,

9. Reklamatni f4d a odpovid za kodu

9.1. CK odpovids zdkaznikovi za spinéni zdvazkd vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, 2da tyto zavazky majl byt spInény CK nebo jinymi

dodavateli sluieb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmel zdjezdu. CK ma dile povinnost poskytnout pomoc v nesnazich,

9.2, V pfipadé, e rozsah nebo kvalita poskytnutych slukeb je nif3l, ne? bylo pfedem potvrzeno ve S2, vznikd z3 ikovi pravo na rekl

Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjedndna naprava bez zbytetného odkladu, pokud moZno na misté samém (u privodee CK).

9.3. Nedajde-li k okamiitému vyFizeni rekl e a nebyla-li sfedndna ndprava, sepiie ihned privodee CK s reklamujicim reklamaéni protokel,

Pmtn&ol podepise reklamupci a privodce CK. Reklamujici obdrii jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokel je zdkaznik
predloit pfi rekl i. Své naroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyteéného odkladu.

9.4\. CcK neodpov!dé za Urovefi cizich slufeb, které si 2dkaznik objednd na misté u privodce, hotelu £i jiného poskytovatele slufeb.




9.5. Zakaznik je za viech oknlnusu povinen pocinat si t—ak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, daldich zékazniki, CK a jejich obchodnich

partnerd, V souladu s ym pravidlem by zik k napfiklad nemgl nastoupit na zdjezd, jevi-li znamky nakailivé nemoci.

9.6. CK neodpovidd 2a ikodu, pokud byla :pusobena zakaznikem nebo treti osobou, kterd nenl spojena s poskytovanim slufeb nebo
neodvratitelnou udalost], které hlo byt anéno ani pfi vynal keréhao dsili, které lze potadovat.

9.7. Umoifiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vizdna, omereni vile ndhrady Skody venikdé poruenim povinnosti ze smlouw nebo
podminek ndhrady Skody, hradi CK 3kodu jen do vj3e tohoto omezeni. Povinnest CK hradit kodu je na troj é ceny
zijerdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Gjmy zpisobendé na adravi. Prornh‘.ec{ Ihiita pro prive zdkaznika na ndhradu Skody je 2 roky.

9.8. Ztratu, poskozeni & pozdni doddni jel v letecké p jie zah povinen oznamit dopravci thned po :]n!:!ﬂ{ nedcsmku

9.9, Venikla-li CK Ekoda poruienim p b ' napr. aklady Iklymi v ish s pomoci T nebo érmnu
zikaznikovi, feSenim ztrity jeho cestovnich dokladd, v té islosti zajisténim dopravy a uby i navic, posh i by ich prostor
neba dopravnlho prostfedku, je zakaznik povinen tuto tkodu nahradit. Odvracela-li CK 2kodu, kterd hrozila zékaznlkiim, mé prive na nahradu
udelné vynalozenych nakladd, které v té islosti vynalodila, a na néhradu Skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici Skodé.
Zikaznik je rovné# povinen odéinit Gjmu zpdsobenou na dobrém jméné CK,

10. Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi CK dle zdkona 159/1999 Sb.

10.1. CK ma uzavfenu pojistnou smlouvuy, na zakladé niz vanika za ikowi, s nimZ CK fela SZ, pravo na pinéni v pfipadé Upadku CK, kdy CK:

al kytne zdkaznikovi dog z mista pobytu do R,
b) nevrati zikaznikovl zilohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskutednil,
) nevrati zakaznikovi rozdil v ceng, kdyz se zdjezd uskuteénil jenom z £dsti,
10.2. CK je pojisténa pro pfipad ipadku u: CSOB Pojidfovna a.s., Elen holdingu CSOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Predmaésti,
Masarykovo néméstl &.p. 1458, PSC 532 18, tel, 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11, Souhlas se zpi bnich Gdajl a s pofizovanim a uiitim fotografii a videozdznamil

11.1, Zakaznik je srozumén s tim, ke CK je opravnéna pro dgely plnéni SZ zpracovévat jeho osobni ddaje v rozsahu: jméno, piijmeni, skuteénost,
kterého zdjezdu se zi&astni, rodné Eislo, typ © iho dokladu, Zislo iho dokiadu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydlisté, emailovi adresa, Gdaje o alergiich, lécich a finych zdravotnich potiZich. V pfipadé Skolnich zajezdi je CK oprivnéna dale zpracovavat
osobni ddaje 2aka v rozsahu: Ikola, tfida a osobni Odaje zdkonného zistupce v rozsahu Jména, piljmenl, talefon, adresa bydliité a e-mailova
adresa. Oprdvnéni zpracovavat osobni idaje zd sho rdstupce v uvedend hu plati u viech zajezdi, kterych se Géastni nezletilé osoby,
11.2, Pro Gely pinénl 52 budou Informace uvedené v . 11,1, v nezbytném rozsahu poskytnuty té dod ldm CK (zejména hotely, letecke
spoletnosti, privodci, pojistovny a d.}. Pfi Skolnich zajezdech jsou viechny osobni Gdaje Fdka uvedené v £l 11.1. pfedivany privadcl 2djezdu a
vedoucimu pedagogovi, dile v h imalné jména, piijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergle, léky a zdravotni abtile ubytovacim
zafizenim £i zprostfedkujici agentufe. Pokud se zajezdovd destinace nachazl mimo zemé Evropského hospodéfského prostoru, bere zdkaznik
na védomi, e osobni ddaje zdkanika budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdaji v této tfeti zemi (zejména hately) & v jiné treti zem|
(zejména letecké spoletnosti), Informace o tom, zda existuje rozhodmuti Evropské komise o adpovidajicl achrand dat a dile Informace o
vhodnych zirukdch ochrany osobnich udegu pii pfl:danl asobnich |.'|:I=]ﬁ da h‘atf zTemd poslmne €K na #adost rikaznika, pfipadné je moiné
cerpat infarmace z http: : ;

11.3. Zﬁkamik bere také na védoml ie nakladani E udajl se v nezbytné rozsahu huj rwnéi na zpfis éni téchto ddajl
é 0m CK a dile v piipadé elektronického Inonraktu tém, jel jsou opravnéni &ifit jménem CK jeji obchodni sdéteni,

11.4. CK miie na zajezdech pofizovat obrazové | zvukové materidly, pﬁpadné mﬁle tyto obdriet od jinych uc‘.astnlkn zdjezdu. Jejich noubu pro

propagacl CK v tisténé | elektronické formé podiéha avladtnimu souhl .V piipadé nezletilych G& i zdjezdu je zapotfebi

jejich zakonného eéstupce. Dany souhlas se huje | na dot | fi H, ktnmu CK pund.i na vybranych $kalnich zajezdech.

Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou GEastl ve f £#i. Souhlas je mainé paskyt: v rezervacnim systému CK nebo pisemné

i soutéiniho prispév
11.5. Zakaznik dale bere na védomi, fe CK miiZe zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailova
adresa ta déelem zasildni obchodnich sdélen tykajicich se vyhradné slufeb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat Tormou 5M5, MMS,
elektronické podty, poitou € sdélovat telefonicky, Zasildni obchodnich sdéleni lze kdykoli zrudit zasldnim Zddosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyufitim odkazu pro odhldieni, ktery je soudast] ka!,dého obchodniho sdéleni.
11.6. Zékaznik bere na védomi, fe CK je v hu a za podmi ych platnymi privnimi predpisy povinna pfedat osobni Gdaje
zékaenika pro Ofely stanovené rakonem.
11.7. Vy3e uvedend ustanoveni €l 11 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejich? prospéch zdkaznik 57 uzaviel {spoh.lresll.mfcil- Uzavienim
SZ zdkaznik prohladule, fe je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uZ na zakladé smiuvniho & jiného zastous
11.8. Zakaznik jako subjekt Gdaji ma sva prava tykajici se ochrany oscbnich Udajd. Cely rozsah prav naleznete na internetowych strankéch CK

12, ADR a ODR klauzule

12.1. V pif & sporu W islosti se 52 ma ktery je spotfebitel pravo na jeho mimosoudni Feeni u Ceské obchodni
|nspekce Podrobné inf @ 0 podr h mi dnihio fedeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, krery si zakoupil zhofi & slufbu pfes internet, a je spotfebitelem, maze k fedenl vzniklého sporu wyuiit platformu pre fefeni sporl
online. Podrobnéjsi informace o podminkdch fedeni sporu online jsou uvedeny na hitp://ec.europa eu/odr,

13, Zavéretna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovidny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdaji.

13.2. OdlZuje-li se vymezenl zdjezdu uvedend v katalogu & jiné nabidce zdjezdi od SZ - md vidy pfednost SZ.
13.3. Tyto Vieobecné podminky vstupuji v platnost dne 27.1.2021,




