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Smlouva o dílo 
č.j. Dodavatele:   

 

1. Smluvní strany 

Drážní úřad 
Sídlo: Wilsonova 300/8, Praha – Vinohrady, PSČ 110 00 
Jednající: doc. Ing. Jiřím Kolářem, Ph.D. - ředitelem Drážního úřadu 
IČ: 61379425   

dále jen Objednatel na straně jedné 
 
a 
 
Aricoma Systems a.s. 

Sídlo: Hornopolní 3322/34, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava 
Zastoupená: Ing. Petrem Fröhlichem, obchodním ředitelem EBS na základě plné 

moci 
IČ: 04308697 DIČ: CZ04308697 
spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012 

dále jen Dodavatel na straně druhé, 
 
 
uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 2586 občanského zákoníku tuto Smlouvu. 
 
 

2. Všeobecné obchodní podmínky 

2.1. Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem je vymezen všeobecnými 
obchodními podmínkami, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze 
č.2 Smlouvy. 

2.2. Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před 
ustanoveními všeobecných obchodních podmínek. 

3. Definice pojmů 

3.1. Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už 
v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách, 
případně v následujících bodech. 

4. Předmět plnění 

4.1. Předmětem plnění této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat služby. Detailní popis služeb je 
uveden v Příloze č.1 Smlouvy. 
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5. Termíny plnění, harmonogram dodávky 

5.1. Smluvní strany se dohodly na termínu pro dodání Předmětu plnění do 2 týdnů od podpisu 
smlouvy. 

5.2. Smluvní strany berou na vědomí, že dodržení sjednaných termínů Plnění je podmíněno 
poskytnutím řádné součinnosti Objednatele. 

5.3. Služby specifikované v Příloze č.1 budou poskytovány po dobu 12 měsíců od účinnosti 
Smlouvy. 

6. Cena předmětu plnění 

6.1. Celková cena předmětu plnění podle článku 4, této Smlouvy je stanovena dohodou a činí        
 1.016.400,- Kč včetně DPH  

 

 

 

 

 

Náklady na dopravu do místa plnění a instalace v místech plnění jsou součástí celkové ceny. 

7. Platební podmínky 

7.1. Způsob úhrady, splatnost 

Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Objednatele na účet Dodavatele. 
Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury – daňového dokladu, se splatností 
30 dnů od doručení faktury. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu se 
zákonem č. 235/2004 Sb. 

V případě, že faktura vystavená Dodavatelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, 
je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Dodavateli, přičemž po doručení opravené faktury začne 
znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti.  

7.2. Povinnost úhrady  

Povinnost Objednatele zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné finanční částky 
z účtu Objednatele. 

7.3. Právo a povinnost fakturovat  

Po předání předmětu plnění vystaví Dodavatel fakturu na cenu předmětu plnění se 
sjednanou splatností. 

Zhotoviteli vzniká právo fakturovat, tj. vystavit daňový doklad Objednateli za plnění uvedené 
v bodě 4 dnem podepsání protokolu o předání. 

7.4. Dodavatel jako plátce DPH prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň 
z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této smlouvy dle zák. 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty v platném znění a že mu nejsou ke dni uskutečnění 
zdanitelného plnění dle této smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 zákona 
č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily. 

Cena bez DPH DPH 21% částka včetně DPH 

840.000,- Kč 176.400,- Kč 1.016.400,- Kč 
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8. Zmocnění k jednání 

8.1. Kontaktní osoby  

Jsou osoby smluvních stran, které jsou oprávněny předat/převzít plnění této smlouvy a jednat 
o záležitostech souvisejících s jejím plněním. 

8.1.1. Kontaktní osoba Dodavatele: 
Ondřej Penc 
e-mail:  
mobil   
adresa: Aricoma Systems a.s. , Vinohradská 1511/230 , 100 00 Praha 10 

 

8.1.2. Kontaktní osoby Objednatele: 
Václav Uhlíř 
e-mail:  
tel:  
adresa: Wilsonova 300/8, Praha – Vinohrady, PSČ 110 00 

8.2. Oprávněné osoby 

Jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních 
stran o všech smluvních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním. 

8.2.1. Oprávněné osoby Dodavatele: 
Ing. Petr Fröhlich 
e-mail:  
tel:  
adresa: Aricoma Systems a.s. , Vinohradská 1511/230 , 100 00 Praha 

8.2.2. Oprávněné osoby Objednatele: 
Václav Uhlíř 
e-mail:  
tel:  
adresa: Wilsonova 300/8, Praha – Vinohrady, PSČ 110 00 

 

8.3. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají 
být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručena opačné 
straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.  

8.4. Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.  

8.5. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní 
stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů. 
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9. Místo a způsob plnění 

9.1. Místo plnění – pracoviště Objednatele na místech plnění Praha, Plzeň, Olomouc. Služby je též 
možné realizovat vzdáleným přístupem. 

 

10. Přechod vlastnictví a nebezpečí škody 

10.1. Přechod vlastnického práva předmětu plnění a jeho částí 

Vlastnické právo k předmětu plnění, které je specifikované v článku 4 této Smlouvy, přechází 
na Objednatele v okamžiku zaplacení předmětu plnění podle článku 6 této smlouvy. 

10.2. Předání předmětu plnění a jeho částí 

Předmět plnění, resp. jednotlivé části předmětu plnění budou předávány v termínech 
uvedených v článku 5 Smlouvy. Předání bude potvrzeno podpisem Protokolu o předání. Do 
doby předání budou předměty plnění této smlouvy uskladněny u Dodavatele. 

10.3. Nebezpečí škody  

Nebezpečí vzniku nahodilé škody na předmětu plnění přechází na Objednatele okamžikem 
jeho převzetí.  

11. Práva a povinnosti smluvních stran 

11.1. Součinnost smluvních stran 

Práva a povinnosti smluvních stran jsou uvedeny ve všeobecných obchodních podmínkách, 
které jsou uvedeny v Příloze č. 2 Smlouvy.  

12. Odpovědnost za škodu 

12.1. Dodavatel odpovídá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností 
vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.  

12.2. Dodavatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Dodavatelem, či jím 
pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Objednatele a v důsledku 
událostí vyšší moci. 

12.3. Dodavatel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou Objednateli zaviněným porušením 
povinností stanovených touto Smlouvou, maximálně však do výše hodnoty plnění podle této 
Smlouvy. 

12.4. Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události 
nebo série vzájemně propojených škodných událostí, který by v příčinné souvislosti s plněním 
Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutečné škody a u ušlého zisku celkem do výše 
hodnoty plnění podle této Smlouvy. Tyto částky představují současně maximální 
předvídatelnou škodu, která může případně vzniknout porušením povinností Dodavatele. 
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13. Záruka 

13.1. Na dodané plnění dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel záruku v rozsahu 1 roku a více dle 
specifikace v příloze č.1. 

14. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy 

14.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu druhou smluvní stranou a účinnosti dnem zveřejnění 
v registru smluv na adrese https://smlouvy.gov.cz/. Zveřejnění dle předchozí věty provede 
Objednatel. 

14.2. Smluvní strany se zavazují nepostoupit závazky nebo pohledávky z této Smlouvy třetí osobě 
bez písemného souhlasu druhé strany. 

14.3. Ukončit Smlouvu lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu. 

14.4. Jednostranně lze okamžitě od Smlouvy odstoupit v těchto případech: 

14.4.1. Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 7 déle než 20 (dvacet) kalendářních 
dnů, 

14.4.2. Dodavatel je ve zpoždění v plnění dle čl. 5 déle než 20 (dvacet) kalendářních dnů. 

14.5. Smluvní strana může od této Smlouvy okamžitě odstoupit, pokud se druhá smluvní strana 
dopustila vůči dotčené smluvní straně jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže. Odstoupení 
nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 

14.6. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní 
plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoupením. 

14.7. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od smlouvy, jestliže: 

14.7.1. druhá smluvní strana hrubě neplní podmínky smlouvy, byla na tuto skutečnost 
upozorněna, nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě, 

14.7.2. druhá smluvní strana je v úpadku nebo ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle 
platných předpisů (o této skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně), 

14.7.3. na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení 
exekučního řízení. O této skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně. 

15. Řešení sporů 

15.1. Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen 
a veden u místně příslušného soudu České republiky s tím, že strany v této souvislosti ve 
smyslu ustanovení § 89a občanského soudního řádu sjednávají pro všechny spory, u nichž jsou 
k řízení v prvním stupni příslušné okresní soudy místní příslušnost Obvodního soudu pro Prahu 
2 a pro všechny spory, u nichž jsou k řízení v prvním stupni příslušné krajské soudy místní 
příslušnost Městského soudu v Praze. 
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16. Závěrečná ustanovení 

16.1. Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními 
podmínkami, které tvoří Přílohu č. 2 této Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech 
vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije 
režim autorského zákona. Pro případ, že by některé ustanovení této Smlouvy bylo v rozporu s 
právními předpisy zakotvujícími ochranu práv spotřebitele, pak se takové ustanovení této 
Smlouvy pro právní vztah definovaný touto Smlouvou nepoužije a bude aplikován příslušný 
právní předpis. 

16.2. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních, a to vždy jen vzestupně 
číslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran. 

16.3. Smlouva se vyhotovuje ve čtyřech (4) stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními 
stranami, z nichž Dodavatel obdrží jedno (1) vyhotovení a Objednatel obdrží tři (3) vyhotovení. 
V případě uzavření Smlouvy digitálním způsobem, obdrží každá ze smluvních stran jedno 
vyhotovení Smlouvy ve formátu PDF opatřené kvalifikovaným elektronickým podpisem osoby 
oprávněné k jejímu podpisu. 

16.4. Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s uveřejněním smlouvy v registru smluv. 

16.5. Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy: 

Příloha č. 1 – Specifikace předmětu Smlouvy 

Příloha č. 2 – Všeobecné obchodní podmínky 

 

 
 
V Praze dne V Praze dne 
 
 
Za Dodavatele Za Objednatele 
 
 
 
 
 

______________________                                           _______________________ 
  Ing. Petr Fröhlich doc. Ing. Jiří Kolář, Ph.D. 
                      Obchodní ředitel EBS ředitel Drážního úřadu 
     Aricoma Systems a.s. 
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Příloha č.1 - Specifikace předmětu Smlouvy 
 
 
 
Objednatel provozuje bezpečnostní systém SIEM na platformě IBM QRadar, pro který je potřeba 
zajistit služby kybernetického bezpečnostního dohledu, tzv. služby SOC. Služba DÚ umožní včas 
detekovat a analyzovat kybernetické bezpečnostní události v SIEM a zároveň odvrátit, předvídat 
nebo efektivně reagovat na možné bezpečnostní incidenty. 
 

Parametry služby SOC 

  Integrace QRadar SIEM na SOC službu uchazeče. Integrace je provedena zabezpečeným 
přenosovým kanálem. Přepokládá se vyšetřování bezpečnostních událostí přímo  
v systému Zadavatele. Logy a flow se nesmí přenášet mimo prostředí Zadavatele.  

  Služba je poskytována v režimu 24 x 7 s pravidelnou přítomností operátora (ve formě lidské 
obsluhy) a to minimálně 1 x denně.  

  Součástí služby je obsluha kontaktního místa SOC pro mailovou a telefonickou komunikaci. 
Kontakty uchazeč uvede v návrhu smlouvy.  

  Součástí je sledování dostupnosti a funkčnosti SIEM.  

  Reakce na kritický incident (SIEM max severity) bude 4 hodiny. Na ostatní události je reakční 
doba do následujícího pracovního dne (NBD).  

  Při souběhu událostí budou tyto vyšetřovány v pořadí od nejvyššího rizika na základě 
identifikace v SIEM.  

  Detekce a notifikace bezpečnostních událostí v SIEM probíhá dle podmínek stanovených ve 
smlouvě.  

  Operátor, který bude službu poskytovat, bude splňovat kvalifikační předpoklady.  

  Evidence detekovaných bezpečnostní událostí je vedena přímo v systému SIEM.  

  Podezřelé události jsou konzultovány se zástupci Zadavatele na základě sestavené komunikační 
matice služby. (běžné mailem, kritické telefonicky)  

  Součástí služby je měsíční reporting vypracovaný formou dokumentu nejdéle do 10. dne, vždy 
za předchozí měsíc.  

  Report obsahuje skladbu detekovaných událostí, popis případných incidentů a návrhy opatření 
k zvýšení úrovně kybernetického zabezpečení.  

  Report také obsahuje provozní charakteristiky SIEM.  

  Součástí služby jsou úpravy detekčních scénářů a use-cases, reflektující nové požadavky na 
kybernetickou bezpečnost. (např. pokrytí taktik Mittre Att&CK)  

 Služba je poskytována na 12 měsíců od účinnosti Smlouvy 

 
 
 
 
 



  aricoma.com 

 

Všeo bocnéV bch dníVp dmínkyV
Aric maVSystomsVa.s.Vpr Vp skyt váníV
služobVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV
H rn p lníV34,V702V00VOstrava,VIČO:V04308697,VDIČ:VCZ04308697,Vspis váVznačka:VBV11012,VKrajskýVs udVv Ostravě 
 

1. PrávníVsubjoktivitaVAricoma Systems a.s. 

1.1. Aricoma Systems a.s.,V sp ločn stV soV sídlomV H rn p lníV 3322/34,V M ravskáV Ostrava,V 702V 00V Ostrava, IČO: 043 
08 697,V DIČ:V CZ04308697,V zapsanáV v  bch dnímV rojstříkuV vodonémV KrajskýmV s udomV v OstravěV  ddílV B,V vl žkaV
11012, joVprávnick uV s b uVzal žon uVvVprávníVf rměVakci véVsp ločn stiVp dloVprávníchVpřodpisůVČoskéVropublikyV
(dáloVjonV„Zhotovitel“).V 

2. DofinicoVp jmů 

2.1. Akceptace – právníVjodnáníVvyjadřujícíVschváloníVp skytnutéh VPlněníVvčotněVp tvrzoní,VžoVp skytnutéVPlněníVnomáV
zjovnéVvady,VjoVk mplotníVaVv mn žství,Vjak stiVaVpr vodoníVdloVSml uvy,Vtěcht Vveo bocnýchV bch dníchVp dmínokV
nob VdílčíchVsmluv. 

2.2. AkcoptačníV kritéria – soznamV kritérií,V ktoráV musíV býtV splněna,V abyV m hl V býtV PlněníV p dléhajícíV AkcoptaciV
akcopt ván . 

2.3. D pravné – zahrnujoVd pravuVzVmístaVZh t vitoloVd VmístaVObjodnatoloVaVzpět,VztrátuVčasuVnaVcostěVpřiVd pravěVaV
ubyt váníVvVmístěVObjodnatolo. 

2.4. DůvěrnéVinf rmace – js uVbozV hloduVnaVf rmuVjojichVzachyconíVvoekoréVinf rmaco,VVktoréVsoVtýkajíVSml uvyVaVjojíh V
plněníV(zojménaVinf rmacoV VprávochVaVp vinn stochVsmluvníchVstran,Vinf rmacoV VconáchVPlnění,Vjak žViV VprůběhuV
Plnění),V ktoréV soV týkajíV smluvníchV stranV (zojménaV  bch dníV tajomství,V inf rmacoV  V jojichV činn sti,V struktuřo,V
h sp dářskýchV výslodcích,V kn w-h w)V anob V inf rmacoV pr V nakládání, s nimižV joV stan vonV právnímiV přodpisyV
zvláetníV rožimV utajoníV (zojménaV  bch dníV V tajomství,V utaj vanéV skutočn sti,V bank vníV tajomství,V služobníV
tajomství).VDáloVsoVp važujíVzaVDůvěrnéVinf rmacoVtak véVinf rmaco,VktoréVjs uVjak VDůvěrnéVvýsl vněV značonyV
smluvníV stran u. ZaV DůvěrnéV inf rmacoV soV v žádnémV případěV nop važujíV inf rmaco,V ktoréV soV v průběhuV trváníV
Sml uvyV stalyV vořojněV přístupnými,V p kudV soV takV nostal V p rueonímV p vinn stiV jojichV  chrany,V dáloV inf rmacoV
získanéVsmluvníVstran uVnaVzákladěVp stupuVnozávisléh VnaVSml uvěVnob VdruhéVsmluvníVstraně,Vp kudVjoVsmluvníV
stranaVsch pnaVtut Vskutočn stVd l žit,VaVk nočněVinf rmacoVp skytnutéVsmluvníVstraněVTřotíV s b u,VktoráVtak véV
inf rmacoVnozískalaVp rueonímVp vinn stiVjojichV chrany. 

2.5. Integrace – joVpr vodoníVčinn stíVp třobnýchVkVúplnémuVvytv řoníVsystémuVaVjoh VuvodoníVd Vpr v zu,VintogracoV
jodn tlivýchVk mp nontVd Vfunkčníh VcolkuVaVřízoníVveochVvýeoVuvodonýchVčinn stí. 

2.6. Instalace – souhrn činn stíVvod ucíchVk zpr v zněníVaVnastavoníVDíla. 

2.7. Implementace – joVpr cos,VpřiVktorémVd cházíVk zavádění,Vpřizpůs boníVaVnastavoníVsystémuVtak,VabyVp dp r valV
naplněníVp žadavkůVaVzadáníVDíla.VNapř.VnastavoníVpr střodí,VzavodoníVInf rmačního systému p m cíVzakázk véh V
výv joVs ftwaro,Vpřizpůs b váníVstandardníh VS ftwaroVspocifickýmVp třobámV rganizacoVnob VjojíVčásti,Vtv rbaV
dokumentace, vyek loníVK nc výchVuživatolů apod.  

2.8. Inf rmačníVsystém – (zkráconěVIS)VjoVchápánVjak Vinfrastruktura, nebo systémVpr Vzprac váníVinf rmacíVpr Vp dp ruV
řízoní, provozu aV r zh d váníV  rganizacoV nob V jojíV části.V Joh V s učástíV joV hardwaro,V s ftwaro,V tochnickéV
příslueonstvíVaVd kumontaco. 

2.9. K nc výV uživatol – joV prac vníkVObjodnatolo,V ktorýVvyužíváV Plnění,V nob V jináV  s ba,V ktoréVObjodnatolV um žňujoV
využíváníVPlnění.  

2.10. K ntaktníV  s baV Objodnatolo – joV prac vníkV Objodnatolo,V ktorýV joV  právněnV  bracotV soV naV službuV SorvisV DoskV
Zhotovitele. 

2.11. Metrika – měřitolnýVparamotrVSorvisníVslužby 

2.12. Migrace dat – joV pr cosV zahrnujícíV přov dV datV voV vzájomněV  ds uhlasonémV f rmátuV aV vzájomněV  ds uhlasonéV
struktuřoVd Vn véh Vsystému.VVVMigracoVdatVmůžoVzahrn vatViVpřípravuVaVtost vání. 

2.13. NávrhV systému – je písomnýV d kumontV  bsahujícíV návrhV Inf rmačníh V systémuV jak V colku,V zojménaV  bsahujícíV
aplikační,V dat v u,V tochnick -tochn l gick uV aV  rganizačníV architokturuV IS.V V NávrhV systémuV r vněžV  bsahujoV
Akcoptační kritériaVS ftwaro. 

2.14. Nopr dloně – bozVzbytočnéh Vpr dloní,Vnojp zdějiVnáslodujícíVPrac vníVdon. 
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2.15. Obd bíVp dp ry – joVd baVuvodonáVvoVSml uvě,VběhomVktoréVsoVZh t vitolVzavazujoVp skytn utVslužbyVp dp ry.V 

2.16. Objednatel – joVsp ločn stVjmon vanáVvoVSml uvě,VktoréVjoVp skyt vánVpřodmětVPlněníV 

2.17. Odp vědnéV s by – js uVprac vníciVsmluvníchVstranVp věřoníVjodnánímVjménomVsmluvníchVstranVvV tázkáchVplněníV
Smlouvy.  

2.18. Ok ln stVvylučujícíV dp vědn st – joVpřokážka,VktoráVnastalaVnozávisloVnaVvůliVp vinnéVstranyVaVbráníVjíVvoVsplněníV
jojíVp vinn sti,VjostližoVnolzoVr zumněVpřodp kládat,VžoVbyVp vinnáVstranaVtut VpřokážkuVnob VjojíVnáslodkyV dvrátilaV
nob Vpřok nalaVaVdálo,VžoVbyVv d běVvznikuVpřokážkuVpřodvídala.VUdál stmi,VktoréVlzoVtakéVmj.Vp važ vatVzaV k ln stiV
vylučujícíV dp vědn stVjs uVzojménaVválky,Vv jonskéVintorvonco,V bčanskéVnop k jo,Vtor ristickéVút ky,Vbl kády,V
p vstání,V výtržn sti,V opidomio,V karanténníV  mozoní,V živolnéV p hr myV nob V zomětřosoní,V p žáry,V vichřicoV aV jinéV
klimatickéVjovy,VvýpadkyVd dávokVoloktrickéVonorgioVnob Vráz váVpřopětí,VsolháníVmodií,VsolháníVtolok munikačníchV
služob,VvýpadkyVsítěVIntornotVčiVjinýchVoloktr nickýchVk munikací.VZaVudál stiVvylučujícíV dp vědn stVsoVp važujíV
r vněžVtzv.VhackorskéVút ky,Vp žadavkyVp v l vacíchVřízoníVtřotíchVstran,Vnod statočn stiVpřístupůVzpůs bonýchV
třotímiVstranamiVnob VsolháníVstr jůVzapříčiněnýchVtřotímiVstranami. 

Odp vědn stVnovylučujoVpřokážka,VktoráVvzniklaVtoprvoVv d bě,VkdyVp vinnáVstrana byla v pr dloníVs plněnímVsvéV
povinnosti nebo vznikla z jojíchV h sp dářskýchV p měrů.V ÚčinkyV vylučujícíV  dp vědn stV js uV  mozonyV p uzoV naV
d bu,Vd kudVtrváVpřokážka,Vs nížVjs uVtyt VúčinkyVsp jony.V 

2.19. OprávněnéV  s by – js uV zpln m cněnéV  s byV smluvníchV stran,V ktoréV js uV  právněnyV jodnatV jménomVsmluvníchV
stranV VveochVsmluvníchVaV bch dníchVzáložit stochVtýkajícíchVsoVSml uvyVaVs uvisojícíchVsVjojímVplněním. 

2.20. Osoby v koncernu – js uVjakék liVtřotíV s by,VktoréVtv říVsoVZh t vitolomVnob VObjodnatolomVk ncorn (holding) 
voVsmysluVustan voníV§V79V dst.V1Vzák na č.V90/2012VSb.,V V bch dníchVsp ločn stochVaVdružstvoch.  

2.21. Ověř vacíVprovoz – provoz ObjodnatoloVzaVasistoncoVaVzvýeonéh Vd hloduVZh t vitoloVvVmístěVObjodnatolo,Vsl užícíV
pr V ptimalizaciVaV věřoníVsprávnéVfunkčn stiVIS 

2.22. PlánV pr joktu – základníV d kumont,V p pisujícíV základníV paramotryV Pr joktuV aV zásadyV pr V řízoníV aV  rganizaciV
Projektu.  

2.23. Plnění – joVd danéVzb žíVnob Vzh t voné,Vpr vodonéVdíl VZh t vitolomVnaVzákladěVSml uvy.VPlněníVpřodstavujíV
veochnyVPr duktyVaVSlužbyVvčotněVd kumontaco,VktoréVmajíVbýtVZh t vitolomVd dányVnob Vp skytnutyVvVprůběhuV
plněníVSml uvy 

2.24. Prac vníVdny – veochny dny,Vkr měVs b tVaVnodělíVnob Vzák nomVstan vonýchVsvátkůVaVdnůVprac vníh Vklidu,V
běhomVnichžVd h dnutéVprac vníVčinn stiVbud uVpr váděnyVv časoV dV8:00Vd V17:00Vh din. 

2.25. Prac vníciVObjednatele – zaměstnanci ObjodnatoloVa/nob VjinéVfyzickéV s by,VktoréVObjodnatolVp věříVplněnímV
tét Vsml uvy;VObjodnatolVzaVčinn stVtěcht Vprac vníkůV dp vídá. 

2.26. Prac vníciVZhotovitele – zaměstnanci Zh t vitoloVa/nob VjinéVfyzickéV s by,VktoréVZh t vitolVp věříVplněnímV
tét Vsml uvy;VZh t vitolVzaVčinn stVtěcht Vprac vníkůV dp vídá. 

2.27. Produkty – js uVveochnaVzařízoní,Vhardwaro,VS ftwaroVaVsp třobníVzb ží,VktoréVmáVZh t vitolVinstal vat,Vnob V
p skytn utVvVprůběhuVplněníVSml uvyVaVveochnaVs uvisojícíVd kumontaco. 

2.28. Projekt – joVskupinaVčas věV hraničonýchVčinn stí,VktoréVvod uVkVnaplněníVSmlouvy. 

2.29. Protokol o Akceptaci – písomnýVpr t k lVp dopsanýVOdp vědnými nob VOprávněnýmiV s bami  b uVsmluvníchV
stranVjak Vp tvrzoníV VAkcoptaci. 

2.30. Pr t k lV  V Přodání – písomnýV záznamV p dopsanýV Odp vědnýmiV nob V OprávněnýmiV  s bami  b uV smluvníchV
stran jako potvrzoníV VPřodání. 

2.31. Pr v zníVpr střodí – HWVaVSWVpr střodíVObjodnatoloVvh dnéVpr Vpr v zVInf rmačníh Vsystému.VK nfiguracoVHWVaVSWV
pr střodíVbudoVuvodonaVv NávrhuVsystému 

2.32. Přodání – úk n,VkdyVZh t vitolVpřodáváVdofin vanýVpřodmětVpřodáníVObjodnatoliVaVtonVPřodmětVpřodáníVpřojímá. 

2.33. Servis Desk – joVslužbaVZh t vitolo,VktoráVsl užíVkVpřijímáníVaVovidonciVveochVp žadavkůVnaVzáručníV pravyVaV
službyVp dp ry. 

2.34. SorvisníVkalondář – doba aVdny,VvoVktorýchVjoVSorvisníVslužbaVp skyt vána 

2.35. SorvisníV služba – službaV s uvisojícíV soV správ u, provozem, rozvojem aV pravidoln uV údržb uV Inf rmačníh V
systému 

2.36. Služby – js uVveochnyVčinn sti,VktoréVmáVZh t vitolVp skytn utVvVprůběhuVplněníVSml uvyVaVjs uVp třobné, ke 
splněníVsmluvníchVzávazkůV 

2.37. SlužbyVp dp ry – js uVslužby,VktoréVsoVnaVzákladěVsml uvyVzavazujoVZh t vitolVp skytn utVv průběhuVObd bíV
podpory.  

2.38. Smlouva – přodstavujoV d h duV uzavřon uV moziV ObjodnatolomV aV Zh t vitolom,V p dopsan uV OprávněnýmiV
 s bamiV b uVsmluvníchVstranVvčotněVveochVjojichVd datků,Vd plňků,Vpříl hVaVveochVd kumontů, naVktoréVsoVSml uvaV
 dkazujoVaVktoréVjs uVjojíVnodělitoln uVs učástí. Sml uvaVjoVzákladnímVd kumontom,VktorýVp pisujo,VjakýmVzpůs bomV
aVzaVjakýchVp dmínokVbude p skyt ván VPlnění.VSml uvaV bvykloVupravujoVnáslodujícíV kruhyV 
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- ObsahVaVr zsahVPlnění 
- Harm n gramVPlnění 
- šymozoníVsmluvníchVrizikV– sankce 
- P kuty,Vponálo 
- OmozoníVek d 
- ŘídicíVstrukturyVpr joktuVvčotněVp pisuVjojichVr líVaVk mpotoncí 
- AkcoptačníVpr codury 
- P pisVřízoníVzměn aVdaleí… 

2.39. Software (Pr gram véV vybavoní)V – p čítač výV pr gramV sp luV sV přísluen uV d kumontací,V p případěV iV
zdr j výmiVtoxty,Vjo-liVvýsl vněVuvodon ,VžoVjs uVs učástíVPlnění. 

2.40. S
ubdodavatel – Třotí strana,VktoráVsoVnaVplněníVSml uvyVp dílíVd dávkamiVpr VZh t vitolo. 

2.41. TřotíVstrana/osoba – joVfyzickáVnob VprávnickáV s ba,Vktor uVnoníVZh t vitolVnob VObjodnatolVaVktoráVs nimi 
notv říVk ncorn. 

2.42. Ú
r voňV SlužobV p dp ry – joV k nkrétníV spocifikacoV SlužobV p dp ry,V jojichV kvantity,V kvalityV aV p dmínok,V zaV
ktorýchVsoVZh t vitolVzavazujoVtyt VslužbyVp skyt vat.V 

2.43. V
ada – joVr zp rVmoziVskutočnýmiVfunkčnímiVvlastn stmiVp skytnutéh VPlněníVaVfunkčnímiVvlastn stmi,VktoréV
jsou uvedeny v dokumentaci nebo v p pisuV Plnění,V jo-liV tak výV p pisV s učástíV Sml uvyV nob V s učástíV
d kumontuVvyprac vanéh VnaVzákladěVSml uvy.VZaVšaduVsoVdáloVp važujíViVprávníVvadyVPlnění. 

2.44. Z
áručníVd ba – joVd baVuvodonáVvoVSml uvě,VběhomVktoréVsoVZh t vitolVzavazujoVbozplatněV dstraň vatVšady. 

3. Vztah smlouvy a veo bocnýchV bch dníchVp dmínok 

3.1. Tyto veo bocnéV  bch dníV p dmínky Aricoma Systems a.s. pr V p skyt váníV služob („VOP“) tv říV příl huV
Sml uvyVaVjs uVjojíVnodíln uVs učástí.V 

3.2. Tyto VOP sml uvyVjs uVplatnéVv colémVr zsahu,Vp kudVnojs uVupravonyVustan vonímiVSml uvyVjinak. 

3.3. V případěVr zp ruVmoziVzněnímVSml uvyVaVVOP platíVustan voníVSml uvy. 

4. Plnění 

4.1. MístomVplněníVjoVsídl VsmluvníVstrany,VktoréVmáVbýtVPlněníVp skytnut . 

4.2. SmluvníVstranyVsoVzavazujíVúzcoVsp luprac vat,VzojménaVsiVp skyt vatVúplné,VpravdivéVaVvčasnéVinf rmacoV
p třobnéVkVřádnémuVplněníVsvýchVzávazků,VpřičomžVv případěVzměnyVp dstatnýchV k ln stí,VktoréVmajíVnob V
m h uVmítVvlivVnaVplněníVSml uvyV(včotněVzměnyVsídla),V js uVp vinnyV Vtak véVzměněV inf rm vatVdruh uV
smluvníVstranuVnojp zdějiVd VpětiV(5)VPrac vníchVdnůVp Vpr vodoníVtak véVzměny. 

4.3. SmluvníV stranyV soV dáloV zavazujíV p skytn utV druhéV smluvníV straněV s učinn stV um žňujícíV řádnéV plněníV
p vinn stíVzoVSml uvy. 

4.4. SmluvníVstranyVsoVzavazujíVvzájomněVsp luprac vatVaVp skyt vatVsiVvoekoréVinf rmacoVp třobnéVpr VřádnéV
plněníVsvýchVzávazkůVzVtét VSml uvy. 

4.5. SmluvníVstranyVsoVzavazujíVinf rm vatV pačn uVsmluvníVstranuV VvoekorýchVskutočn stoch,VktoréVjs u,Vnob V
byVm hlyVbýtVdůložitéVpr VřádnéVplněníVtét VSml uvy. 

4.6. SmluvníVstranyVsoVzavazujíVvytvářotVpřodp kladyVpr VplněníVzávazkůVvyplývajícíchVzVtét VSml uvyVtak,VabyV
nedocházol V kV pr dloníV sV plněnímV jodn tlivýchV tormínůV pr V p skytnutíV věcnéh V plnění,V aniV kV pr dloníV sV
úhrad uVjodn tlivýchVfinančníchVzávazků. 

4.7. V zájmuV ptimálníh VplněníVSml uvyV js uVsmluvníVstranyVp vinnyVplnitV řádněVaVvčasVsvéVzávazkyVtak,VabyV
nod cházol Vk pr dloníVs jojichVplněním.VP kudVsoVněktoráVzoVsmluvníchVstranVd stanoVd Vpr dloníVs plněnímV
svýchV závazků,V joV p vinnaV  známitV bozV zbytočnéh V  dkladuV druhéV smluvníV straněV dův dV pr dloníV aV
přodp kládanýVtormínVaVzpůs bVjoh V dstranění. 

4.8. SmluvníVstranyVsoVzavazujíVplnitVsvéVzávazkyVvVs uladuVsoVveomiVpřísluenýmiV bocněVzávaznýmiVpřodpisyVaV
normami. 

4.9. SmluvníVstranyVjs uV právněnyVplnitVsvéVzávazkyVpr střodnictvímVTřotíchV s bVnob VOs bVvVk ncornu,Vpřit mV
veakV dp vídají,Vjak VbyVplnilyVsamy. 

4.10.ŽádnáVzoVsmluvníchVstranVnoníV dp vědnaVzaVpr dloníVzpůs bonéVpr dlonímVsVplněnímVzávazkůVdruhéVsmluvníV
strany. 
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5. DílčíVsml uvy a dodatky 

5.1. SmluvníVstranyVm h uVjodn tlivéVčástiVplněníVSml uvyVupravit, p případěVupřosnitVp m cíVpísomnýchVdílčíchV
smluv nob Vd datků Smlouvy. 

5.2. Nestanoví-liVdílčíVsml uvy nebo dodatky Smlouvy výsl vněVjinak,VřídíVsoVprávaVaVp vinn stiVsmluvníchVstranV
Smlouvou.  

5.3. šVpřípaděVr zp ruVmoziVzněnímVSml uvyVaVzněnímVdílčíVsml uvy platíVustan voníVdílčíVsml uvy. 

5.4. ZměnyV pr vodonéV dílčíV sml uv uV  pr tiV ustan vonímV Sml uvyV soV týkajíV p uzoV PlněníV p skyt vanéh V naV
základěVtak véVdílčíVsml uvy. 

5.5. Uk nčoníVúčinn stiVktorék livVdílčíVsml uvyVnomáVvlivVnaVúčinn stVSml uvy. 

6. ConaVaVplatobníVp dmínky 

6.1. ConyV js uV udáványV vV čoskýchV k runáchV (CZK)V nob V v jinéV k nvortibilníV měněV aV js u splatnéV vV čoskýchV
k runáchVpřiVp užitíVkurzuVČoskéVnár dníVbankyVdovizaVplatnéh VkoVdniVvystavoníVfaktury. 

6.2. ConaVzaVPlněníVjoVstan vonaVd h d uVsmluvníchVstran.V 

6.3. ConaVzaVPlněníVnozahrnujoVdaňVzVpřidanéVh dn ty.V 

6.4. V případě,VžoVjoVSml uvaVuzavřonaVnaVd buVnourčit u,Vcena PlněníVjoVstan vonaVvVčoskýchVk runáchVaVindoxVrůstuV
sp třobitolskýchVconV(míraV inflaco)VvyhláeonýVČoskýmVstatistickýmVúřadomVvzr stoV V pět (5)Vnob VvícoVpr contV
 pr tiV  kamžikuV přodch zíh V stan voníV nob V zvýeoníV cony,V můžoV býtV conaV PlněníV sp čívajícíh V voV SlužbáchV
jodn stranněVzvýeonaVzoVstranyVZh t vitolo,VnojvýeoVveakV VčástkuV dp vídajícíVtak vémuVpr contuálnímuVnárůstu.V
ZvýeonáVconaVjoVplatnáVuplynutímVjodn h V(1)VměsícoVp Vd ručoníV známoníV Vzvýeoní.V 

6.5. ConaVjoVvždyVsplatnáVnaVzákladěVvystavonýchVfaktur.VPr Vvyl učoníVp chybn stíVplatí,VžoVconaVjoVsplaconaVpřipsánímV
coléVfinančníVčástkyVnaVúčotVZh t vitolo.V 

6.6. FakturyVmusíVsplň vatVvoekoréVnáložit stiVúčotníchVaVdaň výchVd kladůVvyžad vanéVplatnýmiVprávnímiVpřodpisy.V
Příl hyV fakturyV tv říV k pioV p tvrzonýchV d kumontůV p pisujícíchV PřodáníV nob V AkcoptaciV Plnění, joh žV conaV joV
faktur vána.V 

6.7. LhůtaVsplatn stiVfakturyVjo,Vnostan ví-li Smlouva jinak, čtrnáctV(14)VkalondářníchVdníV doVdnoVvystavoní.VFakturyVsoV
platíVbank vnímVpřov domVnaVúčotVdruhéVsmluvníVstrany. 

7. šlastnickáVpráva,VprávaVužitíVdílaVaVpřoch dVnobozpočíVek dy 

7.1. šlastnickéV práv V kV přodmětuV Plnění,V ktorýV soV p dloV Sml uvyV máV státV vlastnictvímV Objodnatolo,V přocházíV naV
ObjodnatoloVdnomVúplnéh VzaplaconíVconyVpřísluenéh VpřodmětuVPlnění.V 

7.2. V případě,V žoV Zhotovitel p skytnoV jak V s učástV PlněníV díl ,V ktoréV vykazujoV znakyV aut rskéh V dílaV voV smysluV
aut rskéh Vzák na,Vposkytuje Zhotovitel ObjodnatoliVnovýhradníV liconciVkVužitíVdíla,VktoréVp dléháV chraněVp dloV
zák nůVupravujícíchVprávaVdueovníh VvlastnictvíVaVktoréVmáVp dloVSml uvyVbýtVpřodán VObjednateli, a to momentem 
přodáníVaVdnomVúplnéh VzaplaconíVconyVtak véh Vdíla.VNaVzákladěVnovýhradníVliconcoVjoVObjodnatolV právněnVkVužitíV
díla,VkoVktorémuVjoVn sitolomVmajotk výchVprávVaut rskýchVp uzoVZh t vitol.VObjodnatolV joV právněnVdíl VužívatV
náslodujícímVzpůs bom: 

7.2.1. užívatVtak véVdíl Vv souladu s p dmínkamiVstan vonýmiVvoVSml uvěVnob VvVlicončníchVujodnáníchVtýkajícíchVsoV
tak véh Vdíla, 

7.2.2. vytvářotVk pioVtak véh VdílaVp uzoVpr VúčolyVarchivacoVnob Vbozpočn stníchVzál h.VK pioVjoVObjodnatolVp vinonV
zabozpočitVpr tiVztrátěVaV dcizoníVaVmusíVjoV značitVveomiVaut rskýmiVprávyVaV značonímVjak V riginál, 

7.2.3. přodat,Vp st upit,Vpr dat,Vpr najm utVnob VjinýmV bd bnýmVzpůs bomVp skytn utVtak véVdíl VTřotíV s bě,Vnob V
Os běV v koncernu pouze s přodch zímV písomnýmV s uhlasomV Zh t vitolo,V noní-liV tak véV díl V výsl vněV
k p skytnutíVTřotíV s běVnob VOs běVv k ncornuVurčon .Vš tak vémVpřípaděVjoVObjodnatolVnaVzákladěVprávaVužitíV
dílaV právněnVv témžVr zsahuVp skytn utVpráv VužitíVdílaVtak véVTřotíV s běVnob VOs běVvVk ncornu,Vpr Vktor uVjoV
díl Vurčon . 

7.3. PrávaVužitíVdílaVm h uVbýtVdáloVupravonaVzvláetnímiVp dmínkamiVn sitoloVaut rskýchVpráv.VTak véVp dmínkyVtv říV
přílohu Smlouvy. V případoch, kdyVn sitolomVmajotk výchVprávVaut rskýchVk díluVp skytnutémuVObjodnatoliVjoVzcolaV
nob VzčástiVTřotíV s baVnob VOs baVv koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto 
dílu.  

7.4. Vzhledem k t mu,VžoVZh t vitolVp skytujoVdloVčlánkuV7.2.VObjodnatoliVnovýhradníV liconciVk p skytnutémuVPlnění,V
právaVZh t vitoloVk díluVdloVčlánkuV7.2. zůstávajíVbozV hloduVnaVvýeoVuvodonéVzach vána. 

7.5. V případech, naVktoréVsoVnovztahujoVustan voníVp dloVčlánkuV7.2,Vplatí,VžoVkdyžVZh t vitolVpřiVplněníVSml uvyVvytv říV
nohm tnýVstatok,VktorýVjoVzpůs bilýVjak VpřodmětV chranyVp dloV bocněVzávaznýchVpřodpisů,VupravujícíchVprávaV
k nohm tnýmVstatkům,Vjs uV běVsmluvníVstranyV právněnyVtak výVnohm tnýVstatokVno mozoněVužívat.V 
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7.6. šVpřípadě,V žoVObjodnatolV užíváV díl V čiV joh V dílčíV částV (aťV jižV soV jodnáV  V díl ,V ktoréV p dléháV  chraněV p dloV zák nůV
upravujícíchVprávaVdueovníh VvlastnictvíVčiVnik li)VvVr zp ruVsVustan vonímVtěcht V bocnýchV bch dníchVp dmínokV
nebo Smlouvy, je Zhotovitel oprávněnVvyp vědětVp VmarnémVuplynutíVpísomněVp skytnutéVlhůtyVkVnápravě,VktoráV
nosmíVbýtVkrateíVnožVtřicotV(30)VkalondářníchVdnů,Vp skytnutéVpráv VužitíVtak véh VdílaVčiVjoh Včásti.Všýp vědníVd baV
činíVtřicotV(30)VkalondářníchVdnůVaVp čínáVběžotVdnomVnáslodujícímVp Vd ručoníVpísomnéh Vvyh t voníVvýp vědi.V
P kudVbyl Vdíl Vp skytnut Vv souladu s článkomV7.2.3.VTřotíV s běVnob VOs běVvVk ncornu,VmůžoVbýtVpráv VužitíVdílaV
vyp vězon V iVv případě,VžoV joVp rue ván Vtak v uVTřotíV s b uVnob VOs b uVvVk ncornu.VObjodnatol,V joVp vinonV
zajistit,VabyVTřotíVstranaVnob VOs baVv k ncornuVpřostalaVdíl VužívatVnojp zdějiVuplynutímVvýp vědníV lhůtyVp dloV
tohoto ustanovení. 

7.7. NobozpočíVek dyVnaVpřodanýchVvěcochVpřocházíVnaVObjodnatoloVdnomVjojichVPřodání. 

8. ZárukaVzaVjak stVaV dp vědn stVzaVvady 

8.1. Zh t vitolVsoVp skytnutímVzárukyVnaVpřodmětVPlněníVzavazujo,VžoVtont VbudoVsplň vatVp Vstan von uVZáručníVd buV
spocifikacoVuvodonéVv uživatolskéVaVtochnickéVd kumontaci.VNooxistujícíVd kumontaciVnahrazujoVp pisVvlastn stíV
výstupuVvoVSml uvě. 

8.2. StandardníVd baVzárukyVnaVp skytnutéVslužbyVaVnaVp skytnutýVsp třobníVmatoriálVaVnáhradníVdílyVje třiVměsícoV dV
PřodáníVPlněníVnobudo-li dohodnuto jinak.  

8.3. ZáručníVd baVp čínáVběžotVpřovzotímVPlnění.VJo-liVpřodmětVPlněníVsl žonVzVvícoVčástí,Vp t mVzáručníVd baV
každéV jodn tlivéV částiV přodmětuV PlněníV začínáV běžotV  dV  kamžikuV jojíh V přovzotíV aV vztahujoV soV naV šadyV
vznikléVv d běVtrváníVzáruky. 

8.4. ObjodnatolV zasíláV p žadavkyV naV záručníV  pravuV vV písomnéV f rměV pr střodnictvímV oloktr nickéV p ety,V aplikacíV
vzdálonéh Vpřístupu,Vp př.Vp ety naVk ntaktníVúdajoVuvodonéVvoVSml uvě.VNojs u-liVtyt Vk ntaktníVúdajoVvoVsml uvěV
uvodony,VbudoV bjodnatolVzasílatVp žadavkyVnaVk ntaktníVúdajoVuvodonéVnaVintornot výchVstránkáchVZh t vitolo. 
Oznam vanéV šadyV PlněníV musíV býtV d statočněV spocifik vány.V OznámoníV zjietěnýchV šadV musíV býtV pr vodon V
nojp zdějiVd Vp slodníh Vprac vníh VdnoVběhuVzáručníVd by. 

8.5. PrácoVnaV dstraněníV známonéVšady,VnaVktor uVsoVvztahujoVzáruka,VmusíVbýtVzahájonyVbozVzbytočnéh V dkladu.V
Noní-liV m žnéV tak v uV šaduV  dstranitV  kamžitě,V musíV Zh t vitolV  známitV bozV zbytočnéh V  dkladuV ObjodnatoliV
přodp kládanýVtormínVaVzpůs bV dstraněníVšady. 

8.6. Zhotovitel je oprávněnVolimin vatVšaduViVtím,VžoVnavrhnoVp stup,VktorýVzamozíVpr jovůmVšadyVpřiVběžnémVpr v zu. 

8.7. šVpřípadě,VžoVObjodnatolVp žádáV V pravuVšady,VnaVktor uVsoVnovztahujoVzáruka,Vd h dnoVsoVZh t vitolVaVObjodnatolV
naVp dmínkáchVjojíh Vvýk nu.VP vinn stíVZh t vitoloVjoVpřodomVinf rm vatVObjodnatoloV Vt m,VžoVjímVp žad vanáV
službaVnoníVkrytaVzáruk uVaVbudoVúčt vánaVdloVaktuálníchVconVpřísluenéVslužby. 

8.8. NákladyVZh t vitoloVnaVčinn stiVsp jonéVsVanalýz uVp žadavků,VnaVktoréVsoVnovztahujoVzáruka,VnosoVObjodnatol. 

9. OmezoníVzáruky 

9.1. Zh t vitolVnonosoV dp vědn stVzaVšadyVaVchybyVaVzárukaVsoVnovztahujoVnaVšadyVaVchybyVvzniklé: 

9.1.1. užívánímVPlněníVv rozporu s d dan uVuživatolsk u,Vp př.Vtochnick uVd kumontací, 

9.1.2. no právněnýmVnob Vno db rnýmVzásahomVčiVnosprávnýmVužitímVPlnění ObjednatolomVnob VTřotíV s b uVnob V
Osobou v k ncornuVbozVpřodch zíh Vpísomnéh Vs uhlasuVZh t vitolo, 

9.1.3. úprav uVnob Vjakýmk livVjinýmVzásahomVd Vp skytnutéh VPlněníVbozVs uhlasuVZh t vitolo, 

9.1.4. úprav uV S ftwaro,V ktoráV joV vV r zp ruV sV p dmínkamiV Sml uvyV nob V zák nom,V užívánímV S ftwaroV vV jinémV nožV
Zh t vitolomV p dp r vanémV  poračnímV a/nob V databáz vémV pr střodíV nob V užívánímV S ftwaroV vV r zp ruV sV
aktuálníVvorzíVp dp r van uVZh t vitolom,Vt VveoVbozVpřodch zíh Vpísomnéh Vs uhlasuVZh t vitolo, 

9.1.5. změn uVparamotrůVpr střodíVInf rmačníh VsystémuVObjodnatolo,VvoVktorémVjoVd danýVS ftwaroVpr v z ván,VbozV
souhlasu Zhotovitele, 

9.1.6. k mp nontamiVInf rmačníh VsystémuVObjodnatolo,VnaVktoréVsoVnovztahujoVtat Vzáruka, 

9.1.7. vlivomVp čítač výchVvirů, 

9.1.8. zanodbánímVpřodopsanéVúdržby,Vpr v zuVnob V bsluhy ze strany Objednatele 

9.1.9.  p třobonímVzb ží/dílaVzpůs bonéVjoh V bvyklýmVužívánímVaVnovztahujoVsoVnaVvady,Vpr VktoréVbylaVsjodnánaVnižeíV
cena, 

9.1.10. nosprávn uVpřoprav uVaVnosprávnýmVsklad váním,Vno db rnýmVnob VnopřiměřonýmVzacházoním;VvystavonímV
nopříznivýmVvnějeímVvlivům,Vpr v zomVzaVjinýchVnožVvýr bcomVčiVd davatolomVstan vonýchVp dmínok,Vrosp.VzaV
no bvyklýchVp dmínok;V 

9.1.11. fyzickýmV p ek zoním,V naV závadyV vznikléV no dvratn uV udál stíV ( hoň,V v daV ap d.),V p větrn stnímiV vlivy,V
p ek zonímVbloskomVnob Voloktr statickýmVvýb jom 
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9.2. ZaVtv rbu,VvyužíváníVaVpr v z váníVdatVvVInf rmačnímVsystémuVnosoV dp vědn stVvýhradněVObjodnatol.VObjodnatolV
joV zár voňV p vinonV pr vádětV bozpočn stníV zál hyV datV vV s uladuV sV pravidlyV běžnýmiV pr V nakládáníV sV datyV vV
Inf rmačníchVsystémoch.VZh t vitol nonosoV dp vědn stVzaVztrátuVnob Vp ek zoníVdatVnob Vdat výchVstrukturV
Objodnatolo,VaVt VaniVvVpřípadě,VžoVkVnimVd el VpřiVužíváníVPlněníVd danéh VZh t vitolom,VnaVktoréVsoVzárukaVvztahujo. 

9.3. PřodmětomVzárukyVtakéVnoní: 

9.3.1. ek loníVObjodnatolo, 

9.3.2. p skytnutíVn výchVvorzíVsystému, 

9.3.3. instalacoV pravVs ftwar výchVchyb, 

9.3.4. p skytnutíVslužobVp dp ry. 

10. K munikacoVsmluvníchVstran 

10.1. Způs bVaVpravidlaVk munikacoVjs uVdofin vánaVPlánomVpr joktuVpřiVzahájoníVPr joktu.VNoní-liVt muVtak,Vp užívajíVsoV
náslodujícíV dstavcoVt h t Včlánku. 

10.2. K munikacoV smluvníchV stranV pr bíháV naV úr vniV OprávněnýchV  s b.V TímV noníV d tčonaVm žn stV smluvníchV stranV
k munik vatVpr střodnictvímVstatutárníchV rgánů. 

10.3. SmluvníV stranaV joV  právněnaV kdyk livV jmon vatV jin uV Oprávněn uV nob V Odp vědn uV  s bu;V joV veakV p vinnaV na 
tak v uV změnuV písomněV up z rnitV druh uV smluvníV stranuV bozV zbytočnéh V  dkladu,V nojp zdějiV veakV d V pětiV (5)V
prac vníchVdnůV dVjojíh Vpr vodoní. 

10.4.D Vpůs bn stiVOprávněnýchV s bVnáloží: 

10.4.1. k ntr l vatVp stupVplněníVSml uvy, 

10.4.2. připrav vatVnávrhyVp třobnýchVzměnVaVd datkůVSml uvy,Vpřiprav vatVa podepisovat návrhyVd datkůVaVdaleíchV
smluv týkajícíchVsoVPlnění. 

10.5. D Vpůs bn stiVOdp vědnýchV s b náloží: 

10.5.1.  rganizačněVzabozpoč vatVvoekoréVčinn stiVs uvisojícíVsVplněnímVSml uvy, 

10.5.2. k  rdin vatVs učinn stVsmluvníchVstran, 

10.5.3. informovatVnaVvyžádáníVsmluvníVstranyV Vp stupuVplněníVSml uvy. 

10.6. D kumontyVsoVd ručujíVdruhéVsmluvníVstraně,VaVt VněktorýmVzoVzpůs bůVdáloVuvodoných: 

10.6.1.  s bněV pr ti p tvrzoníV Vpřovzotí 

10.6.2. d p ručonýmV d pisomV čiV jin uV f rm uV rogistr vanéh V p et vníh V styku.V š t mt V případěV soV d kumontyV
p važujíVzaVd ručonéVdnomVjojichVpřovzotíVadrosátom,VdnomVvráconíVzásilkyVv případě,VžoVsiVjiVadrosátVnovyzvodl,V
nebo v případě,VžoVnobylVzastižon,VaVdáloVdnom,VkdyVadrosátVpřovzotíVzásilkyV dmítl, 

10.6.3. dat v uV schránk u nob V oloktr nick uV p etou. V t mt V případěV soV d kumontyV p važujíV zaV d ručonéV
 kamžikom,V kdyV  dosílatolV  bdržíV  dV přísluenéh V tochnickéh V zařízoníV p tvrzoníV  V úspěenémV  doslání, anebo 
p tvrzoníV Vd ručoní.VPr V dstraněníVpřípadnýchVnod r zuměníVsoVsmluvníVstranyVzavazujíVvzájomněVinf rm vatV
 VřádnémVd ručoníVd kumontůVzaslanýchVtímt Vzpůs bom. 

10.7. D kumontyVsoVd ručujíVnaVúdajoVuvedené v záhlavíVSml uvy,Vnoní-li dohodnuto jinak. 

11. Proces Akceptace 

11.1. AkcoptaciVPlněníVnob Vdílčíh VPlněníVmůžoVzaVObjodnatoloVučinitVOdp vědnáVnob VOprávněnáVosoba. Objednatel je 
p vinonVzajistitVpřít mn stVpřísluenéV s byVpřiVAkcoptaci.V 

11.2. OVAkcoptaciVsopíeoVZh t vitolVsVObjodnatolomVpřísluenýVAkcoptačníVpr t k l.VšVpr t k luVsmluvníVstranyVuvod u: 

11.2.1. PlněníVnob VdílčíVPlněníVbyl Vakcopt ván VbozVvýhrad, nebo 

11.2.2. PlněníVnob VdílčíVPlněníVbyl Vakcopt ván VsVvýhradami,VktoréVnobráníV Akceptaci – v t mt VpřípaděVsoVPlněníV
p važujoVzaVakcopt vanéVaVúčastníciVd h dn uVtormínVaVzpůs bVvyřoeoníVvýhrad, nebo 

11.2.3. PlněníV nob V dílčíV PlněníV nobyl V akcopt ván V – vV t mt V případěV účastníci vV AkcoptačnímV pr t k luV písomněV
uvod uVpřísluenéVvěcnéVvýhradyVbránícíVAkcoptaciVvčotněVnaplněníVčiVnonaplněníVAkcoptačníchVkritériíVf rm uV
struktur vanéh Vr zdíl véh Vpr t k lu.VšVt mt VpřípaděVsoVPlněníVnob VdílčíVPlněníVnop važujoVzaVakcopt vané.V
ÚčastníciV d h dn uV tormínV aV způs bV vyřoeoníV výhradV aV p V jojichV vyřoeoníV budoV zn vuV pr vodon V akcoptačníV
řízoní. 

11.3. šVpřípadě,VžoVObjodnatolVnop skytnoVs učinn stVnutn uVpr Vpr vodoníVakcoptačníh VřízoníVnob VnouplatníVvýhradyV
bránícíVAkcoptaciVd V5V(pěti)VPrac vníchVdnůV doVdno,VkdyVmuVbyl Vpřodán VPlněníVkVAkcoptaci,VbudoVsoVp važ vatV
takt Vp skytnutéVPlněníVzaVakcopt vané. 
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12. Ochrana DůvěrnýchVinf rmací 

12.1. SmluvníVstranyVjs uVp vinnyVzajistitVutajoníVzískanýchVDůvěrnýchVinf rmacíVzpůs bomV bvyklýmVjak VpřiVutaj váníV
vlastníchVDůvěrnýchVinf rmací.VSmluvníVstranyVmajíVnavzájomVpráv Vp žad vatVd l žoníVd statočn stiVtak výchV
principůVutajoníVDůvěrnýchVinf rmací.VSmluvníVstranyVjs uVzár voňVp vinnyVzajistitVutajoníVzískanýchVDůvěrnýchV
inf rmacíV iVuVsvýchVzaměstnanců,Vzástupců,V jak žV iVsp lupracujícíchVTřotíchVstranVaVOs bVvVk ncornu,Vp kudV jimV
tak véVinf rmacoVbylyVp skytnuty. 

12.2. Práv V užívat,V p skyt vatV aV zpřístupnitV DůvěrnéV inf rmacoVmajíV smluvníV stranyV p uzoV v r zsahuV aV zaV p dmínokV
nozbytnýchVpr VřádnéVplněníVprávVaVp vinn stíVvyplývajícíchVzoVSml uvy. 

12.3. V případěV uk nčoníV platn stiV nob V účinn stiV něktorýchV smluvníchV ujodnáníV ustan voníV  V  chraněV DůvěrnýchV
inf rmací,VzůstávajíVnadáloVv platn stiVaVúčinn stiVnod h dn u-liVsoVsmluvníVstranyVvýsl vněVjinak. 

12.4. OběVstranyVbud uVzach vávatVpřísněVdůvěrnýVcharaktorVvoekorýchVtak výchVdůvěrnýchVmatoriálůVaVnop užijíV joV
nob VnovyjovíVtřotímV s bám.VP kudVjoVsděloníVinf rmacíVzVdůvěrnýchVmatoriálůVtřotímV s bámVnozbytnéVpr VplněníV
Sml uvy,VpakVjoVm žnéVinf rmacoVp skytn utVp uzoVzaVnáslodujícíchVp dmínok: 

12.4.1. TřotíV s bu,VktoréVbud uVDůvěrnéVinf rmacoVněktor uVzoVstranVsdělony,  ds uhlasíVdruháVstranaVpřodom; 

12.4.2. TřotíV s baVpísomněVp tvrdíVsvůjVzávazokVzach váníVdůvěrn stiVinf rmací,VktoréVjíVbylyVjak VdůvěrnéVpřodányVvoV
stojnémVr zsahu,Vv němžVjoVt ut Vp vinn stíVvázánaVsmluvníVstrana,VktoráVtyt Vinf rmacoVTřotíV s běVsdělila. 

12.5. ZaV p rueoníV p vinn stiV stranVzach vávatV důvěrn uV p vahuVmatoriálůVnobudoV p važ ván V přodáníV náslodujícíchV
inf rmací: 

12.5.1.ktoréVjs uVnob VsoVstávajíVvořojněVpřístupnýmiVnob VmusíVbýtVzpřístupněnyVnaVzákladěV bocněVzávaznýchVprávníchV
přodpisů,VanižVbyVd el VkVp rueoníVSml uvy; 

12.5.2. ktoréV příjomcoV  bdržolV v souladu s právnímiV přodpisyV  dV TřotíV  s byV nob V  dV Os byV v koncernu bez 
jakék livVp vinn stiVzach vatVjojichVdůvěrn uVp vahu;VvVt mt VpřípaděVnobudoVsmluvníVstranaVuváděnaV
jak Vzdr jVtét Vinf rmaco; 

12.5.3. ktoréV js uVzbavonyVdůvěrnéVp vahyVnaVzákladěVplatnéh VpříkazuVs uduVnob V rgánuVvořojnéVsprávy,VaV t VzaV
přodp kladu,VžoVpříjomco:V 

12.5.3.1. přodkládajícíVstranuVvyr zumělV Vtak vémt VpříkazuVnopr dloněVp Vjoh V bdržoní; 

12.5.3.2. sp lupracujoVsVpřodkládajícíVstran uVnaVt m,VabyV dVs uduVnob V dV rgánuVvořojnéVsprávy,VktorýVvydalV
zmíněnýVpříkaz,VzískalV chrannýVpříkaz,VktorýVbyV mozilVvyjovoníVaVužíváníVdůvěrnýchVmatoriálůVvýhradněVnaV
účoly,VktorýmVmělVsl užitVpův dníVpříkazVkV dtajnění. 

12.6. P vinn stiVstranVvyplývajícíVz tohoto článkuVbud uVplatitVp Vcol uVd buVoxistoncoV bch dníh Vtajomství,VaVt V
jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku   p Vuk nčoníV platn stiVSml uvyVzV jakéh k livV
dův du. 

12.7. ZaplaconímVsmluvníVp kutyVnoníVd tčon Vpráv Vp ek zonéVstranyVd máhatVsoV chranyVvVs uladuVsVustan vonímV§V
2988 občanskéh Vzák níku. 

12.8. P Vuk nčoníVPlněníVmůžoVkaždáVzoVstranVžádatV dVdruhéVstranyVvráconíVveochVp skytnutýchVmatoriálůVp třobnýchV
koVzh t voníVpřodmětuVsml uvyV bsahujícíchVinf rmacoVdůvěrnéh VcharaktoruVnob Vtv řícíchV bch dníVtajomstvíV
aVdruháVstranaVjoVp vinnaVtyt VmatoriályVnopr dloněVvrátit,Vp kudVnobud uVs učástíVpřodmětuVPlnění. 

13. NáhradaVek dy 

13.1. SmluvníVstranyVnos uV dp vědn stVzaVzpůs bon uVekodu v rámciVplatnýchVprávníchVpřodpisůVaVSml uvy.VSmluvníV
stranyVsoVzavazujíVk vyvinutíVmaximálníh VúsilíVk přodcházoníVek dámVaVk minimalizaciVvzniklýchVek d. 

13.2. ŽádnáVzoVsmluvníchVstranVno dp vídáVzaVek du,VktoráVvzniklaVv důslodkuVvěcněVnosprávnéh Vnob VjinakVchybnéh V
zadání,VktoréV bdržolaV dVdruhéVsmluvníVstrany. 

13.3. NahrazujoV soVp uzoV skutočněVvznikláV ek da.VšV r zsahuVp v lonémVplatnýmiVprávnímiVpřodpisyVnonosoVžádnáVzoV
smluvníchVstranV dp vědn stVzaVjakék liVnopřímé,Vnah diléVnob VnáslodnéVek dy,Vek dyVzpůs bonéVnaVdatochVnob V
ek dyV sp čívajícíV voV ztrátěV ueléh V ziskuV nob V výn sůV nob V jinéV finančníV ztrátě,V aV t V iV vyplývajícíV zV nod držoní 
p vinn stíV vůčiV správnímV  rgánům,V aťV jižV soV jodnáV  V ek dyV vznikléV vV důslodkuV p rueoníV smluvníV nob V zák nnéV
povinnosti. 

13.4. ÚčastníciV t h t V závazk véh V vztahuV stan vují,V žoV výeoV přodvídatolnéV ek dy,V ktoráV případněV můžoV vznikn utV
p rueonímVp vinn stíVZh t vitolo,VpřodstavujoVčástkuVmaximálněVd VvýeoVconyVpřodmětuVplnění,V hlodněVněh žV
d el VkoVek dnéVudál sti,Vnoní-liVsjodnánaVjináVvýeo.VZh t vitolVnonosoV dp vědn stVzaVztrátuVnob Vp ek zoníVdatV
Objednatele. ÚčastníciV stan vují,V žoV colk váV výeoV náhradyV ek dyV zV jodnéV ek dníV udál stiV nob V sérioV vzájomněV
pr p jonýchVek dnýchVudál stí,VktoráVbyVvVpříčinnéVs uvisl stiVsVplněnímVSml uvyVmohla vzniknout, se limituje u 
skutočnéVek dyVaVuVueléh VziskuVcolkomVd VvýeoVconyVpřodmětuVplnění. 

13.5. Jakék liVnár kyVnaVnáhraduVek dyVjoVObjodnatolV právněnVuVZhotovitele rolovantněVuplatnitV jonVtohdy,Vp kudVp V
vznikuVek dnéVudál stiVučinilVvoekoréVkr kyVsměřujícíVkVminimalizaciVvýeoVek dyVaVp kudV VvznikuVek dnéVudál stiV
Zhotovitele boz dkladněV vyr zumělV aV p skytlV muV voekoréV vyžádanéV d kumontyV koV vznikuV ek dnéV udál stiV soV
vztahující.V 
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13.6. ÚčastníciVt h t Vzávazk véh VvztahuVno dp vídají,VvodloVpřípadůVstan vonýchVpřísluenýmVzák nom, zaVp rueoníV
závazkůV způs bonéV vyeeíV m cí,V tj.V  k ln stmiV nastalýmiV nozávisloV naV vůliV účastníků,V ktoréV nobyl Vm žn V aniV sV
vynal žonímVvoekoréh Vm žnéh VúsilíV dvrátit,Vrosp.Vjs uV bjoktivněVno dvratitoln uVnáh d u. 

14. Okolnosti vylučujícíV dp vědn stV– vyeeíVm c 

14.1. ŽádnáV zoV smluvníchV stranV noníV  dp vědnáV zaV pr dloníV soV splněnímV svýchV závazků,V způs bonéV Ok ln stmiV
vylučujícímiV dp vědn stV(vyeeíVm cí). 

14.2. SmluvníVstranyVsoVzavazujíVup z rnitVdruh uVsmluvníVstranuVbozVzbytočnéh V dkladuVnaVvznikléVOk ln stiVvylučujícíV
 dp vědn stVbránícíVřádnémuVplněníVSml uvy.VSmluvníVstranyVsoVzavazujíVk vyvinutíVmaximálníh VúsilíVk  dvráconíV
aVpřok náníVOk ln stíVvylučujícíchV dp vědn st. 

14.3. šV případěV  p žděníV plněníV Zh t vitoloV způs bonémV  k ln stmiV vylučujícímiV  dp vědn stV platí,V žoV tont V noníV vV
pr dloníVp Vd buVtrváníVtak výchVpřokážok.VZh t vitolVjoVveakVp vinonVObjodnatoloV VvýskytuVtak výchVpřokážokV
Nopr dloněVinf rm vat.VTrvá-liVt t V p žděníVvícoVjakVtřiV(3)Vdny,Vp s uvajíVsoVtormínyVplněníV Vd buV p ždění. 

15. Sankce 

15.1. Pr VkaždýVpřípadVp rueoníVp dmínokVužitíVdílaV(článokV7.2.)VsoVstan vujoVsmluvníVp kutaVvoVvýeiVst VtisícV(100V000)V
Kč.V 

15.2. Pr Vkaždý případVp rueoníVp vinn stiV chranyVDůvěrnýchVinf rmacíV(článokV12.)VsoVstan vujoVsmluvníVp kutaVvoVvýeiV
jodonVmili nV(1V000V000)VKč. 

15.3. SmluvníVp kuta joVsplatnáVd VčtrnáctiV(14)VkalondářníchVdnůV doVdnoVd ručoníVpísomnéVvýzvyVk jojímuVzaplaconí. 

15.4. V případěV pr dloníV soV zaplaconímV poněžitéV částkyV joV smluvníV strana,V ktoráV joV soV zaplaconímV v pr dloní,V p vinnaV
zaplatitVdruhéVsmluvníVstraněVúr kVz pr dloníVve výeíV0,05%VzVdlužnéVčástkyVzaVkaždýVdonVpr dloní.  

15.5. šznikomV nár kuV naV zaplaconíV smluvníV p kutyV nob V úr kůV z pr dloní,V jojichV vyúčt vánímV nob V zaplaconím, noníV
d tčonVnár kVsmluvníVstranyVnaVnáhraduVvznikléVek dy. 

16. Platn stVaVúčinn st 

16.1. Účinn stVSml uvyVlzoVpřodčasněVuk nčit: 

16.1.1. písomn uVd h d uVsmluvníchVstran,VjojížVs učástíVjoViVvyp řádáníVvzájomnýchVzávazkůVaVp hlodávok, 

16.1.2. písomnýmV dst uponímV dVSml uvyVv případěVp dstatnéh Vp rueoníVSml uvyVjodn uVzoVsmluvníchVstran, 

16.1.3. písomn uVvýp vědíVSml uvyVv případěVnoplněníVjodnéVzoVstranVz dův důVOk ln stíVvylučujícíchV dp vědn st. 

16.2. P dstatnýmVp rueonímVSml uvyVsoVr zumíVzojménaVpr dloníVsmluvníVstranyVs plněnímVnoponěžitýchVzávazkůVdoleíV
nožVtřiV(3)Vměsíco,Vp případěVpr dloníVsmluvníVstranyVs plněnímVponěžitýchVzávazkůVdoleíVnožVtřiV(3)Vměsíco. 

16.3. SmluvníVstranaVjoV právněnaV dst upitV dVSml uvyVp dloVustan voníVčl.V 16.1.2 pouze v případě,VžoVdruháVsmluvníV
stranaVpřosVpísomnéVup z rněníVnaVp rueoníVSml uvyVt t Vp rueoníVv p skytnutéVlhůtě,VktoráVnosmíVbýtVkrateíVnožV
třicotV(30)VkalondářníchVdnů,Vno dstranila. 

16.4. SmluvníV stranaV joV  právněnaV vyp vědětV Sml uvuV p dloV ustan voníV čl.V 16.1.3 pouze v případě,V žoV druháV smluvníV
stranaVnoníVsch pnaVplnitVz dův důVOk ln stíVvylučujícíchV dp vědn stVp Vd buVdoleíVnožVtřiV(3)Vměsíco. 

16.5. Odst uponímV dVSml uvyVnojs uVd tčonaVustan voníVčlánkuV12.,13., 15. 

17. C mpliancoVsmluvníVd l žka 

KaždáVzoVsmluvníchVstranVpr hlaeujo: 

17.1. žoVsoVnop dílola,Vnop dílíVaVnobudoVp dílotVnaVpácháníVtrostnéVčinn stiVvoVsmysluVzák naVč.V418/2011VSb.,V VtrostníV
 dp vědn stiVprávnickýchV s bVaVřízoníVpr tiVnim,VvVplatnémVznění, zojména: 

17.1.1. nobudoVp skyt vatVžádnéV s běVúplatky, 

17.1.2. nobudoV dVžádnéV s byVúplatkyVpřijímat,V 

17.1.3. nobudoVnavrh vatVaniVžádatV VžádnéVúplatky,VnobudoVjoVnabízot,Vzpr střodk vávatVaniVsVnimiVjinakVnakládat,V 

17.1.4. nobudoVzajieť vatVaniVvyužívatVkVjakémuk liVjodnáníVuvodonémuVvVb dochV17.1.1VažV17.1.3.Vt h t VčlánkuVžádnéVjinéV
osoby, 

17.2. žoV zavodlaV aV budoV řádněV činitV náložitáV k ntr lníV aV jináV  bd bnáV  patřoníV nadV činn stíV svýchV zaměstnanců a 
 bch dníchV zástupcůV aV zajistí,V abyV vV s uladuV soV zásadamiV uvodonýmiV vV t mt V článkuV p stup valiV iV veichniV jojíV
vod ucíVprac vníci, 
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17.3. žoV učinilaV aV budoV řádněV činitV nozbytnáV  patřoníV kV zamozoníV nob V  dvráconíV případnýchV náslodkůV spáchanéh V
trostnéh Včinu aVvVpřípadě,VžoVbudoVmítVp dozřoní,VžoVvVplněnímVsml uvyVd el Vnob Vd cházíVkVtrostnéVčinn sti,Vnob V
soV  V jakémk liV tak vémV jodnáníV d zví,V nopr dloněV vyr zumíV druh uV smluvníV stranu (kontakty Zhotovitele jsou 
uvodonyVnaVstráncoVhttps://www.aricoma.com/cs/o-nas/ochrana-oznamovatelu), 

17.4. žoVpr vodlaVaVbudoVpr vádětVtak váV patřoní,VktoráVmělaVčiVmáVpr véstVp dloVprávních,V jak žt ViVsvýchVvnitřníchV
přodpisů, 

17.5. žoV zVhlodiskaVprovoncoV trostníV  dp vědn stiV právnickýchV s bVučinilaV aVbudoVčinitV veo,V c Vp VníV lzoVspravodlivěV
p žad vat,Vzojm.VpřijalaVEtickýVk doxVaVzásadyVC mpliancoVpr gramu. 

P rueoníV t h t V článkuV 17.V budoV p važ ván V zaV p dstatnéV p rueoníV Sml uvy a zakládáV práv V druhéV smluvníV stranyV
Smlouvu uk nčitVbozVvýp vědníVlhůtyVnebo s 30 donníVvýp vědníVdobou, dloVjojíh Vuvážoní. 

18. ZávěročnáVustan voní 

18.1. SmluvníVvztahVmoziVsmluvnímiVstranamiVsoVřídíVčoskýmVprávnímVřádom.VSml uvaVsoVřídíVzák nomVč.V89/2012 Sb., 
občanskýVzák ník.   

18.2. SmluvníVstranyVsoVd h dly,VžoVžádnáVzVnichVnoníV právněnaVp st upitVsváVprávaVaVp vinn stiVvyplývajícíVzoVSml uvyV
TřotíV straněV bozV přodch zíh V písomnéh V s uhlasuV druhéV smluvníV strany,V sV výjimk uV poněžitých p hlodávokV zaV
druh uVsmluvníVstran u. 

18.3. Sml uvaVpřodstavujoVúplnéVujodnáníVmoziVsmluvnímiVstranami. 

18.4. šoekoréVzměnyVčiVd plněníVSml uvyVlzoVučinitVp uzoVnaVzákladěVpísomnéVd h dyVsmluvníchVstran.VTak véVd h dyV
musíVmítVp d buVdat vaných,Včísl vanýchVaV běmaVsmluvnímiVstranamiVp dopsanýchVd datkůVSml uvy. 

18.5. Vztahuje-liVsoVdův dVnoplatn stiVjonVnaVněktoréVustan voníVSml uvy,VjoVnoplatnýmVp uzoVt t Vustan voní,Vp kudV
z joh Vp vahyVnob V bsahuVanob VzV k ln stíVzaVnichžVbyl Vsjodnán ,Vnovyplývá,VžoVjojVnolzoV ddělit  dV statníh V
obsahu Smlouvy.  

18.6. šeochnaVvyh t voníVSml uvyVjs uVr vn connáVaVmajíVplatn stV riginálu.VJo-liVSml uvaVsopsánaVvoVvícoVjazycích,VjoV
v případěV r zp ruV jodn tlivýchV jazyk výchV vorzíV r zh dujícíV vorzoV čoská.V š případě,V žoVSml uvaV noníV sopsánaV vV
čoskéVvorzi,V značíVsmluvníVstranyVvoVSml uvěVr zh dujícíVjazyk v uVvorzi. 

 

*   *   * 
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