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Typ odstavky Bez odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadani pozadavku prostfednictvim ServisDesk viz tiket RITM0127148 / 186616 ze dne 18.10.2024.

2. Zadani pozadované zmény

Zadame o nastaveni v pripadé, kdy PAIS odpovi stavem 500 ProtocolError, provede ISSS nejvyse
X pokusu o opakovani. Prvni pokus provede za Y minut, kazdy nasledujici pak za ¢as dvojnasobny.
Pokud ani X-ty pokus nebude uspésny, ukonéi ISSS zpracovani asynchronniho pozadavku. Volajici
obdrzi vysledek zpracovani se stavem CHYBA, s informaci, Ze nebylo moZzné opakované pfedat na
PAIS.

X a Y budou konfigurovatelné parametry. Nyni parametry nastavit na hodnoty: X=8, Y=1. Dale v
fidicim pultu ISSS umoznit zobrazeni informaci o zpracovani ukonéeném z divodu dlouhodobé
chyby PAIS.

3. Popis zajisténi realizace zmény
3.1.Stavajici stav

Pokud PAIS pfi asynchronnim zpracovani vraci ISSS chybu typu 500 ProtocolError, provede ISSS
po definované dobé novy pokus o volani PAIS. Pocet pokusl neni v aktualni verzi omezen. V
minulosti se tyto pozadavky po néjaké dobé podafilo vzdy zpracovat (napfiklad do$lo k napravé na
strané PAIS). Aktualné byla detekovana situace, kdy je toto chovani na strané PAIS dlouhodobé (i
vice nez tyden), coz zpUsobuje problémy na strané ISSS. Béhem této doby dostava Zadatel neustale
informaci o probihajicim zpracovani poZadavku.

3.2. Popis zmény

Bude upravena logika asynchronniho zpracovani pro pfipad, kdy PAIS vraci chybu typu 500
ProtocolError. Bude evidovan pocet opakovani této chyby v ramci zpracovani jednoho pozadavku
na ISSS. Pokud pocet pokusl pfesahne definovanou konfigurovatelnou hodnotu, bude zpracovani
na ISSS ukonceno. Mezi jednotlivymi pokusy bude prodleva dana hodnotou z konfigurace.

Mezi okamzikem zahajeni zpracovani a okamzikem ukonceni zpracovani v disledku prekroceni
povoleného poctu opakovani bude Zadatel dostavat pfi dotazu na vysledek zpracovani standardni
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informaci o probihajicim zpracovani. Po ukon€eni zpracovani v dusledku prekroceni, dostane
zadatel informaci o chybé pfi pfedani do cilového PAIS obdobné jako tuto informaci dostava pfi
zpracovani synchronniho pozadavku, tato informace bude rozSifena (dalSi vysledek detail) o
informaci o neuspéchu pfi pokusu o opakované predani do PAIS.

V fidicim pultu ISSS bude k dispozici seznam asynchronni pozadavkd ukonenych z divodu
prekroCeni limitu na opakované zpracovani pfi uvedené chybé. Informace budou k dispozici po
stejnou dobu od zahajeni zpracovani pozadavku, jako je doba, po kterou jsou k dispozici detailni
informace o zpracovani synchronnich pozadavkl (provozni parametr - 3 mésice).

4. Odhad pracnosti

Pracnost

Cinnost

Analytik
Programator

Tester

Projektovy manazer
Celkem

Celkova cena ¢ini 71 225,00 K& bez DPH, tj. 86 182,25 K¢ véetné DPH.

Clanek 4.1.2 Provadéci smlouvy &. 3 o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje informaéniho systému
zéakladnich registr( a informacéniho systému sdilené sluzby k Ramcové dohodé ¢&.j. SZR-4231-4/R-2020 ,Cena
Sluzeb na objednavku®, Katalogovy list ISZR05 ,DalSi sluzby nad ramec pausali“ — tento KL v ramci tohoto
PnC neslouzi k pracim, které vedou k navy$eni stavajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS
ISZR dle vyhlasky €. 410/2009 Sb., k provedeni zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist pro vybrané jednotky. V ramci tohoto PnC nebudou provadény zadné rozvojové &innosti.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Do produkéniho prostfedi bude zména nasazena bud v ramci standardniho nasazeni dle release
kalendare, pfipadné dfive na zakladé dohody.

Termin dodani mize byt prodlouZen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9. tohoto
PnC, nebo z dalSich diivodu na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak 31.03.2025.

6. Navrh testovaciho scénare

¢ Bude vytvofen asynchronni pozadavek, ktery je smérovan na ovéfovaci PAIS. Pozadavek
bude vytvoren tak, aby odpovéd ovéfovaciho PAIS byla chyba typu 500 ProtocolError.

o Volanim sluzby ISSS pro &teni odpovédi asynchronniho zpracovani bude ovéfeno,
Ze v dobé pfed prekroCenim limitu ISSS vraci informaci o probihajicim zpracovani.

o Volanim sluzby ISSS pro ¢&teni odpovédi asynchronniho zpracovani bude ovéfeno,
Ze po prekroceni limitu je zpracovani ukon€eno a v odpovédi je informace o ukonceni
z duvodu prekroceni limitu.

o VRP ISSS bude ovéfeno, Ze je k dispozici informace o pozadavku ukon&eném
z duvodu prekroceni limitu.

o Vlogu ovérovaciho PAIS bude ovéreno, Ze ISSS provedlo definovany pocet pokusu
o volani PAIS s ohledem na nastaveni parametrd X a Y.

7. Vystupy zménového pozadavku

¢ Nova verze ISSS
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8. Akceptacni kritéria, zplsob ovéreni na produkci

8.1. Akceptacni kritéria

o Nastavené parametry na strané ISSS pro stav 500 ProtocolError u asynchronniho
zpracovani, ktery vraci PAIS. Parametr X bude nastaven na hodnotu 8 a parametr Y na 1.
Parametry X a Y jsou konfigurovatelné.

e V RP ISSS se zobrazi informace o zpracovani asynchronniho pozadavku ukonéeném z
divodu dlouhodobé chyby PAIS.

e Volajici obdrzi vysledek zpracovani se stavem CHYBA, s informaci, ze nebylo mozné
opakované pfedat na PAIS.

8.2. Zpusob ovéreni na produkci

e V RP ISSS bude zobrazovan seznam ukon&enych pozadavk.

9. Pozadavky na soucinnosti
e Soucinnost pfi akceptaci.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni
prostiedky na podporu provozu daného IS
o Bez dopadu.

10.1. Naklady na podporu provozu IS

Upravy definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nebudou vyzadovat dalsi
dodatecné financni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace
e Bez dopadu.
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