Smlouva

,Dodavka uzivacich prav ("Licenci”) k programovym produktiim spole¢nosti
Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu Microsoft Enrollment for
Education Solution vCetné poskytovani souvisejicich sluzeb*

Stfedni odborné ucilisté Svitavy
Smluvni strany:

1.
Sidlo: Nadrazni 1083/8, Pfedmésti, Svitavy, 568 02
Zastoupeny: Mgr. Alice Strajtové Stétkova
Kontaktni osoba:  Ing. Stanislav LeSinaer
E-mail:
Telefon: 5
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢ a: 273213853/0300
ICO: 15034569
DIC:

(dale jen ,objednatel”, ,pFijemce")

2. SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Sidlo: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
Spisova znacka: C 188674

Zastoupeny: Petrem Pankem a Janem Knyttlem, prokuristy
Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢ u: 1161811001/2700

ICO: 24207519

DIC: CZ24207519

(dale jen ,dodavatel”, ,poskytovatel”)

Clanek I.
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za U€elem stanoveni podminek pro poskytovani
uzZivacich prav (dale jen ‘'licenci”) k programovym produktim spole¢nosti Microsoft
Corporation pro objednatele v rdmci multilicencni smlouvy Microsoft Enroliment for Education
Solution vc€etné souvisejicich sluZzeb. Smlouva je uzavirana v rédmci centralizovaného
zadavaciho fizeni, eviden¢ni Cislo ve Véstniku vefejnych zakazek Z22024-045126, systémove
Cislo centralniho zadavatele P24v00000359.

Clanek I1.
PFfedmét plnéni smlouvy

Pfedmétem plnéni na zakladé vefejné zakazky je poskytovani licenci k programovym
produktim spolecnosti Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu Microsoft
Enrollment for Education Solution (dale jen ,EES") a poskytovani dalSich dodatecnych sluzeb
spojenych s vyuzitim licenci pravnické osobé vykonavajici €innost Skoly nebo Skolského
zafizeni v plisobnosti Pardubického kraje. Podrobnéiji se pfedmét pinéni déli na:



2.1. Dodavka produktu Microsoft 365 A3

a)
b)
0)
d)
e)

Windows 11 Education E3
Office 365 A3
Enterprise Mobility + Security E3
Minecraft Education Edition
Benefity
a. Opravnéni pouziti funkcionality Enterprise CAL Suité - narok na instalaci
neomezeného poctu serverovych produktll a pouziti pFistupovych licenci CAL
pro nasledujici produkty:
i. Exchange Server
ii. Sharepoint Server
ii. Skype for Business Server
b. Pfistupové licence CAL pro néasledujici produkty:
i. Windows Server
ii. System Center Configuration Manager
ii. System Center Endpoint Protection
c. Pravo instalovat verzi Office Professional Plus najedno zafizeni licencovaného
uzivatele misto Office 365 Pro Plus.
d. Pravo instalovat verze Windows 11 Education, Windows 11 Enterprise nebo
Windows 11 Pro misto Windows 11 Education E3.
e. Pravo instalovat az 5 kopii aplikace Office 365 Pro Plus na doméacich zafizenich
student(i a zaméstnancl $koly.
f.  Pravo instalovat na domécich zafizenich studentd upgrade na Windows 11
Education.
g. Pravo pouzivat star$i verze produktl pro veskeré, smlouvou licencované,
portfolio Microsoft, vyjma online sluzeb.

2.2. Pozadovany pocet licenci

Pocet pofizovanych licenci je odvozen od poctu UGvazk(l pedagogl a zaméstnancl tzv.
.Knowledge Workers", ktefi pracuji pro pfijemce, vyuzivaji sluzby nebo produkty z polozky
Microsoft 365 A3 nebo pouZivaji kvalifikované zafizeni pfijemce, déle viz €l. IV. odst. 1 této
smlouvy.

Produkt Popis produktu

AAD-38391 M365 A3 Unified Edu Sub Per User

AAD-38397 M365 A3 Unified Edu Sub Student Use Benefit Per User

2.3. Podpora v oblasti licen¢ni politiky Microsoft

a)

b)
0)
d)
e)

f)

)

poskytovani certifikovanych licenénich specialistd pro licenéni politiku k Microsoft
produktlm pro konzultace optimalniho licenéniho feSeni,

poskytovani instalacnich soubor( dle poZzadavkd odpovédnych pracovnikd,
poskytovani jediného a centralniho mista pro objednavani licenci/licen¢ni konzultace,
poskytovani pomoci s optimalizaci licenci prostfednictvim sluzby softwarovych auditd,
provadeéni softwarovych auditli certifikovanymi auditory,

pomoc s pripravou metodickych pokynll pro praci se software v souladu s autorskymi
pravy.

konzultace k nastaveni procesti a bezpecnosti informaci v IT prostfedi dle standardi
ISMS/NIS2/KYBEZ



2.4. Podpora v oblasti technické pomoci pro produkty Microsoft
a) hotline technick& podpora pro licencni poradenstvi a Software Asset Management,
b) feSeni technickych problém( prostfednictvim sluZzby Microsoft Professional Support
nebo alternativni sluzba dodavatele =zahrnujici pravidelné sluzby zadavateli.

2.5. Zajisténi administrace agendy

a) zpracovani prehledd o poctu a typech licenci v organizacich,

b) poskytnuti pfistupu k informacim o licencich jednotlivym organizacim
prostfednictvim internetu,

c) vedeni prikazné evidence o objednavkach licenci jednotlivymi organizacemi,

evidence licenci pro jednotlivé organizace v souladu s poZzadavky a doporucenimi
spolecnosti Microsoft a spole€nosti BSA.

d) Dodavka portélového nastroje pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych
a cloudovych aktiv organizaci (nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly
Microsoft a pripadné jinych vyrobcl SW), ktery rozSifuje a integruje jejich funkci s
minimalnimi pozadavky:

Centralizovany prehled a proces pro nabidky a objednavky SW v rdmci jednotlivych
Skolskych organizaci a zadavatele

* Nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé osoby/Skolska
zafizeni/zfizovatele

«  Alokovani a reportovani nakladd dle osob/Skolskych zafizeni/zfizovatele

»  MozZnost rozlucétovani nakladll na jednotlivé Gcetni jednotky zadavatele

* Moznost spravovat objednavky/nabidky i centralné pro vSechny zapojené
Skolské organizace

* MoZnost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni
objednavaciho procesu

e Moznost zadavani poptavek (prizkumd trhu) na SW Microsoft

Katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro SW Microsoft
Zobrazeni cen v lokalni méné prepoctem dle kursu CNB

e Centralizovany prehled vSech faktur za SW

« Nastavitelné automatizované upozorfiovaci sluzby - splatnost faktur,
expirace smlouvy atd.

»  Pristup k instalaénim médiim vSech produktli spole¢nosti Microsoft bez
nutnosti nativniho pfistupu na portaly VLSC nebo Business Center -
sjednoceni prostredi vice multilicenénich programd

Sledovéani Cerpani sluZzeb dudového prostfedi v ramci Office 365

e pfehled o €erpani cloudovych sluzeb jednotlivymi uzivateli
Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti
dle osob/skol

« Casovy prehled vyuzivani sluzeb

«  pravidelny reportovaci mechanismus dle nastavitelnych preferenci

Zadavatel pozaduje licence, pro neomezeny pocet uZivatell/zafizeni, vySe
uvedeného portalového nastroje pro spravu, monitoring a optimalizaci
softwarovych a cloudovych aktiv organizaci pro zajiSténi administrace agendy dle
bodu 2.5.

2.6. Zajisténi vzdélavaciho portalu
a) Vzdélavaci portdl pro podporu Office 365 v tenantu organizaci/Skol musi
poskytovat jednoduché navody v Ceském a anglickém jazyce (dle volby
koncového uzivatele) obsahujici kliCové informace pro uZivatele o

nejddlezitéjSich ¢astech Office365. Materidly musi obsahovat informace o tom

na co konkrétni sluzbu vyuzit, pfiklady scénaru. Cilem pofizeni portalu je aktivni
podpora pedagogt i studentl pfi zavadéni novych zplsobl prace a osvojovani



porizenych technologii formou poskytovani navigacniho a vzdélavaciho portalu
s materidly scénarl, navody k online sluzbam a uzivatelskym férem.

b) Materidly musi byt k dispozici uzivatelim centralné, na portale zfizeném v ramci
prostfedi Office365 (ikona na tento portal musi byt pfidana pfimo do navigace
sluzeb Office365 bez nutnosti vyuziti dalSich aplikaci napf. Teams) a byt
instalovany pfimo v prostfedi (tenantech) jednotlivych Skolskych zafizeni.
Soucasné musi byt mozno uzivateldm komunikovat odkaz v pfislusnych
emailech zasilanych v ramci informovani o novinkach sluzby Office 365.

c) Materidly obsazené na portalu musi byt aktualni ke dni dodani licenci/sluzeb

d) Licence obsahuje moznost provozovat portal minimalné v ¢eském jazyce.

e) Portal musi byt licencovany na uzivatele formou licence pro neomezeny pocet
uZivateld.

f) Zakladni sada vzdélavacich materialll musi obsahovat minimalné tyto oblasti:

« Portal Office 365 a popis sluzeb

« Popis prihlaSeni, zakladniho ovladani a nastaveni

» Elektronickd poSta a kalendar (vCetné web pfistupu)

* OneDrive pro Firmy

¢ Oblast Teams, Delve, Groups, Stream

* Oblast co-pilot

» Navody pro vybrané scénare (pfikladem mdZe byt vytvofeni online
schiizky atp.)

Clanek Ill.
Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

Zajistit poradenstvi se zprovoznénim Office 365 v prostfedi pfijemce.

2. Po celou dobu trvani této smlouvy zaijistit pro Pfijemce licence softwarovych produktl v
ramci smlouvy Microsoft EES

3. Zajistit bezplatny vykon administrativnich ¢innosti spojenych s provozem SW produktl v

ramci smlouvy Microsoft EES. Mezi tyto €innosti patfi zejména:

e upozornéni Pfijemce nejméné 1 mésic pfedem na blizici se vyroCi &i konec trvani
smlouvy a priprava dokument( s tim souvisejicich (vyro¢ni objednavky apod.),

» zpracovani vyro¢nich objednavek zakladnich produktl v rdmci smlouvy Microsoft EES
a dodavka licenci nejdéle do 15 dnl od obdrZeni objednavky,

e upozornéni zadavatele na moznost ¢erpani vyhod poskytovanych spol. Microsoft k této
smlouvé (benefity Software Assurance ajinych anuitnich benefit().

Za dodéavku licenci se povaZuje doru€eni osvédCeni o nabytych licencich a darového
dokladu - faktury pisemné na adresu prijemce.

4. Zajistit pro prijemce telefonickou podporu produktd Microsoft na telefonnim dgisle
+420 233 323 337 nebo emailem na adrese servicedesk.cz@softwareone.com, a to
v ase od 9:00 do 17:00 hod. s reakcni dobou maximalné do 4 hodin. Tento Helpdesk
budou poskytovat pracovnici v ceském jazyce najazykové arovni minimalné C1, ktefi maji
odbornou certifikaci s minimalni Grovni uvedenou v zadavaci dokumentaci v bodu 5.3.2
Realiza¢ni tym.

5. Zajistit pro Prijemce poskytovani komplexniho licencniho poradenstvi k zakoupenym
produktlm. Dostupnost v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin s minimalni reakéni
dobou 2 hodiny, maximalni doba pro vyfeSeni 4 pracovni dny.

6. Poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k Volume Licensing programlm v¢. vysvétleni
odlisné podminky uziti programovych produktd s ohledem na efektivni a optimalni vyuziti
finanénich prostfedkl. Toto poradenstvi budou poskytovat kvalifikovani pracovnici s


mailto:servicedesk.cz@softwareone.com

10.

11

prislusnou certifikaci na misté v Ceském jazyce. Poskytovatel téz zpfistupni takové
programy PFijemci.

Zajistit aktivaci, spravu & uadrzbu licencnich stranek PFijemce u Microsoftu, aktivaci a
spravu anuitnich benefitd.

Poskytovat Konzultacni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktu v prostfedi
zadavatele. Vykonavat sluzby pro Pfijemce s odbornou péci. V pfipadé, ze vSak svou
¢innosti nebo necinnosti zplsobi PFijemci Skodu, bude prednostné hledana dohoda o
nahradé Skody mezi smluvnimi stranami. Pokud tato dohoda nebude nalezena, bude se
dale postupovat v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Zajistit provoz vzdélavaciho portald dle ¢. Il odst. 2.6. ode dne Ucinnosti smlouvy a
portalového nastroje pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a cloudovych
aktiv organizaci dle ¢l. Il odst. 2.5 d).

Zohlednit a vysvétlit odlisné podminky uZiti programovych produktd s ohledem na efektivni
a optimalni vyuZiti financnich prostfedkd.

Zajistit ochranu osobnich dajd v souladu s pravnimi predpisy.

Clanek IV.
Zavazky prijemce

Pfijemce je povinen nahlasit Poskytovateli pocet pracovnich Uvazkd (,Knowledge
Workers*) vzdy nejdéle v den vyro¢i smlouvy Microsoft EES nebo dle pozadavki
podminek vyrobce spolecnosti Microsoft. Za den vyrocCi se povazuje rovnéz den uzavreni
této smilouvy.

Pfijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem na administrativnich Ukonech,
které Poskytovatel nemlize zajistit vlastnimi silami. Témito se rozumi zejména nahlaseni
kontaktnich osob a zajisténi véasného podepisovani pozadovanych dokumentd.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na zakladé Objednavky vystavené Pfijemcem.
Cena licenci Microsoft EES a souvisejicich sluzeb uvedenych v &l. Il je uvedena v priloze
této smlouvy. Pfijemce neposkytuje zélohy.

Vyuctovani licenci zakladnich produktd a souvisejicich sluzeb v rdmci smlouvy Microsoft
EES bude probihat s rocni periodou.

Platba faktur bude probihat na zakladé faktur-dafiovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem se splatnosti 30 dnli od data pfijeti faktury PFijemcem. Za den splnéni
platebni povinnosti Pfijemce se povaZzuje den, kdy byla pfisluSna castka pfipsana na Ucet
Poskytovatele.

Faktura-danovy doklad Poskytovatele bude splfiovat naleZitosti dariového dokladu dle
zdkona €. 235/2004 Sbh. o DPH v platném znéni. Déale bude obsahovat €islo smlouvy, Cislo
objednavky, celkovou cenu bez DPH a vcéetné DPH. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nélezitosti, je Prijemce opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli
k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet
znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné &i opravené faktury Pfijemci.

Faktura bude vystavena podle poctu poskytnutych licenci na 12 kalendafnich mésicl
dopredu za jednotkovou cenu uvedenou v pfiloze této smlouvy, a to ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni. Faktura bude dorucena na adresu sidla Pfijemce nebo datovou
schrankou. Jiny zpUlsob doruceni faktury (dafiového dokladu) neni povazovan za radné
doruceni faktury a Pfijemci v tomto pfipadé nevznika povinnost fakturu uhradit.



Jednotkova cena je cenou maximalni a nepfekrocitelnou a zahrnuje veSkeré naklady,
rizika, zisk a financni vlivy spojené s plnénim predmétu Smlouvy. Zména ceny je mozna
zasadné v zavislosti na zméné predpisl upravujicich vysi DPH.

Clanek VI.
Smluvni sankce

Pii nedodrzeni dodacich Ihit se Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,5% z ceny nedodaného pInéni za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Pfi nedodrZeni Ih(ty dle ¢lanku Ill. odst. 1 smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pripadé prodleni Pfijemce s Ghradou faktury je Poskytovatel opravnén uplatnit vici
Pfijemci smluvni drok z prodleni ve vySi max. 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni s Uhradou faktury.

Uhradou smluvni pokuty z(stavaji nedotéena prava objednatele na nahradu $kody v plné
vySi.
Prijemce je opravnén jakoukoliv smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli

pohledavce Poskytovatele za Pfijemcem, a to v€etné pohledavky Poskytovatele na
zaplaceni ceny

Clanek VIL.
RealizaCni tym

Poskytovatel se zavazuje disponovat po celou dobu pinéni dle této smlouvy osobami,
kterymi prokazoval kvalifikacni pfedpoklady v zadavacim fizeni uvedeném v preambuli
této smlouvy, nebo v pfipadé zmény téchto osob, osobami, které tyto kvalifikaCni
predpoklady spliuiji.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli pfipadnou zménu osob dle
odst. 1

Clanek Vil
Doba trvani smlouvy, ukonc€eni smlouvy

Tato smlouva je sjednéana nadobu uréitou, a to 36 mésicd s ucéinnosti od 1. 12. 2024,
nejdfive vSak od uvefejnéni smlouvy v registru smiuv. Platnost smlouvy mize byt
ukoncéena pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi. Vypovédni lhiita ¢ini
dva mésice a po€ina plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Jestlize jakakoliv ze smluvnich stran nedodrZi své zavazky dané touto smlouvou a svou
povinnost nesplini ani ve |h(té Sesti tydnd po obdrZeni pisemného upozornéni na tuto
skute¢nost od druhé smluvni strany, druha smluvni strana mdiZze odstoupit od smlouvy jako
celku nebo od té Casti smlouvy, které se poruSeni povinnosti smluvni stranou tyka, aniz by
se tim zbavovala jakychkoliv svych jinych prav. Odstoupeni je G¢inné okamzité.

Pfijemce je opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od smlouvy v pfipadé, Zze
Poskytovatel bude v prodleni s dodanim i Casti pfedmétu smlouvy nebo nedojde k dodani
i Casti plnéni ve smluvené kvalité, i v kvalité obvyklé.

PFijemce je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel pozbude autorizace
k poskytovani pozadovanych licenci.

Uhradou jakékoliv smluvni pokuty z(istavaji nedotéena prava Pfijemce na nahradu $kody
v pIné vysi.



Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé sjednano néco jiného, plati pro vztahy mezi Poskytovatelem
a Prijemcem ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnénym dodavatelem licenci, které jsou pfedmeétem
této smlouvy.

V pfipadé neaktualnosti licenéniho pojmenovani v ramci této smlouvy se za platné
povazuje nastupnické pojmenovani bez omezeni platnosti této smlouvy.

Prijemce je opravnén kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy vyZzadovat jejich predlioZeni.
Poruseni povinnosti poskytovatele dle véty prvni je povaZzovano za podstatné poruseni
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spoluplsobit jako osoba povinnd v souladu se zakonem
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazany na souhlas obou smluvnich stran
a musi byt provedeny formou pisemného Cislovaného dodatku k této smlouvé.
Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy dikladné precetly, sjeho obsahem souhlasi
a Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich skute¢né, svobodné a vazné vile, nikoli v
tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dlikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

Za objednatele: Za dodavatele:
or. ALICE STRAJTOVA Digitalné podepsal
e s, . Ing"]an Ing. Jan Knyttl
O Digitalni podpis: Datum: 2024.11.21
* 13.11.2024 14:03 Knyttl  iss108 +oro0

|ng Petl‘ Digitally signed

by Ing. Petr Panek
Date: 2024.11.25

Panek 20:22:54 +0V00'



Pfiloha ¢. 1

Organizace

St edni odborné u ilist Svitavy

Pocet
licenci

35

Cenajedné  Celkem licence Celkem licence

licence véetné v(_:etr)é véetné
souvisgjicich  souvisejicich  souvisejicich
sluzeb bez sluzeb bez sluzeb véetné

DPH v K&rok  DPH v K&/rok DPH v K&/rok

1.335,29 46.735,15 56.549,53



