Obchodné technické podminky pro sluzbu pristupu k
celosvétové siti internet pro smlouvu ¢. 50060074

VIVO CONNECTION spol. s r.o. Mésto Slavkov u Brna

Nadrazni 1178/7, Slapanice, 66451 Palackého namésti 65, Slavkov u Brna, 684 01
ICO : 26900696, DIC : CZ26900696 I€0 : 292311, DIC : C200292311

vedena Krajskym soudem v Brné oddil C, viozka 44158

Zastoupena : Michalem Mordou, jednatelem Zastoupena : Be. Michal Boudny

icale jen poskytovatel) (dale jen uzivatel}

1. Specifikace sluzby

Slulba: nesdilené pripojeni k siti internet

OKU Kd: 6006031164

Rychlost Download | Upload: 50 Mhbit | 50 Mbit {Rinzer = Rmax: 5. 50 Mbit, ADR: 30 (30 MbA, Amvin: 15 115 MBk]®
Pfenosova technologie: GPON

Adresa pripojky: Malinovského 986, Slavkov u Brna, (Moravska hasicska jednota)
Adresa IF; 172.16.16.235

Maska podsité: 255,255.0,0

Vychozl brana; 172.16.0.1

Primarni / ZaloZni server DNS: 213.194.204,126 / B5.132,148.70

Server pchozi posty SMTR: smitp.vivo.cz

Pravidelna mésiini platba: 250 K¢ bez DPH

W téte podobé platné od: ui-in-707

Minimalni platnast do: UT-0T- 705

+y zdvorce vypofet rychlosti die platné smémice Ceského telekamunikatniho Ofadu £ VO-5/1/08.2020-9

2. Kontakty poskytovatele
Infolinka: +420 515 537 537

E-mail: noc@vivo.cz, obchod@vive.cz

3. Informace o stavu sluzby

Informiace o stavu sluiby, & spotfebé doplikowych sluzeb mife zakaznik ziskat na www strankach poskytovatele na adrese
https:fwww.cltymail czimujucet . Uzivatelské jméno je uvedno nize, Heslo lze ziskat pfi prnim piiblddeni do portdly stisknutim odkazu Neznam
heslo pod plintatovacim formulafern, Uzivatel bere na védoml, fe pokud dojde ke zméng e-mailu, ktery je 2de uveden se pfintdsent miize stal
nefunkenim.
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4. Ostatni ujednani

Utastnik prohlasuje, fe se seznamil s obsahem vieobecnych podminek paskytovani sluzby a cenik slutby vystavenym na strankich poskytovatele,
Paskytovani téte slufby a smiuvni podminky se fidl smlouvou ke kieré naledi tento dodatek, vyse uvedenymi vieobecnymi podminkami a platnym
cenflkam pvefejndnym na www strankach poskytovatele,

Za velkou trvajicl odchylku od béind dostupnd rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaiuje takovd odchylka, kterd
wybvail souvisly pokles wykonu sluzby pristupu k internetu, tf, pokles skuteénd dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovens TCP
propustrost] pod definovanou hodnotu bézngé dostupné rychlosti v intervalu deldim nez 70 minut.,

Za velkou opakujicl se odchylku od bané dostupné rychlosti stahovanl {downioad) nebo vkladan {upload) dat se povaiuje takova odchylka, pfi
kterd doide alespof ke them poklesdim skuteéné dosahované rychlosti adpovidajici méfenim stanovenéd TCP propustnosti pod definovanou hodnaoty
béing dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v éasovém dseku 90 minut.

V piipadé velke trvajici nebo velké opakujicl se odechylky od béiné dostupné qﬂ:hlasti srahovan[ mawnluad# nebn vHéﬁanL;gPFuad] dat je uZivate|
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